REPUBLICA MOLDOVA

CONSILIUL RAIONAL SOROCA

DOSAR 04 -3 4[4

Documentele privind justificarea adoptarii Deciziei Consiliului Raional
,,Cu privire la delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu apa”

Data constituirii 2024
Total file
Termen de pastrare

CONSILIUL RAIONAL SOROCA
Data 25" pzm Zo2¢
Indicele 22/~ &/ 455




Proiect de decizie

REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

DECIZIE
Cu privire la delegarea gestiunii
serviciului public de alimentare cu apa

Consiliul Raional Soroca intrunit in sedintd ordinara pe data de __ iunie 2024,
Avind in vedere:
- Expunerea de motive din Nota informativa la proiectul de decizie  Cu privire la delegarea
gestiunii serviciului public de alimentare cu apd” prezentatd de Sectia Economie nr.23 din 04
iunie 2024;
- Decizia Consiliuui Raional Soroca nir.6/4 din 17 decembrie 2020 Cu privire la proiectul
”Apa - necesitate primordiala pentru o viata calitativa in Regiunea de Dezvoltare Nord™, cod

proiect N33 101 9C;
- Avizul Comisiilor consultative de specialitate;

In temeiul:
- art.43 alin. (2) din Legea nr. 436/2006 privind administratia publici locald, cu modificérile

ulterioare,
- art.11 si art.13 din Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu api s

canalizare,
- Hotaririi Guvernului nr. 901/2015 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de

transmitere a bunurilor proprietate public;.

DECIDE:

1 Se deleagi gestiunea serviciului public de alimentare cu apd in raionul Soroca catre “Servicii
Comunale Floresti” S.A. cu sediul principal in or.Floresti, str. Dacia nr. 20.

2 Se aproba Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa, conform
anexei nr. 1.

3 Bunurile imobile, proprietate publici a raionului Soroca, aferente serviciului public de
alimentare cu api, enumerate in anexa nr. 3 la Contractul de delegare a gestiunii serviciului
public de alimentare cu apa se transmit in gestiune catre “Servicii Comunale Floresti” S.A.,
in temeiul contractului de delegare a gestiunii.

4 Se aproba modificarea punctului 5.3. din Studiul de oportunitate aprobat prin decizia
Consiliului Raional Soroca nr.9/5 din 02 noiembrie 2023 si se expune in redactie noud in
vederea stabilirii formei optime de gestiune a unor activitati specifice serviciului public de
alimentare cu api — transportarea si inmagazinarea apei — in raionul Soroca, conform anexei
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Se imputerniceste DI Rusnac Veaceslav, presedintele raionului Soroca, s instituie comisia
de transmitere, si aprobe actele de transmitere a bunurilor, si semneze Contractul de

delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apd, in numele i pe seama
Consiliului raional Soroca si alte acte aferente procedurii.

Prezenta decizie intrd in vigoare la data includerii in Registrul de Stat al Actelor Locale si
poate fi contestata la Judecatoria Soroca, sediul Central in termen de 30 de zile, conform

prevederilor Codului administrativ al Republicii Moldova.

Elaborat : Angela Leahu, sef al Sectiei Economie

Coordonat Veaceslav Rusnac, Pregedinte al raionului Soroca

Alla Bordianu, Vicepresedinte al raionului Soroca

Iurie Tanase, Vicepresedinte al raionului Soroca

Avizat : Alina Marii, Secretar al Consiliului Raional




Anexa nr.1
la Decizia Consiliului Raional Soroca
nr. din 2024

CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII
SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA
IN RAIONUL SOROCA
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PARTILE CONTRACTANTE:

Unitatea Administrativ Teritoriald: Raionul Soroca, IDNO: , cusediul in
or. Soroca, str. $tefan cel Mare nr. 5, reprezentat de , In
temeiul Deciziei Consiliului raional Soroca nr. din data de

denumitd in continuare ,,Autoritate Deleganti”,

SI

S.A. ” Servicii Comunale Floresti”, IDNO 1003607001471,
cu sediul principal in or.Floresti, str. Dacia nr. 20, Republica Moldova, reprezentatd de lurie
Saramet, avind functia de Administrator, denumita in continuare ,,Operatorul”,

Numite impreuna “Pirtile” si separat “Partea”



TITLUL I - DISPOZITII GENERALE PRIVIND DELEGAREA

CAPITOLUL I - DELEGAREA

Articolul 1 — Definitii

in scopul aplicarii prezentului Contract de delegare, Pértile convin ca termenii si expresiile folosite
in continuare, scrise cu majuscule, sé fie definite dupd cum urmeaza:

LAria delegirii” desemneazi aria sau ariile din Aria de Competentd Teritoriald a Autoritatii
Delegante, in cadrul céreia poate fi furnizat serviciul de alimentare cu apa.

,Aria de Competenti Teritoriald a Autorititii Delegante” inseamnd teritoriul aflat in limitele
administrative ale Autoritatii Delegante.

., Bransament” inseamni partea din refeaua publica de distributie a apei care face legétura intre
refeaua publici si refeaua internd a unei incinte sau cladiri apartinand utilizatorilor. Bransamentul
deserveste un singur utilizator.

“Bunuri de Preluare” inseamni mijloacele fixe, bunurile imobile §i mobile, dobéandite sau
construite de Operator avéand ca singur scop furnizarea Serviciilor, cu exceptia celor mentionate in
art. 7, definite in art. 10 de mai jos.

Bunuri de Retur” inseamna bunurile publice si/sau private ce includ terenurile, echipamentele
si lucrarile publice ale Autoritatii Delegante, existente sau care urmeaza sé fie construite, ce sunt
puse la dispozitia Operatorului pentru intreaga durata a Contractului de delegare, definite in art. 7
de mai jos.

. Bunurile Proprii” inseamni alte bunuri decét cele mentionate in art. 7 si 10 de mai jos si care
apartin Operatorului, definite in art. 12 de mai jos. Acestea rdmén in proprietatea Operatorului la
expirarea prezentului Contract de delegare, cu exceptia cazului in care partile convin altfel.

,Bunuri Publice” inseamni orice bunuri care, conform Constitutiei Republicii Moldova, Legii
nr. 436 din 2006, Legii nr. 303 din 2013, Legii nr. 121 din 2007, Legii nr. 29 din 2018, constituie
,bunuri proprietate public” apartinind domeniului public al unititii administrativ-teritoriale,
ficand parte din sistemele publice de alimentare cu apa atribuite Operatorului.

»Delegarea” inseamna:

- dreptul exclusiv de a furniza serviciul public de alimentare cu apa - activitafile de
transportare si inmagazinare a apei - in cadrul Ariei de Competentd Teritoriala a
Autorititii Delegante
si

- dreptul exclusiv de a exploata, intretine si administra infrastructura aferenta
serviciului public de alimentare cu api, precum si investifiile privind reabilitarea

bunurilor existente. Bunurile riman in proprietatea Raionului Soroca si dupa
incetarea Contractului de delegare sunt returnate respectivului proprietar.

,,Data Intriirii in Vigoare” inseamnd data prevazuta la art. 35
,,Drumuri Publice” inseamna drumurile nationale, raionale, municipale si comunale.

.Durata de Viati Tehnicd” inseamnd durata de viafa in conditii de utilizare normali a fiecdrui
bun.
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,Instalatii Interne de Api Potabild” inseamni totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau
in administrarea utilizatorului, amplasate dupd apometrul/contorul de brangament, in sensul de
curgere a apei, sau, daca brangamentul nu este contorizat, dupa punctul de delimitare dintre refeaua
publici si instalaia interna de utilizare a apei, si care asigura transportul apei potabile preluate din
reteaua publica la punctele de consum si/sau la instalatiile de utilizare.

»Redeventa” - sumi de bani care se pliteste pentru dreptul de folosintd a bunurilor din
proprietatea publica sau privatd a oragului (municipiului), comunei sau satului.

., Reteaua Publicd de Alimentare cu Apa” - partea din sistemul public de alimentare cu apa,
alcatuitd din conducte, armdturi si constructii anexe care asigura distributia apei, la doi sau mai
multi utilizatori independenti, respectiv la doud sau mai multe persoane fizice care locuiesc in case
individuale ori la doud sau mai multe persoane juridice care administreazd cite un singur
condominiu, astfel cum este definit el de lege.

.,Serviciul” inseamna serviciul de alimentare cu apé a carui gestiune este incredintatd Operatorului
de citre Autoritatea Delegantd, definit in art. 5 de mai jos.

“Suma in caz de Incetare Inainte de Termen” inseamni suma care trebuie plitita de citre
Autoritatea Deleganti in cazurile previzute de art. 42, care urmeaza si fie determinata de un expert
independent. Aceastd suma va acoperi cel putin investifiile legate de Bunurile Publice finantate de
Operator, altele decét cele finantate din fonduri publice puse direct la dispozitia Operatorului, care
nu sunt integral amortizate la data incetrii prezentului Contract de delegare inainte de termen.

,Utilizator”(“Consumator” conform Legii nr. 303 din 2013) inseamna orice persoand fizicd
sau juridicd, proprietard sau cu imputernicire dati de proprietarul unui imobil, avind brangament
propriu de apd, si care beneficiaza, individual sau colectiv, direct sau indirect, in baza de contract,
de serviciile Operatorului.

Articolul 2 — Valoarea anexelor

1. Anexele fac parte integrantd din prezentul Contract de delegare, avind aceeasi valoare
contractuala intre Parti.

Anexele isi vor produce efectele de la Data Intrérii in Vigoare sau, daci la data respectivd nu sunt
definitivate sau complete de la data modificarii Contractului de delegare prin act aditional in sensul
aprobdrii lor ca parte integranta a acestuia.

Articolul 3 — Scopul, principii generale si obiective ale prezentului Contract de delegare

1. Scopul prezentului Contract de delegare este de a defini termenii si conditiile delegarii gestiunii
serviciului de alimentare cu api in Aria delegarii de citre Autoritatea Deleganta.

2. Partile se angajeazi si aplice prezentul Contract de delegare, in mésura in care este fiecare
implicati, respectand echilibrul economico-financiar al furnizérii serviciului de alimentare cu apa
si principiile de bazi ale continuitétii si adaptabilititii Serviciului, precum si al egalitaii de
tratament a Utilizatorilor.

3. In schimbul dreptului de a incasa integral veniturile obfinute din furnizarea serviciului de
alimentare cu api si in urma acestora, Operatorul trebuie, pe intreaga durata a prezentului Contract
de delegare, si acopere cererea de servicii de alimentare cu apa a populatiei din Aria delegérii si
si furnizeze serviciile la o calitate care sd corespundi obligatiilor stabilite prin prezentul Contract
de delegare.

4. Autoritatea Deleganti 1i va acorda Operatorului dreptul de acces nelimitat, oricand, la toate
terenurile din interiorul Ariei sale de Competenta Teritoriald in subsolul cédrora sau pe suprafafa



cérora sunt situate instalatii de transport sau inmagazinare a apei, inclusiv toate terenurile
invecinate si drepturile de trecere asociate instalatiilor si necesare in vederea furnizarii serviciului
de alimentare cu apa.

5. Fara a aduce atingere prevederilor art. 18 si art. 30 din prezentul Contract de delegare,
Autoritatea Delegantd pastreazd prerogativele privind adoptarea politicilor si a strategiilor de
dezvoltare a serviciului de alimentare cu apa, respectiv a programelor de dezvoltare a sistemelor
publice de alimentare cu apd transmise in gestiune, precum si dreptul de a urmdri, controla si
supraveghea:

a. modul de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de cétre
Operator;

b. calitatea si eficiena serviciului public de alimentare cu apa furnizate la nivelul
indicatorilor de performanti stabili{i in prezentul Contract de delegare;

c. modul de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare
si/sau modernizare a sistemelor publice din infrastructura tehnico-edilitard incredinfata
prin Contractul de delegare;

d. modul de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa.

6. Autoritatea Deleganti si Operatorul convin asupra faptului ¢i urmétoarele elemente constituie
obiective esentiale si comune :

a) imbunatitirea conditiilor de viata ale cetitenilor;

b) realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca bazi a dezvoltirii economice si in
scopul atragerii investitiilor profitabile pentru comunitagile locale;

¢) dezvoltarea durabila a serviciului de alimentare cu apa;

d) protectia mediului;

e) asigurarea contorizdrii consumului de apa pentru fiecare consumator cu care se
incheie contracte de furnizare a serviciului de alimentare cu apa;

f) mentinerea in stare perfect functionald i imbunatatirea sistemului public de
alimentare cu api;

g) Imbunatitirea serviciului public de alimentare cu apé;

h) mentinerea unor prefuri si tarife cAt mai scdzute pentru apd, conform standardelor
serviciului public de alimentare cu apa,

i) echilibrul financiar al Contractului de delegare, cu respectarea preturilor si tarifelor;

j) calitatea serviciului conform prevederilor legale in vigoare cu o gestiune
administrativa si comerciald eficienta.

Articolul 4 — Obiectul Contractului de delegare

1. Obiectul contractului il constituie delegarea exclusiva a serviciului public de alimentare cu apa,
precum si exploatarea sistemelor publice de alimentare cu ap necesare pentru realizarea acestora,
pe intreg teritoriul definit de Aria delegrii.

2. Operatorul isi asuma raspunderea furnizirii serviciului de alimentare cu apd, sub controlul
Autoritatii Delegante, in conditiile si termenii Contractului de delegare si in conformitate cu
normele legale si reglementare aplicabile.

Articolul 5 - Serviciile

1. Operatorul va avea dreptul exclusiv de a furniza serviciul public de alimentare cu apd pe Aria
de Competenta Teritoriald a Autoritatii Delegante, constituit din urmatoarele activitdi specifice:
- Transportarea si Inmagazinarea apei in Aria delegarii.



Articolul 6 — Aria delegiirii

1. Aria delegérii delimiteaza intregul teritoriu unde este asigurata transportarea si inmagazinarea
apei in vederea alimentarii cu apa a satului Volovita, tabira de odihna pentru copii ,,La Dumbrava”,
satul Alexandru cel Bun, satul Vasilcdu, satul Racovat, satul Slobozia-Cremene si satul Slobozia-
Varancau din raionul Soroca.

CAPITOLUL Il - REGIMUL BUNURILOR

Articolul 7 — Bunurile de Retur

1. Bunurile de Retur

Bunurile de Retur constau in bunurile Autoritatii Delegante aferente si necesare furnizirii
serviciului de alimentare cu apa, existente si puse la dispozitia Operatorului conform Contractului
de delegare sau care vor fi construite, care vor fi puse la dispozitia Operatorului pe intreaga durati
a prezentului Contract de delegare.

Bunurile de Retur includ:

1) Bunuri Publice si/sau Private puse la dispozitia Operatorului de citre Autoritatea Deleganti la
Data Intrdrii in Vigoare sau ulterior acestei date;

2) Bunuri noi, parte a sistemelor de alimentare cu apd si care au o naturd substantial similard
Bunurilor Publice, create si finantate de céatre Operator;

3) Daca este cazul, bunuri incorporate in domeniul public, finantate de cétre Autoritatea Deleganti
sau de terti si puse la dispozitia Operatorului de citre Autoritatea Deleganti, ulterior Datei Intrarii
in Vigoare.

2. Identificarea Bunurilor de Retur

Bunurile de Retur sunt identificate mai jos. Ele includ Bunurile din Aria delegdrii, fie ca exista la
Data Intrérii in Vigoare, fie cd urmeazi a fi create sau incorporate la o datd ulterioard in domeniul
public.

1) Terenurile puse la dispozifia Operatorului sau cumparate de Operator sunt compuse din:

a) terenuri aflate in proprietatea Autorititii Delegante, care apartin domeniului public si pe care se
afla constructiile si instalatiile/retelele aferente serviciului de alimentare cu apa;

b) prin extensie, alte terenuri care sunt strict necesare pentru exploatarea echipamentelor si
lucrdrilor.

2) Instalatiile si constructiile puse la dispozitia Operatorului sau realizate si finantate de Operator
sunt compuse din: retele de transport a apei, rezervoare, castele de apa, contoare, precum si toate
celelalte echipamente si instalatii aferente, s.a..

Articolul 8 — Sistemul Bunurilor de Retur

1. Pértile convin expres cd Bunurile de Retur sunt puse la dispozifia Operatorului exclusiv pentru
furnizarea serviciului de alimentare cu apa previzut in prezentul Contract de delegare.

2. Bunurile de Retur au urmatorul regim juridic special:

a) Bunurile de Retur, care exista la Data Intrarii in Vigoare sau vor fi construite sau incorporate
domeniului public de catre Autoritatea Delegantd, constituie in prezent si vor constitui intregul



patrimoniu al Autoritatii Delegante afectat Serviciului. Operatorul recunoaste cd acestea sunt §i
vor raimane in proprietatea Autoritatii Delegante.

b) Bunurile de Retur realizate cu finantare din surse proprii in cadrul unor programe de investitii
asumate de Operator prin contract devin proprietatea Autoritétii Delegante, cu titlul de bunuri de
retur, dupa amortizare, la incetarea Contractului de delegare.

c) La incetarea prezentului Contract de delegare indiferent de motiv, Bunurile de Retur sunt
inapoiate Autoritatii Delegante, in conditiile prevazute in art. 40 de mai jos.

d) Bunurile de Retur sunt inregistrate intr-un cont extrabilantier.

e) Durata de viata contabild a Bunurilor de Retur este aceeasi cu Durata de Viatd Tehnica in masura
posibilului, in functie de modalitatea de amortizare.

3. Dupa Data Intrérii in Vigoare, echipamentele si constructiile ce apartin Autoritdtii Delegante
sau terfilor si care folosesc Serviciului nu pot fi puse la dispozitia Operatorului decat printr-un act
aditional la prezentul Contract de delegare. In orice caz, acele bunuri vor fi mai intai trecute in
domeniul public al Autoritatii Delegante.

Articolul 9 — Inventarul Bunurilor de Retur

1. O listd cu Bunurile de Retur la Data Intrarii in Vigoare este inclusi in anexa nr. 3 la prezentul
Contract de delegare.

2. Anual, Operatorul va intocmi inventarul Bunurilor de Retur care trebuie sd cuprinda cel putin
urmatoarele informatii pentru fiecare bun: numaér de inventar, denumirea, amplasarea geografica,
dacd pot fi reinnoite sau nu, data achizifiondrii, conditia tehnicd, amortizarea, valoarea contabild
netd, valoarea de inlocuire.

Articolul 10 — Bunuri de Preluare

1. Definitia Bunurilor de Preluare

Mijloacele fixe, bunurile imobile §i mobile cumpaérate sau construite de Operator avand ca unic
scop furnizarea serviciului de alimentare cu apd, cu exceptia celor mentionate in art. 7 de mai sus,
sunt Bunuri de Preluare, in sensul prezentului Contract de delegare.

La expirarea prezentului Contract de delegare, Bunurile de Preluare pot fi preluate de Autoritatea
Deleganti, dar numai din proprie inifiativa, in schimbul indemnizirii Operatorului in conditiile
previzute de art. 41 de mai jos, iar Operatorul se angajeaza sa returneze Autorititii Delegante
Bunurile de Preluare in schimbul indemnizatiei, la cererea scrisa a Autoritdtii Delegante.

in cazul rezolutiunii prezentului Contract de delegare din culpa Autoritatii Delegante acesta va fi
obligat sa preia Bunurile de Preluare in schimbul unei indemnizatii acordate Operatorului.

2. Identificarea Bunurilor de Preluare

Bunurile de Preluare sunt, in principal, firi a se limita la acestea, compuse din vehicule §i masini
specializate, unelte, stocuri, aparaturd si programe informatice specializate, fisiere si baze de date,
precum si, dac este cazul, cladiri folosite ca ateliere, birouri, laboratoare, depozite sau locuinte de
serviciu ale Operatorului, construite pe terenurile Operatorului si altele decét cele identificate ca
fiind Bunuri de Retur in art. 7 de mai sus.



Articolul 11 — Inventarul Bunurilor de Preluare

1. Anual, Operatorul va intocmi un inventar ce descrie Bunurile de Preluare existente, evaluate la
valoarea lor contabila neta.

2. Inventarul Bunurilor de Preluare este pus in permanenti la dispozitia Autorititii Delegante, in
format electronic.

Articolul 12 — Bunurile proprii

1. Definitia Bunurilor Proprii

Celelalte Bunuri decét cele prevazute in articolele 7 si 10 de mai sus si care aparfin Operatorului,
constituie Bunurile sale Proprii. Ele riman in proprietatea sa la data expirdrii Contractului de
delegare, cu exceptia cazului in care partile convin altfel.

2. Identificarea Bunurilor Proprii

Bunurile Proprii sunt in principal, fara a se limita la acestea, compuse din anumite cladiri folosite
ca birouri sau locuinte, de care, datoritd amplasdrii sau situatiei lor, nu este nevoie in mod esential
sd rimana ca o parte integrantd a furnizarii Serviciului la incetarea Contractului de delegare si,
daca este cazul, din vehicule cu motor ne-specializate, echipament si mobila de birou si programe
informatice ne-specializate.

Articolul 13 — Sistemul Bunurilor de Preluare si a Bunurilor Proprii

1. Bunurile de Preluare si Bunurile Proprii sunt §i rimén in proprietatea Operatorului.

2. Operatorul nu poate instrdina Bunurile de Preluare si nu le poate ipoteca fard aprobarea
expresd prealabild a Autoritdtii Delegante.

3. Operatorul poate cumpdra sau instrdina oricind Bunurile sale Proprii, insd doar dacad acest
lucru nu are un efect negativ asupra furnizarii corespunzitoare a Serviciului.

CAPITOLUL III — PARTILE CONTRACTANTE

Sectiunea 1 — Drepturile si Obligatiile Autoritatii Delegante

Articolul 14 — Drepturile Autorititii Delegante

1. Autoritatea Delegantd are urmétoarele drepturi:

a) sid avizeze/aprobe programele de reabilitare, extindere i modernizare a dotérilor §i
investitiilor existente;

b) si aprobe studiile de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea si modernizarea
bunurilor publice aferente serviciului public de alimentare cu apa;

¢) sicoordoneze proiectarea si executia lucrdrilor tehnico-edilitare de investifii, in scopul
realizirii acestora intr-o conceptie unitard, corelatd cu programele de dezvoltare
economico-sociald a localitdtilor si de amenajare a teritoriului, de urbanism si de
mediu, cu consultarea si avizul tehnic al Operatorului;

d) sa realizeze investitii de interes comun in domeniul infrastructurii tehnico-edilitare
aferente serviciilor publice de alimentare cu apd prin asociere intercomunitard;



g)

h)

i)

sa finanteze realizarea de lucrari necesare serviciului public de alimentare cu apa;

sd contracteze gi sd garanteze in conditiile legii imprumuturi pentru finantarea
programelor de investitii in infrastructura aferenta serviciului public de alimentare cu
apa;

sd inspecteze bunurile, activitatile si serviciile publice delegate, si verifice stadiul de
realizare a investitiilor, precum si modul in care este satisficut interesul public, si
verifice respectarea obligatiilor asumate prin Contractul de delegare, cu notificarea
prealabild a Operatorului si in conditiile prevdzute in Caietul de sarcini si in
Regulamentul de organizare i functionare a serviciului public de alimentare cu apa;
sd il manifeste intentia de a dobandi Bunurile de Preluare si de a solicita Operatorului
incheierea contractului de vanzare-cumpdrare cu privire la aceste bunuri;

sd aprobe structura si ajustirile de tarife propuse de citre Operator, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;

sd rezolutioneze contractul in cazul in care Operatorul nu isi respecti obligatiile
asumate prin prezentul Contract de delegare.

Articolul 15 — Obligatiile Autoritiitii Delegante

1. Obligatiile Autoritatii Delegante sunt:

a)
b)

g)

h)

sd elaboreze si sd aprobe Regulamentul de organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu apa in conformitate cu legislatia in vigoare;
sa verifice periodic urmatoarele:
1) serviciul public de alimentare cu apa furnizat si nivelul de calitate al acestuia;
2) indeplinirea indicatorilor de performanti;
3) asigurarea unor relaii echidistante si echilibrate intre Operator si Utilizatori;
4) clauzele de administrare, intretinere i predare a Bunurilor Publice;
5) independenta manageriald a Operatorului fati de orice ingerinte ale
autoritatilor si institutiilor publice;
sd predea Operatorului la Data Intrdrii in Vigoare a prezentului Contract de delegare
toate bunurile, instalafiile, echipamentele i dotdrile aferente intregii activititi, cu
inventarul existent, libere de orice sarcini, pe bazid de proces-verbal de predare-
preluare;
sd notifice partilor interesate informatii referitoare la incheierea prezentului Contract
de delegare;
sd faciliteze Operatorului autorizarea lucrdrilor si investitiilor pe domeniul public si
privat, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;
sd-gi asume toate responsabilitatile si obligatiile ce decurg din calitatea sa de proprietar,
cu exceptia celor transferate in mod explicit in sarcina Operatorului prin Contractul de
delegare;
sd ia toate masurile pentru inlocuirea bunurilor scoase din uz, in aga fel incit capacitatea
de a realiza serviciul public de alimentare cu apa si riméana cel pufin constanta pe toati
durata Contractului de delegare;
sa sprijine Operatorul in desfasurarea activitafii ca o societate autonoma si
independenta. In acest scop, Autoritatea Deleganti, prin autoritatea sa administrativa
sau de reglementare sau de altd naturd, nu va influenta activititile sau nu va lua nicio
altd masurd care sa aiba impact asupra Operatorului, situatiei sale financiare sau
capacitatii sale de a-si executa oricare dintre obligatiile asumate prin acest Contract de
delegare;
sd asigure ca:



(1) toate unitatile si departamentele sale bugetare, orice entitate detinuti sau controlati
de el din Aria delegarii, pe perioada contractului, vor folosi doar serviciul de alimentare
cu apd furnizat de Operator si

(ii) toate unitatile §i departamentele sale bugetare, orice alti entitate detinutd sau
controlatd de acesta, pe durata prezentului contract vor pliti pentru aceste servicii fira
intarziere;

j) sé furnizeze toati asistenta necesari si s ia toate masurile necesare pentru a asigura ci
Operatorul primeste la timp si fira intarzieri inutile toate licentele, permisele, avizele,
aprobarile, autorizatiile de la orice agentie sau autoritate sau entitate guvernamental
centrald sau locald inclusiv de la Autoritatea Deleganti, pentru a-i oferi posibilitatea
Operatorului sé 1si indeplineasca toate obligatiile asumate prin prezentul Contract de
delegare;

k) s nu-I tulbure pe Operator in exercitiul drepturilor rezultate din prezentul Contract de
delegare;

1) sd nu modifice in mod unilateral Contractul de delegare in afara de cazurile prevazute
expres de lege;

m) sa notifice Operatorului aparitia oricdror imprejurdri de naturd si aduci atingere
drepturilor Operatorului.

Sectiunea 2 — Obligatiile Operatorului

Articolul 16 —Principiile de bazi ale Serviciului

1. in conformitate cu principiile operationale generale si cu respectarea echilibrului economico-
financiar al Serviciului, Operatorul trebuie:

a) sa furnizeze Utilizatorilor in mod permanent, continuu, constant §i in parametri de calitate
serviciul de alimentare cu apa;

b)sé adapteze serviciul de alimentare cu api la noile cerinte ale Utilizatorilor in functie de
caracteristicile tehnice ale sistemului si de posibilititile financiare la data operirii;

¢) s trateze Utilizatorii in mod echitabil, sd nu ofere in mod preferential accesul la serviciul de

alimentare cu api si sa-1 furnizeze conform Contractului de delegare.
si are, in special, urmitoarele obligatii :

1. sd obtind de la autoritéfile competente autorizatia de mediu pentru folosinta speciali a apei;

2. sarespecte prevederile Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apd si canalizare; .

3. sd deserveascd toate unititile administrativ-teritoriale din Aria delegarii in conditiile
prezentului Contract de delegare;

4. sd furnizeze Autoritatii Delegante informatiile solicitate si si asigure accesul la toate
informatiile necesare in vederea verificarii si evaludrii functiondrii si dezvoltirii serviciului
public de alimentare cu apd in conformitate cu clauzele Contractului de delegare si cu
prevederile legale in vigoare;

5. sd aplice metode performante de management, care si conduci la reducerea costurilor de
operare;

6. sa preia de la Autoritatea Delegantd, pe bazi de proces-verbal de predare-preluare,
patrimoniul aferent realizirii serviciului public de alimentare cu apa;

7. sd furnizeze serviciul public de alimentare cu api, conform prevederilor din caietul de
sarcini, in conditii de calitate si eficienti;

8. sd fundamenteze §i sd supuna aprobarii tarifele ce vor fi utilizate in activitatea de
alimentare cu apa;



- s plateascd redeventa la valoarea previzuti si la termenul stabilit in Contractul de delegare;

10. s efectueze intretinerea, reparatiile curente planificate i accidentale, precum si reparatiile
capitale ce se impun la bunurile transmise in gestiune;

11. Operatorul va lua toate masurile necesare privind Bunurile de Retur, astfel incat, la incetarea
Contractului de delegare, capacitatea de a realiza serviciul public de alimentare cu api a
Autoritafii Delegante si fie cel putin egald cu cea existentd la Data Intrdrii in Vigoare a
acestuia, luind in considerare uzura tehnici normala;

12. sd intocmeasca programele anuale de reparatii, dotéri si investitii, pe care si le supuna spre
aprobare Autoritatii Delegante;

13. sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investiii din surse proprii. Investitiile
care se realizeaza din fonduri proprii riméan in proprietatea Operatorului pe toati durata
Contractului de delegare, daci nu s-a convenit altfel la incheierea acestuia;

14. 53 propund Autoritatii Delegante scoaterea din functiune a mijloacelor fixe apartindnd
patrimoniului public in baza legislatiei in vigoare;

15. sa transmitd Autoritatii Delegante modificirile de patrimoniu apdrute in cursul anului,
precum si situatia patrimoniului public (cantitativ si valoric) la data de 31 decembrie a
fiecdrui an pentru inregistrarea in contabilitatea Autoritatii Delegante;

16. si restituie Bunurile de Retur, in deplina proprietate, in mod gratuit si libere de orice sarcini,
la incetarea Contractului de delegare;

17. sa notifice cauzele de naturi si conduci la reducerea activitatii si masurile ce se impun pentru
asigurarea continuitatii activitatii;

18. sd ia mésurile necesare privind igiena, siguranta la locul de munca si normele de protectic a
muncii;

19. sa realizeze investitiile aprobate anual de Autoritatea Deleganta:

20. la incetarea Contractului de delegare, sa incheie cu Autoritatea Delegantd un contract de
vanzare-cumpdrare avand ca obiect Bunurile de Preluare in acceptiunea prezentului Contract
de delegare, in privinta carora Autoritatea Deleganti si-a manifestat intentia de a le dobandi;

21. laincetarea Contractului de delegare din alte cauze decat prin ajungere la termen, excluzand
forfa majord, Operatorul este obligat si asigure continuitatea furnizirii serviciului de
alimentare cu apd, in condifiile stipulate in prezentul contract.

22.1n cazul in care Operatorul sesizeazi existenta sau posibilitatea existentei unei cauze de
naturd sd conducd la imposibilitatea realizirii serviciului de alimentare cu apd va notifica in
termen de 5 zile lucritoare acest fapt Autorititii Delegante, in vederea luirii masurilor ce se
impun pentru asigurarea continuititii Serviciilor.

Articolul 17 — Obligatia de a incheia contracte de furnizare

a serviciului de alimentare cu api

Operatorul se obligd sa incheie contract de furnizare a serviciului de alimentare cu apd cu toate
unitatile administrativ-teritoriale din Aria delegdrii, in functie de caracteristicile tehnice ale

LV

Articolul 18 — Obligatii generale privind lucririle

1. Operatorul are obligatia generali de a executa lucririle necesare pentru furnizarea si adaptarea
serviciului de alimentare cu apd in mod corespunzitor, indiferent de natura lucririlor ce trebuie
efectuate i indiferent de bunurile aferente acelor lucriri. Aceasti obli gafie generald a Operatorului
decurge in mod direct din obligatia privind furnizarea serviciului de alimentare cu apa in mod
permanent, continuu i constant.



Pentru a asigura executarea corespunzitoare a acestei obligatii, ea este insotita de:

a) obligatia permanenti de a intretine Bunurile de Retur in stare functionala acceptabila in vederea
indeplinirii functiilor carora le sunt destinate si obligatia de a inlocui aceste bunuri;

b)obligagia de intrefine a Bunurilor de Preluare si eventual de a le inlocui pentru a permite
Autoritatii Delegante sa-si exercite efectiv dreptul de preluare a acestor bunuri la incetarea
prezentului Contract de delegare.

2. Operatorul trebuie si efectueze lucririle de investitii stabilite in Planul de Investitii, in conditiile
si la termenele previzute de acesta.

Articolul 19 — Exercitarea drepturilor si intereselor contractuale ale pirtilor

1. Operatorul trebuie sa gestioneze si si furnizeze singur serviciul de alimentare cu apa. Operatorul
nu poate sd transfere nici in intregime, nici in parte drepturile ce-i revin conform prezentului
Contract de delegare si nici sa-si substituie, prin propria putere, un tert in exercitarea integrala sau
in parte a drepturilor §i competentelor acordate de citre Autoritatea Delegantd prin operarea
Serviciului, fard acordul prealabil si explicit al Autoritatii Delegante.

Articolul 20 — Respectarea prevederilor legale

1. Pe intreaga duraté a Contractului de delegare, Operatorul se obliga si respecte prevederile legale
si reglementare in vigoare. In acest scop, Operatorul trebuie si adapteze modul de furnizare a
Serviciului si bunurile aferente la noile reglementiri si standarde, in concordantd cu principiul
adaptabilitatii serviciului public, in functie de caracteristicile tehnice ale sistemului si posibilitatile
financiare ale Operatorului.

2. Operatorul nu se poate prevala de nici o modificare sau completare a prevederilor legale si
reglementare si a standardelor aplicabile la Data Intrarii in Vigoare pentru a se exonera de vreuna
dintre obligafiile ce-i revin conform prezentului Contract de delegare.

Articolul 21 — Responsabilititile si asiguririle Operatorului

1. Responsabilitatea generali a Operatorului

1. Operatorul este singurul responsabil pentru furnizarea serviciului de alimentare cu apa, pe care-
| gestioneaza pe propriul sdu risc, in conformitate cu Contractul de delegare.

2. Orice réspundere care ar putea rezulta din furnizarea serviciului de alimentare cu apa sau care
ar putea interveni in urma exploatérii sau detinerii bunurilor aferente este transferatid Operatorului.

2. Obligatia de a realiza indicatorii de performanti

1. Indicatorii de performanti stabilesc criteriile ce trebuie respectate de Operator in asigurarea
serviciului public de alimentare cu apa.

2. Indicatorii de performanta asiguri criteriile pe care trebuie si le indeplineasca serviciul public
de alimentare cu apa, avindu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanenti la cerintele utilizatorilor, in functie de caracteristicile tehnice ale
sistemului si de posibilititile financiare la data operirii;

¢) excluderea oricérei discriminari privind accesul la serviciul public de alimentare cu api;

d) respectarea reglementirilor specifice din domeniul alimentarii cu apa.



Articolul 22 — Obligatiile fatii de terti si contracte cu tertii

1. Operatorul poate semna orice contract cu tertii in scopul asigurdrii furnizirii serviciului de
alimentare cu apa.

2.In cazul incetarii prezentului Contract, din orice motiv, Autoritatea Deleganti se va putea
substitui Operatorului in toate contractele incheiate cu tertii.

Sectiunea 3— Drepturile si atributiile Operatorului

Articolul 23 — Drepturile Operatorului

1. Operatorul are urmitoarele drepturi:

a) sa exploateze in mod direct, pe riscul si pe rispunderea sa, bunurile, activitdtile si
serviciul care face obiectul contractului de delegare;

b) sdincaseze contravaloarea serviciului furnizat;

c) si aplice tariful aprobat conform prevederilor legale;

d) sd propund modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativi a
echilibrului contractual (cum ar fi: inflatia, cresterea pretului la energia electrica,
combustibil, costurile totale cu salariile s.a).

Articolul 24 — Intinderea exclusivititii furnizirii Serviciilor

1. Pe durata prezentului Contract de delegare, Autoritatea Deleganti deleaga in mod exclusiv
Operatorului furnizarea serviciului de alimentare cu apa in Aria delegdrii, conform prevederilor
punctului 2 de mai jos. Prin urmare, Autoritatea Deleganta se obliga si nu acorde nici o autorizatie
administrativa sau de alta natura, care ar putea duce la limitarea sau impiedicarea Operatorului in
exercitarea drepturilor sale de furnizare in exclusivitate a serviciului de alimentare cu apa.

Autoritatea Delegantd se obliga, de asemenea, sd depuni toate eforturile pentru a-l proteja pe
Operator impotriva atingerilor de orice natura aduse exercitiului drepturilor sale exclusive in Aria
delegdrii si, in cazul litigiilor, sa-1 sprijine pe Operator pani la solutionarea acestora.

2. Operatorul nu poate in nici un caz sa ceara tragerea la rispundere a Autorititii Delegante in
temeiul punctului 1 de mai sus, cu exceptia cazului in care nerespectarea exclusivititii ar fi
provocatd de un act savarsit cu intenfie de Autoritatea Deleganti sau de neindeplinirea de citre
acesta a obligatiilor sale prevazute in prezentul Contract de delegare. Astfel, Operatorul se obliga
sa exercite orice acfiune si cale de atac pentru a obfine respectarea de citre terti a dreptului sdu de
exclusivitate si pentru ca obligatiile ce incumbd acelor terti sa fie indeplinite de catre acestia.

Articolul 25 — Atributiile Operatorului privind lucririle

1. Conform art. 21 de mai sus, Operatorul detine, prin delegare de la Autoritatea Delegants,
integralitatea atributiilor §i competentelor previzute de dispozitiile legale si reglementare
aplicabile si, in special, de legislatia privind regimul juridic al proprietitii publice si private, in
scopul executarii lucrdrilor mentionate in art. 18 de mai sus. Operatorul nu poate exercita
competeniele respective decét atunci cind acestea sunt necesare pentru realizarea acelor lucriri ce
fac parte din Contractul de delegare si pentru exploatarea echipamentelor si instalatiilor rezultate
din lucrarile respective.



2. Operatorul isi poate exercita atributiile si competentele mentionate la punctul 1 de mai sus numai
daca respectd toate prevederile legale si reglementare precum si cu procedurile aplicabile si
regulile speciale impuse de Autoritatea Deleganti pentru realizarea echipamentelor si lucrérilor
specifice.

3. In plus, Operatorul trebuie si informeze Utilizatorii si alte persoane implicate prin serviciul de
infomare al unitdtilor administrativ-teritoriale despre orice lucrari efectuate pe terenurile lor sau
despre limitarea dreptului de proprietate.

4. Autoritatea Deleganta se angajeaza si pliteascd o indemnizatie oricarui tert pentru lipsirea sau
limitarea (servitute) exercitarii drepturilor acestuia asupra unui teren, ca o consecinti a unei
exproprieri necesare executdrii lucrarilor respective. Fiecare procedurid de expropriere se
desfdsoard in strinsa colaborare cu Autoritatea Deleganti si Operatorul, iar Autoritatea Deleganti
il va sprijini pe Operator in orice litigiu ce ar putea rezulta din aceasta.

5. Autoritatea Deleganta trebuie sa plateasca o despagubire oricarui tert in cazul lugrii unor hotirari
ce ar conduce la restrangerea furnizérii de cétre Operator a Serviciului.

Articolul 26 — Atributiile Operatorului privind aprovizionarea sa cu api

1. In ceea ce priveste serviciul public de alimentare cu apd, Operatorul trebuie si detind toate
autorizatiile necesare pentru aprovizionarea sa cu api.

2. Operatorul se angajeazi si mentind, si gestioneze §i sd exploateze potentialul resurselor
naturale, mentionate la punctul 1 de mai sus, pentru productia de apa potabild, prin implementarea
unui plan de management corespunzitor, elaborat impreuna cu furnizorul de apa.

Sectiunea 4 — Personalul Operatorului si Politica de Resurse Umane

Articolul 27 — Personalul

1. Personalul Operatorului este supus legilor si reglementdrilor aplicabile in Republica Moldova,
precum si contractelor colective de munca aplicabile sectorului de activitate respectiv.

2. Operatorul se angajeaza sa aplice o gestiune a resurselor umane corespunzitoare, si dezvolte un
management corespunzator in scopul utilizarii cat mai eficiente a resurselor umane existente.

Articolul 28 — Personalul si pregitirea profesionali

1. Personalul necesar asigurdrii serviciului de alimentare cu api va fi angajat de Operator conform
Codului Muncii si a altor prevederi legale in vigoare.

2. In ceea ce priveste cadrele de conducere, Operatorul se angajeazi sd continue i si
imbunitafeasca politica de pregitire profesionald, in special sub aspectele organizirii industriale
si socio-profesionale, precum si managementului. In ceea ce priveste personalul de executie,
Operatorul se angajeazd sa continue si sd imbunatiteascd politica de pregitire profesionala, in
special sub aspectele tehnice si profesionale.

Articolul 29 — Atributiile specifice ale angajatilor Operatorului

1. Fiecare dintre angajatii Operatorului pentru monitorizarea si supravegherea furnizirii
serviciului public de alimentare cu apd, trebuie sa poarte un semn distinctiv §i vizibil, precum si o
legitimatie pe care sa fie mentionata functia si sarcinile.



2. Angajatii Operatorului au, pe raspunderea Operatorului, acces la Brangamentele unitétilor
administrativ-teritoriale/Utilizatorilor pentru citirea, verificarea si executarea lucririlor utile, cu
respectarea dreptului de proprietate privata asupra terenurilor si cladirilor.

CAPITOLUL IV — CONTRACTE DE ALIMENTARE CU APA CU TERTII

Articolul 30 — Conditii specifice de productie

1. De fiecare datd cand Operatorul stabileste cd o crestere planificatd a cererii de apa necesita
realizarea unor instalatii de productie suplimentare, partile sunt de acord si procedeze dupd cum
urmeaza:
a) Operatorul va fundamenta necesitédtile de instalatii suplimentare si va defini caracteristicile
instalatiei de productie ce va fi realizati si le va transmite Autorititii Delegante. Toate
informatiile tehnice necesare achizitiei publice vor fi puse la dispozitia Autoritatii

Delegante de cdtre Operator.

b) Toate contractele incheiate de citre Operator trebuie si fie conforme cu legislatia in
vigoare.

¢) La caracteristici tehnice echivalente, alegerea castigatorului se va face in functie de pretul
serviciilor/lucrarilor, care vor fi executate.

d) Operatorul trebuie si evidentieze impactul pretului serviciilor/lucririlor achizitionate in
preturi si tarife si sd raporteze in mod expres aceasta Autorititii Delegante.

Dupa receptionarea noilor lucriri Operatorul va avea responsabilitatea gestiondrii infrastructurii
nou create.

TITLUL II - SISTEMUL FINANCIAR

Articolul 31 — Tarifele si alte surse de venit

1. Operatorul este autorizat si furnizeze servicii de alimentare cu apd, in conditiile stipulate in
legislatia in vigoare si in prezentul Contract de delegare.

La Data Intrarii in vigoare a prezentului Contract de delegare, Operatorul va aplica tarifele
fundamentate si aprobate conform legislatiei in vigoare, care vor fi unice in toatd Aria delegarii.

2. Operatorul va fincasa toate veniturile rezultate din aplicarea tarifelor cdtre unitatile
administrativ-teritoriale/Utilizatorii serviciului de alimentare cu apd. Operatorul va incasa, de
asemenea, toate veniturile rezultate din serviciile si lucrdrile executate ce tin de activitatea sa,
inclusiv tarifele pentru serviciile auxiliare.

3. Tarifele pentru serviciul de alimentare cu apa se vor baza pe principiul acoperirii tuturor
costurilor, reiesind din procesul tehnologic si specificul activitafii operatorilor, care prevede
urmatoarea structurd a cheltuielilor:

Cheltuielile privind amortizarea imobilizirilor corporale §i necorporale;
Cheltuieli de procurare a apei;

Cheltuieli materiale;

Cheltuieli pentru energia electric;

Cheltuielile cu personalul;



* Cheltuielile de intrefinere si exploatare a sistemelor publice de alimentare cu api si de
canalizare;

Cheltuieli de distribuire;

Cheltuielile administrative

Alte cheltuieli operationale.

Redeventa (*in situatia in care toate documentele institutionale vor fi aprobate si
semnate)

¢ Cheltuieli privind cerintele de mediu.

4. Structura si nivelele de tarifare trebuie si descurajeze risipa si consumul in exces, si trebuie si
fie stabilite tindnd cont de gradul de suportabilitate al consumatorilor.

Articolul 32 — Cheltuieli pentru ocuparea domeniului public

1. Operatorului nu i se percep taxe pentru ocuparea domeniului public.

Articolul 33 - Redeventa

1. De la data intrérii in vigoare a prezentului Contrac de delegare si pe perioada derulirii acestuia,
Operatorul datoreazi Autorititii Delegante redeventa calculati si aprobatd conform legislatiei in
vigoare.

2. Operatorul va plati Autorititii Delegante o redeventa in termenii si conditiile de mai jos:

a) Redeventa reprezintd o suma ce nu poate depasi valoarea amortizirii mijloacelor fixe de
natura domeniului public aflate in concesiunea Operatorului in valoare de
lei MDL.

3. Plata redeventei va reveni exclusiv Operatorului, iar acesta nu va avea dreptul sd considere

faptul cd Autoritatea Deleganti nu a solicitat efectuarea platii ca un motiv pentru neefectuarea de
catre Operator la timp a platilor privind redeventa.

4. Valoarea si scadenfa Redeventei pot fi modificate prin acordul Partilor.

5. Plata redeventei de citre Operator se va efectua doar in cazul in care acesta va obtine profit
din gestiunea refelei de apeduct transmisd de Autoritate, egal sau mai mare decat suma fixi a

redeventei stipulata in contract.

Autoritatea deleganta se obligi sd finanteze anual investiii in sistemele concesionate de o
valoare cel pufin echivalenti cu valoarea redeventei plitite de Operator, cu respectarea
prevederilor legale aplicabile.

TITLUL IIT - CONTROLUL SERVICIILOR

Articolul 34 — Intinderea controlului exercitat de Autoritatea Deleganti




1. Autoritatea Delegantd are competenta generala de exercitare a controlului in ceea ce priveste
executarea prezentului Contract de delegare, dar nu trebuie si aduci atingere autonomiei de
gestiune a Operatorului.

2. Autoritatea Deleganta, in conformitate cu prevederile legale si reglementare aplicabile,
stabileste termenii si conditiile de exercitare a controlului siu asupra modului de gestiune si de
furnizare de catre Operator a serviciului de alimentare cu apa.

Delegantul poate delega uneia sau mai multor persoane exercitarea, integral sau in parte, a
controlului sdu, sd apeleze in acest scop la orice persoand, consultant sau expert, la alegerea sa. In
mod special, ori de cate ori considera ca este necesar, Autoritatea Deleganti poate recurge, periodic
sau permanent, la expertizd exterioard, prin delegarea, integral sau in parte a atributiilor sale de
control. Din momentul in care este notificat in legituri cu delegarea si obiectul acesteia, Operatorul
este finut de aceleasi obligatii privind controlul fad de expertul exterior ca si fati de Autoritatea
Deleganta.

3. Autoritatea Delegantd isi exercitd controlul in scopul de a evalua respectarea pe teren si in
evidentele reale ale Operatorului a obligatiilor ce-i revin conform prezentului Contract de delegare.

4. Operatorul nu poate sub nici o formé s se prevaleze de acest control sau de oricare dintre
prevederile prezentului Contract de delegare pentru a fi exonerat, integral sau partial, de obligatiile
ce-1 revin conform prezentului Contract de delegare.

5. Operatorul se angajeaza sa depuni toate diligentele, din proprie initiativd, pentru exercitarea
controlului de cétre Autoritatea Delegantd in conditii normale si si nu impiedice in nici un fel
efectuarea acestui control.

6. Exercitarea atributiilor de control de catre Autoritatea Deleganti nu poate prejudicia gestiunea
sau furnizarea de catre Operator a serviciului de alimentare cu apa.

TITLUL IV-DISPOZITII FINALE

CAPITOLUL I — DURATA PREZENTULUI CONTRACT DE DELEGARE

Articolul 35 — Data Intririi in Vigoare si Conditii

1. Prezentul Contract de delegare intrd in vigoare in momentul in care Operatorul poate furniza
efectiv serviciul de alimentare cu apd unititilor administrativ-teritoriale din Aria delegrii.

Articolul 36 — Durata si prelungirea

1. Prezentul Contract de delegare este incheiat pe o perioada de 25 ani de la Data Intririi in
Vigoare. Sfarsitul acestei perioade marcheazi data de expirare normali a prezentului Contract de
delegare.

2. Prezentul Contract de delegare poate fi prelungit pentru una sau mai multe perioade, ale ciror
durate sunt stabilite prin act aditional la prezentul Contract de delegare, conform legislatiei in
vigoare.

Partea care propune prelungirea prezentului Contract de delegare trebuie si notifice celeilalte Parti
intenfia sa cu cel putin 2 ani inainte de expirarea duratei inifiale a prezentului Contract de delegare.



Lipsa unui raspuns din partea celeilalte Parti, in decurs de 6 luni de la data notificarii prevdzute la
alineatul precedent, care si exprime intentia sa de a prelungi prezentul Contract de delegare
echivaleaza cu un refuz al prelungirii propuse.

Articolul 37 — Reinnoirea prezentului Contract de delegare

1. Daci legislatia in vigoare o permite, cu cel putin 2 ani inainte de expirarea Contractului de
delegare initial, Operatorul trebuie si informeze Autoritatea Deleganta despre intentia sa de a
obtine sau nu reinnoirea prezentului Contract de delegare.

Lipsa notificarii de catre Operator sau lipsa raspunsului din partea Autoritatii Delegante privind
reinnoirea prezentului Contract de delegare in termenele prevdzute in alineatele precedente
echivaleazi cu un refuz de reinnoire.

CAPITOLUL II — EXPIRAREA PREZENTULUI CONTRACT DE DELEGARE

Articolul 38 — Motive de expirare a Prezentului Contract de delegare

1. Prezentul Contract de delegare expira fie la data normali prevazuta in art. 36 de mai sus, fie
inaintea acesteia in cazurile prevazute de art. 42, 46, 47, 48 sau 53 de mai jos.

Articolul 39 — Continuitatea Serviciilor

1. in situatia previzutd la art. 36 pct. 1 si la art. 42, Autoritatea Deleganti este indreptitit, in
cursul ultimelor 6 (sase) luni ale Contractului de delegare, si ia toate misurile necesare pentru a
asigura continuitatea serviciului de alimentare cu apa si, in special, toate misurile utile in vederea
facilitérii tranzitiei de la prezentul Contract de delegare la un nou sistem operational, firi ca prin
aceasta Operatorul si aiba dreptul la vreo indemnizatie sau compensatie.

Articolul 40 — Returnarea Bunurilor ciitre Autoritatea Deleganti

1. La data expirdrii prezentului Contract de delegare, Autoritatea Deleganti se substituie de drept
Operatorului in privina tuturor drepturilor sale in legdturd cu Bunurile de Retur

2. La aceeasi datd, Operatorul trebuie si inapoieze Autoritatii Delegante toate Bunurile de Retur,
cu titlu gratuit, bine intrefinute si in stare de functionare in vederea indeplinirii functiilor
corespunzatoare pand la expirarea duratei lor de viata tehnic.

3. Oricare ar fi motivul incetirii prezentului Contract de delegare, valoarea rimasi neamortizati
constituie o datorie a Autoritatii Delegante fata de Operator.

Articolul 41 — Luarea in primire a Bunurilor de citre Autoritatea Deleganti

1. Ladata expirarii prezentului Contract de dele gare, Autoritatea Deleganti poate (fird a fi obligat
sd procedeze astfel) s achizitioneze, integral sau in parte, Bunurile de Preluare, precum si
stocurile necesare gestiunii normale a serviciului de alimentare cu apd, In schimbul unei
compensatii.

in cazurile de expirare prevézute in art. 36 i 37 de mai sus si 42 de mai jos, Autoritatea Deleganti
va notifica Operatorului intentia sa de a achizitiona Bunurile de Preluare cu cel putin 6 luni inainte
de data expirdrii si, in alte cazuri, la data expirdrii prezentului Contract de delegare.



2. Valoarea Bunurilor de Preluare este stabilitd pe cale amiabila de citre Pirti ori, in cazul in care
acest lucru nu este posibil, de citre un expert autorizat ales de Parti de comun acord. Daci Pirtile
nu ajung la un acord in privinta numirii expertului sau asupra valorii, litigiul va fi solutionat de
cétre instanta de judecata.

Articolul 42 — Rascumpirarea prezentului Contract de delegare

1. Autoritatea Delegantd are dreptul de a rdscumpira prezentul Contract de delegare.
Réscumpdrarea inseamna incetarea acestuia inainte de termen, din initiativa Autorititii Delegante,
in schimbul unei indemnizatii. Rascumpdrarea poate avea loc numai atunci cind Autoritatea
Deleganti i notificd Operatorului despre intenfia sa cu cel putin 2 (doi) ani inainte de data
planificatd pentru rascumpdrare.

2. in acest caz, fird a aduce atingere aplicirii prevederilor art. 40 si 41 de mai sus, pértile vor
incheia un contract special de rascumpdrare a prezentului Contract de delegare, pentru a stabili
compensatia datoratd Operatorului, precum si termenele si conditiile platii.

3. Daci isi exercita dreptul prevazut la punctul 1 de mai sus, Autoritatea Delegant trebuie s se
substituie Operatorului in executarea contractelor incheiate, in conditii normale, pentru furnizarea
serviciului de alimentare cu apd. Cu toate acestea, aceste substituiri vor avea loc doar in ceea ce
priveste contractele incheiate inainte de data notificarii de riscumpdrare si pentru o durati care si
nu depaseasca data normali de expirare.

4. Daci fsi exercitd dreptul prevdzut la punctul 1 de mai sus, Autoritatea Deleganti trebuie si
rascumpere stocurile la o valoare stabilitd pe cale amiabila sau de citre un expert acceptat de
ambele parti.

Articolul 43 — Luarea in primire a bunurilor in cazul incetirii inainte de termen a
prezentului Contract

1. in cazul incetirii inainte de termen sau al riscumpardrii prezentului Contract de delegare,
Operatorul se obligd sa pund la dispozitia Autoritatii Delegante, in stare de functionare acceptabila
in vederea indeplinirii functiilor corespunzitoare pana la expirarea duratei lor de viata tehnica,
toate Bunurile de Retur §i, daca Autoritatea Deleganta isi manifesta intentia, Bunurile de Preluare
fara a se aduce prin aceasta atingere aplicarii, daca e cazul, art. 40 si 41 de mai sus.

CAPITOLUL IIT - MODIFICAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR PREZENTULUI
CONTRACT DE DELEGARE

Articolul 44 — Modificarea de comun acord

Autoritatea Delegantd si Operatorul pot, oricdnd, prin act adifional la prezentul Contract de
delegare, sd modifice de comun acord prevederile prezentului Contract de delegare.

Articolul 45 — Modificarea unilaterali

Autoritatea Delegantd poate impune modificari unilaterale ale conditiilor prezentului Contract de
delegare. In cazul in care aceste modificari 1i provoacd prejudicii Operatorului, Autoritatea



Delegantd ii va plati acestuia o despagubire pentru pierderile sale si/sau sau partile vor conveni
modificéri financiare corespunzitoare ale prezentului Contract de delegare.

Articolul 46 — Modificarea datorati unei schimbiri semnificative a conditiilor economice

1. In situatia in care, independent de Operator si de vointa sa, prevederi legale noi, constrngeri
tehnice de orice naturd sau, in general, evenimente grave si neprevizute, datorate sau nu
Delegantului, altereazi echilibrul economico-financiar al furnizirii serviciului de alimentare cu
apa §i daca dezechilibrul rezultat nu poate fi remediat prin modificarile / ajustarile de preturi si
tarife, pértile convin sa renegocieze termenii si conditiile Contractului de delegare, in urma
notificarii scrise provenind de la oricare dintre parti, in scopul revenirii la echilibrul economico-
financiar al furnizarii serviciului de alimentare cu ap.

In acest caz, partile se angajeazi si depuni toate diligentele pentru a ajunge la o intelegere privind
modificarea termenilor prezentului Contract de delegare in termen de 3(trei) luni de la data
notificarii prevézute in alineatul precedent. Acest termen poate fi prelungit cu inca o singuri data,
la cererea oricareia dintre parti.

2. In cazul unor schimbiri semnificative ale conditiilor economice, astfel cum sunt acestea definite
la punctul 1 de mai sus si pand la ajungerea la intelegerea previzuta la punctul 1 de mai sus,
Operatorul se angajeazi si ia toate masurile rezonabile pentru a asigura continuitatea serviciului
de alimentare cu apd, fara a aduce atingere, corelativ obligatiei de furnizare a mijloacelor adecvate,
dreptului sdu la o dreapta compensatie egali cu pierderile suferite in perioada cuprinsi intre data
notificdrii schimbdrii conditiilor economice si data intrarii in vigoare a modificarii contractuale.

3. In cazul in care, dupd maximum 6(sase) luni de la data notificarii previzute la punctul 1 de mai
sus, schimbarea conditiilor economice nu a fost remediati si una dintre parti considera ca un acord
este improbabil, mai ales daci Operatorul estimeazi ci echilibrul financiar al furnizirii serviciului
de alimentare cu api este in mod iremediabil distrus, prezentul Contract de delegare poate inceta
prin notificarea scrisa trimisa de oricare dintre parti cu cel putin 30 (treizeci) zile calendaristice in
prealabil.

4. In cazul incetarii Contractului de delegare prin aplicarea prezentului articol, fird a aduce
atingere aplicérii, dupa caz, a art. 40 si 41 de mai sus, Autoritatea Deleganti va plati Operatorului:

a) o despdgubire egald cu pierderile suferite in perioada cuprinsi intre data notificarii
schimbirii conditiilor economice si data incetarii Contractului de delegare;

b) o despagubire anuald in cursul perioadei cuprinse intre data incetirii Contractului de
delegare si data expirarii normale a prezentului Contract de delegare, calculati conform
contractului special de rascumpdrare definit de art. 42.2 de mai sus.

CAPITOLUL 1V - MASURI ADMINISTRATIVE

Articolul 47 — Suspendarea in cazul unei gestiuni externe aplicate de Autoritatea Deleganti
si substituirea Operatorului

1. in cazul unor nerespectiri frecvente sau unei neexecutdri ori a unei incilciri grave din partea
Operatorului in ceea ce priveste obligatiile ce-i incumba conform prezentului Contract de delegare,
in special dacd ameninta siguranta publicd sau daca serviciul de alimentare cu api este



furnizat doar partial, Autoritatea Delegantd il va soma pe Operator printr-o notificare scrisd, care
vaarata cu precizie care sunt faptele ce-i sunt imputate, s remedieze aceasti situatie intr-un termen
fixat, care incepe s curga din ziua primirii notificirii si care nu poate fi mai mare de 15 zile
calendaristice, cu exceptia unor circumstante exceptionale.

2. Daca la data expirdrii termenului fixat in somatie, Operatorul nu si-a indeplinit obligatiile pe
care nu le executase sau le executase necorespunzitor, Autoritatea Deleganti poate, pe cheltuiala
si pe riscul Operatorului, sa recurgi la una dintre urmitoarele masuri:

a) Sa preia drepturile si obligatiile Operatorului legate de prezentul Contract de delegare prin
stabilirea unui control temporar al autorititilor administratiei publice locale, partial sau
integral, pe rispunderea, cheltuiala si riscul Operatorului, sau

b) Sa il inlocuiasca pe acel Operator care nu si-a respectat obligatiile cu o alta societate, in
scopul de a remedia neexecutarea sau incilcarea ce a condus la notificare, pand la
restabilirea situatiei normale.

3. In cazul previzut la punctul 2 litera a) de mai sus, in timpul exercitirii controlului extern
temporar al autoritafii administratiei publice locale sau pana la restabilirea situatiei normale,
prezentul Contract de delegare este suspendat, integral sau in parte.

4. In cazul inlocuirii Operatorului care nu si-a respectat obligatiile contractuale, prezentul
Contract de delegare inceteazi conform art. 48 din prezentul Contract de delegare.

Articolul 48 — Incetarea Contractului de delegare din vina Operatorului

1. In cazul unei neexecutdri nejustificate sau a unei incilcari grave din partea Operatorului in
indeplinirea oricéreia dintre obligatiile ce-i incumba conform prezentului Contract de delegare si,
in special, intr-unul din urmitoarele cazuri:

a) nerespectarea repetati sau prelungiti a exigentelor tehnice aplicabile in furnizarea
serviciului de alimentare cu api;

b) nerespectarea normelor de siguranti;

¢) neglijarea sau intreruperea furnizirii serviciului de alimentare cu api din vina Operatorului;

d) obstructionarea voluntari a controlului exercitat de ciitre Autoritatea Deleganti;

e) refuzul de a se supune somatiilor Autoritatii Delegante sau in cazul in care, in situatia unui
litigiu, nu se ajunge la un acord ca rezultat al aplicérii procedurii previzute in art. 52 de
mai jos, Autoritatea Deleganta il obligd pe Operator, prin notificare scris, in care se arati
cu precizie faptele ce-i sunt imputate acestuia, si remedieze situatia intr-un termen
rezonabil, adaptat situaiei, care incepe si curga din ziua primirii notificarii fir3 a putea fi
mai mare de 30 (treizeci) zile calendaristice, cu exceptia unor circumstante exceptionale.

2. Daca, la data expirdrii termenului fixat Operatorului prin notificarea efectuati de citre
Autoritatea Deleganta, Operatorul nu isi indeplineste obligatiile pe care nu si le executase sau le
incdlcase, Contractul de delegare poate inceta printr-o a doua notificare transmisa Operatorului,
din vina, pe cheltuiala si riscul acestuia.

Articolul 49 — Alte cazuri de incetare a Contractului de delegare

1. Contractul de delegare poate inceta imediat in cazul lichidarii judiciare, reorganizdrii judiciare
cu sau fara autorizarea continudrii activitatii, faliment in ceea ce-I priveste pe Operator, dacd acea
schimbare ar putea pune in pericol buna furnizare a serviciului de alimentare cu apa.

Incetarea are loc din vina, pe cheltuiala si pe riscul Operatorului, in conditiile previzute in art. 48
de mai sus si cu efectele stabilite in art. 50 de mai jos.



2. Contractul de delegare poate inceta in cazul nerespectirii obligatiilor contractuale de citre
Autoritatea Delegantd, prin rezolutiune, la initiativa Operatorului, cu plata de despagubiri in
sarcina Autoritdtii Delegante. Operatorul va avea dreptul (dar nu obligatia) sd rezolutioneze
contractul in caz de incélcare importants, de citre Autoritatea Delegants, a oricireia din obligatiile
sale, asumate in baza prezentului Contract de delegare, care are un efect negativ semnificativ
asupra drepturilor sau obligatiilor Operatorului. In cazul in care Operatorul are dreptul sa
rezolutioneze prezentul Contract, se va aplica mutatis mutandis procedura prevdzutd la art. 48
punctele 1 i 2.

Articolul 50 — Efectele incetirii

1. La data incetdrii Contractului de delegare, din orice motiv, cu exceptia situatiilor previzute la
art. 36 pet. 1 si la art. 42, Operatorul este obligat si pund la dispozitia Autoritatii Delegante, la
cererea acestuia, resursele integrate gestiunii si furnizirii serviciului de alimentare cu apd,
indeosebi personalul operational si de control, precum si toate bunurile necesare serviciului de
alimentare cu apa, pentru intreaga perioada necesara implementirii unui nou sistem operational,
dar nu mai mult de 6 luni

2. Toate consecintele financiare ale operafiunilor necesare pentru a asigura continuitatea
serviciului de alimentare cu apa in cursul perioadei in care este implementat un nou sistem
operaional, vor fi bazate pe conditiile convenite, fira a aduce atingere aplicarii, daci este cazul, a
art. 40, 41 si 48 de mai sus.

CAPITOLUL V- DIVERSE

Articolul 51 — Legislatia aplicabili

1. Acest Contract de delegare este guvernat, executat i interpretat in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova.

in cazul controverselor asupra termenilor si definitiilor din prezentul Contract de delegare, Pirtile
vor folosi termenii si definitiile folosite in legislatie; cAnd nu existi un astfel de echivalent, se va
folosi sensul literal al termenilor si definitiilor specificate in prezentul Contract de delegare.

2. Autoritatea Deleganta si Operatorul convin ci prezentul Contract de delegare trebuie executat
in conformitate cu toate standardele si normele legale si reglementare aplicabile.

Articolul 52 — Solutionarea disputelor si litigiilor

1. Orice disputd intre parfi legatd de prezentul Contract de delegare trebuie negociati in
conformitate cu termenii prezentului Contract de delegare, acordurilor internationale si legislatiei
in vigoare. Daci nu se giseste o solutie pe cale amiabila, litigiile vor fi solutionate de instantele
de contencios administrativ competente din Republica Moldova.

Articolul 53 — Forta Majori sau Fait du Prince

1. Pértile sunt exonerate de obligatiile asumate prin prezentul contract in urmitoarele situatii:



a) Forfa Majord, care inseamna un eveniment imprevizibil si insurmontabil, independent de
controlul Autoritétii Delegante sau a Operatorului, si in special situatiile de rizboi civil,
cataclisme naturale.

b) Fait du Prince, care inseamni luarea unei hotirari unilaterale din partea Autoritatii
Delegante, imposibil de previzut la data semnirii prezentului Contract de delegare si care
face executarea sa mai dificili sau mai costisitoare, ducandu-l pe Operator la
imposibilitatea de a asigura executarea tuturor sau a unei parti importante din obligatiile
ce-i incumba conform prezentului Contract de delegare.

2. In cazul in care survine un eveniment precum cel descris la punctul 1 de mai sus, Operatorul
trebuie sd ia toate masurile pentru a asigura continuitatea Serviciilor, pana la disparitia acelui
eveniment si revenirea la conditii normale de furnizare. Aparitia unui astfel de eveniment di
dreptul Operatorului la o justi compensatie, in cazul in care prejudiciul nu ar fi compensat de
aplicarea art. 46 de mai sus.

3. Daca problema persista mai mult de 6 (sase) luni de la data aparitiei evenimentului, fiecare
dintre par(i este indreptafita si puna capit prezentului Contract de delegare, prin notificare scrisi
cu un termen de 30 (treizeci) zile calendaristice, fara a prejudicia aplicarea, daca este cazul, art. 40
si 41 de mai sus, in caz de Forfa Majora, si a art. 42 si 46.4 de mai sus, in caz de Fait du Prince.

Articolul 54 — Integralitatea prezentului Contract

1. Prezentul Contract de delegare, inclusiv Anexele sale, constituie intreaga bazi contractuali de
delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu apa de citre Autoritatea Deleganta Operatorului.

Articolul 55 — Sediul

1. Pentru prezentul Contract de delegare:

a) Operatorul isi stabileste sediul la . Autoritatea Deleganti poate fi tinuti si
ia In considerare modificirile acestui sediu doar dupi 7 (sapte) zile calendaristice de la data
primirii notificarii corespunzitoare.

b) Autoritatea Deleganta isi stabileste sediul la

Articolul 56 — Notificiri

1. Orice notificare sau cerere in temeiul prezentului Contract de delegare trebuie ficutd prin
scrisoare recomandatd cu confirmare de primire sau inménati prin curier cu confirmare de primire.

2. Notificdrile si cererile stabilite la punctul 1 de mai sus sunt valide daca sunt ficute la adresele
sediilor.

3. Partile se vor informa reciproc despre orice schimbare a acestor detalii prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire, trimisa cu 30 (treizeci) zile calendaristice Inainte la adresa
sediului sdu, in atentia conducétorului organului executiv.



Articolul 58 — impﬁrtirea responsabilititilor de mediu intre Autoritatea Deleganti si
Operator

1. Incepand cu Data Intrarii in Vigoare, Operatorul va fi rispunzitor de orice incdlcare a
prevederilor oricirei legi referitoare la mediul inconjuritor, care apare sau a avut loc dupa Data
Intrérii in Vigoare.

2. Operatorul nu va putea fi {inut responsabil de nici un act, omisiune, fapt sau activitate a
Autorititii Delegante, cauzate anterior Datei Intrérii in Vigoare si care au avut ca rezultat o
incalcare sau nerespectare a prevederilor oricarei dispozitii legale privind mediul inconjurétor.
Autoritatea Deleganti se obligi si-1 despigubeasca pe Operator pentru orice astfel de raspundere
legatad de mediul inconjurator.

CAPITOLUL VI — LISTA ANEXELOR

Articolul 59 — Documente anexate prezentului Contract

1. Documentele de mai jos sunt anexate prezentului Contract de delegare la data semndrii
prezentului Contract:

a) Anexanr.l - Caietul de sarcini;

b) Anexa nr.2 - Regulamentul de organizare si functionare a serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare;

¢) Anexa nr.3 - Lista bunurilor proprietate publicd si privatd, aferente serviciului de
alimentare cu apd si care sunt transmise spre folosinta Operatorului pe durata contractului;

d) Anexa nr.4 - Procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor necesare realizarii serviciului
de alimentare cu apa.

2. Documentele de mai jos pot fi completate si atasate ulterior semnirii prezentului Contract de
delegare:

a) Planul de Investitii pentru anul ;

b) Indicatori de performanta.

incheiat la in ( ) exemplare originale.

,Autoritatea Deleganti” Semnitura

»Operatorul” Semnitura



ANEXA nr.1

la Contractul de delegare a gestiunii
serviciului public de alimentare cu api
in Raionul Soroca

Caietul de sarcini
privind furnizarea serviciului de alimentare cu api in Raionul Soroca

Dispozitii generale

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfisurare a serviciului public de alimentare cu apa
in Raionul Soroca - activititile de transportare si inmagazinare a apei potabile, identificand conditiile
tehnice necesare pentru functionarea in conditii de eficienta si si gurantd maxima.

Caietul de sarcini:

a) este intocmit in concordantd cu necesititile obiective si specificul activitatii autoritatilor
administratiei publice locale din Raionul Soroca, cu respectarea in totalitate a cerintelor minime
precizate in Caietul de sarcini-cadru, si a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) este aprobat de Consiliul raional Soroca;

¢) este elaborat in vederea delegdrii serviciului public de alimentare cu apa in Raionul Soroca:
activitatile de transportare si inmagazinare a apei potabile prin apeductul magistral de la s. Voloave
spre localitdtile Volovita, tabara de odihna ,La Dumbrava”, s. Alexandru cel Bun, s. Vasilciu, s.
Racovi, s. Slobozia-Cremene, s. Slobozia-Virinciu din raionul Soroca.

La intocmirea Caietului de sarcini a fost utilizatd documentatia previzuta in Caietul de sarcini-cadru,
aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 358/2019 din 27 septembrie 2019.
a) in confinutul documentatiei caietului de sarcini au fost preluate din caietul de sarcini-cadru
activitatile si conditiile tehnice specifice activititii de transportare si inmagazinare a apei potabile
prin apeductul magistral de la s. Voloave spre localititile Volovita, tabdra de odihni ,,La Dumbrava”,
s. Alexandru cel Bun, s Vasilcdu, s. Racovit, s. Slobozia-Cremene, Slobozia-Viranciu din raionul
Soroca;

b) continutul caietului de sarcini a fost elaborat prin transcrierea textelor scrise, cu exceptia numerelor
de puncte, care au capatat o nouad numerotare prin completarea datelor necesare in conformitate cu
indicatiile precizate prin textele scrise din continutul documentatiei caietului de sarcini-cadru;

¢) continutul caietului de sarcini cuprinde setul de formulare precizate ca fiind obligatorii in caietul
de sarcini-cadru, la care au fost addugate si alte formulare considerate necesare pentru realizarea
corespunzatoare a serviciului.

La intocmirea caietului de sarcini au fost definite specificatiile tehnice prin referire la reglementarile
tehnice, astfel cum sunt acestea definite in legislatie.

Obiectul caietului de sarcini

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesara pentru organizarea si desfasurarea
activitdfilor de transportare si inmagazinare a apei potabile prin apeductul magistral de la s. Valoave
spre localititile Volovita, tabdra de odihna ,,La Dumbrava”, s. Alexandru cel Bun, s. Vasilcau, s.
Racova, s. Slobozia-Cremene, s. Slobozia-Viardncidu din raionul Soroca si constituie un ansamblu
de cerinte tehnice de baza.



Caietul de sarcini contine:

a)  specificatiile tehnice, care definesc caracteristicile referitoare la nivelul calitativ,
tehnic §i de performantd, siguranta in exploatare, precum si sistemele de asigurare a calitatii,
terminologia, conditiile pentru certificarea conformititii cu standarde relevante, etc;

b)  specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la modul de executare a activititilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucririlor, precum si la alte conditii care deriva din
actele normative si reglementérile in vigoare, in legatura cu organizarea si desfisurarea activititilor
de transportare si inmagazinare a apei potabile;

¢)  precizeaza reglementirile obligatorii privind protectia muncii, prevenirea si stingerea
incendiilor §i protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul desfasurdrii activitdtilor de
transportare si Inmagazinare a apei potabile si care sunt in vigoare.

Serviciul public de alimentare cu api trebuie sa asigure furnizarea serviciului in regim de continuitate,
asigurand debitul zilnic maxim de Qzi = 1.547,89m3/zi si debitul orar maxim de Qh = 28,80 m3/h
sau 8,00 I/s. (a se vedea Anexa nr.1)

Conform p.2.26 din CHuIT 2.04.02-84 “Bonocua6xenue. HapyxHble ceTH H coopyxeHus”, presiunea
liberd minimd in refelele de distributie a apei va fi de 10,0m/colH20 si conform p.2.28 din CHull
2.04.02-84 “Bonocnabixenne. HapysxHbie cetn u coopyskenns”, presiunea liberd maxima in retelele
de distributie a apei va fi de 60,0m/colH,O pentru toti utilizatorii din aria de prestare a serviciului de
alimentare cu apa (se vor completa valorile de debit si de presiune).

Termenii, expresiile si abrevierile utilizate in prezentul Caiet de sarcini sunt cele din Legea privind
serviciul public de alimentare cu apa nr. 303/2013 si reglementirile aferente acesteia.

Cerinte minime de organizare a activititilor de transportare si inmagazinare a apei potabile

Operatorul activitéfilor de transportare $i inmagazinare a apei potabile va asigura: _
a) respectarea legislatiei, normativelor, codurilor practice §i regulamentelor privind constructia s
exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, igiena si protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia
mediului, urmdrirea comportarii in timp a constructiilor, prevenirea si combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intrefinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de
complexitatea instalatiei si de specificul locului de munci;

c) respectarea indicatorilor de performanta stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii a
serviciului public de alimentare cu apa in Raionul Soroca i precizati in Regulamentul cu privire la
indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu api potabil;

d) prezentarea autoritatii administratiei publice locale, respectiv Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energeticd, a informatiilor solicitate i accesul la documentatia in baza cireia asigurd
activitatile de transportare si inmagazinare a apei potabile, conform prevederilor Legii nr. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apa;

e) transportul si inmagazinarea apei potabile;

f) exploatarea sistemelor de transportare §i inmagazinare a apei potabile in conditii de siguranta
maximad i eficientd tehnico-economicd, cu respectarea tehnologiilor, regulamentelor si a
instructiunilor tehnice de exploatare;

g) crearea, supravegherea si intrefinerea, conform legislatiei, a zonelor de protectie sanitard, a
constructiilor si instalatiilor specifice activitatilor de transportare si inmagazinare a apei potabile;

h) monitorizarea strictd a calitdtii apei potabile transportate si inmagazinate prin intermediul
apeductului magistral, in conformitate cu normele igienico-sanitare in vigoare;

i) Intrefinerea si mentinerea in stare permanentd de functionare a sistemelor publice de transportare
si iInmagazinare a apei potabile;

j) contorizarea cantitatilor de apd inmagazinate, transportate, si, respectiv, facturate;

k) cresterea eficientei si a randamentului sistemului in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
pierderilor in sistemul de apa, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii
prime, combustibili si energie electrica, perfectionarea tehnica a acestora, reutilizarea si modernizarea
lor;



)

12,

13.

14.

15.

16.
17,

1) furnizarea apei potabile pentru toti utilizatorii din Aria delegirii, conform contractului de delegare
a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa in Raionul Soroca;

m) aplicarea managementului eficient, care si conduci la reducerea costurilor de operare;

n) elaborarea planurilor anuale de investitii pentru reparatii capitale, moderniziri, retehnologiziri si
extinderi, precum si a planurilor de reparatii curente pentru mentenanti si intretinerea apeductului
magistral si a rezervoarelor de inmagazinare a apei potabile, care pot fi executate cu forte proprii sau
cu terti;

0) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

p) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contractul de delegare a gestiunii;
q) conducerea operativd prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;

r) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activititilor
asumate prin contractul de delegare a gestiunii.

Obligatiile si responsabilitatile personalului de operare al operatorului sunt cuprinse in Regulamentul
de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa.

. Prestarea activitifilor de transportare si inmagazinare a apei potabile se va executa astfel incat si se

realizeze:

verificarea si supravegherea continud a functionrii instalatiilor;

corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

controlul calitdtii apei potabile;

intocmirea sau actualizarea documentatiei tehnice necesare realizirii unei exploatiri economice si in
conditii de sigurant;

asigurarea la iTnmagazinarea apei a rezervei intangibile pentru stingerea incendiilor;

gradul de utilizare a capacititii totale a statiilor/instalatiilor la nivelul necesar pentru asigurarea
continuitatii §i calitdtii apei furnizate;

reabilitarea i retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, incadrarii in normele
nationale privind emisiile poluante si asigurdrii calitatii apei brute si potabile.

Sursele de energie care deservesc sistemul de alimentare cu apd

Apeductul magistral de la s. Voloave spre localititile Volovita, tabdra de odihni ,,La Dumbrava”, s.
Alexandru cel Bun, s. Vasilcau, s. Racovit, s. Slobozia-Cremene, s. Slobozia-Varinciu din raionul
Soroca este unul ce functioneaza pe principiu gravitational si nu dispune de dispozitive care necesiti
sd fie deservite de la surse de energie electrica.

Sursa de apd

Sursa de apd pentru acest sistem de alimentare cu apa este aductiunea Soroca-Bilti. Debitul de api
din aceasta aductiune este suficient pentru alimentarea cu apa, a mai multor localititi din regiune

Transportul apei potabile

Operatorul are permisiunea de a desfisura activitatea de transport a apei potabile pe teritoriul
Raionului Soroca de la s. Voloave spre localititile Volovita, tabdra de odihni ,,La Dumbrava”, s.
Alexandru cel Bun, s. Vasilcau, s. Racovit, s. Slobozia-Cremene si s. Slobozia-Varancau.

Planul de situatie cu amplasarea aductiunii, zonele de protectie sanitars, lucrdrile hidrotehnice
aferente si constructiile anexe, limitele terenului, natura juridica a acestuia, cdile de comunicatie,
sursele de poluare din zona sunt prezentate in anexa nr. 2.

Caracteristicile aductiunii sunt prezentate in anexa nr. 3.

In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in caietul de sarcini se
stabilesc si se dezvolta ca articole distincte:



a) transportul apei potabile se face gravitational si nu necesiti instalatii de curent electric;
b) schema conductelor de transport al apei, cu indicarea elementelor topografice si functionale,
conform anexei nr. 2

Inmagazinarea apei

18. Operatorul este in drept sa inmagazineze apa in aria urmétoarelor unititi administrativ-teritoriale: s.
Valoave, s. Volovita, tabara de odihna ,,La Dumbrava”, s. Alexandru cel Bun, s. Vasilcau, s. Racovit,
s. Slobozia-Cremene, s. Slobozia-Virinciu din raionul Soroca.

19. Turnurile de inmagazinare a apei potabile sunt amplasate in:

a) s. Slobozia-Vardnciu - 2 turnuri cu V=25m3 si H=15m(anexa nr. 12);

b) s. Volovita - 2 turnuri cu V=25m3 si H=12m (anexa nr. 13);

¢) s. Racovat - 3 turnuri cu V=160m3 si H=25m( anexa nr. 16) si 1 turn cu V=50m3 si
H=15m( anexa nr. 17);

d) s. Alexandru cel Bun - 1 turn cu V=50m3 si H=15m( anexa nr. 18).

19. Rezervoarele de inmagazinare a apei potabile sunt amplasate in:

a) s. Volovita - 2 rezervoare cu V=50m3(anexa nr. 14);

b) s. Vasilciu - 2 rezervoare cu V=100m3(anexa nr. 15);

¢) s. Slobozia-Cremene - 2 rezervoare cu V=50m3( anexa nr. 18).

20. Planul de situatie cu amplasarea tuturor rezervoarelor de inmagazinare, a zonelor de protectie sanitara,
a lucrdrilor hidrotehnice aferente si a constructiilor anexe, limitele terenului, natura juridica a acestuia
(a se vedea anexa 4-10), ciile de comunicatie, sursele de poluare din zoni etc. sunt prezentate in
anexa nr. 2.

21. Componenta obiectelor rezervoarelor de apa sunt prezentate in anexa nr. 21.

22. In vederea determindrii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in caietul de sarcini se
stabilesc si se dezvolta articole distincte:

a) Toate instalatiile, sistemele de automatizare mecanicd, amplasate pe platformele de
inmagazinare a apei in s. Voloave, s. Volovita, tabira de odihni ,,La Dumbrava”, s. Alexandru
cel Bun, s. Vasilcdu, s. Racovat, s. Slobozia-Cremene, s. Slobozia-Virinciu, raionul Soroca
sunt noi, fard uzura de exploatare.

b) Schemele statiei de inmagazinare a apei, in turnuri de tip Rojnovski si in rezervoare metalice
ingropate cu pozitia armaturilor in schema normala de functionare, sunt redate in anexele
nr.21-28.



ANEXE

CALCULELE

Anexa nr. 1

necesarului de apa in 24 de ore Q (magistrala de la s. Voloave spre localitatile Volovita, tabdra de odihna
»La Dumbrava”, s. Alexandru cel Bun, s. Vasilciu, s. Racovit, s. Slobozia-Cremene, Slobozia-Varinciu

din raionul Soroca)

Nr. | Localitatea Numarul de consumatori conectati la | Cantitatea
sistemul de alimentare cu api in anul | m3/zi
2025

1 Satul Volovita 1460 87,56

2 | Satul Alexandru cel Bun 672 40,44

3 | Satul Vasilciu 6043 630,63

4 | Satul Racovat 7400 640,10

5 Satul Slobozia-Cremene 1544 92,62

6 | Satul Slobozia-Virianciu 941 56,54

Total 18.060 1.547,89
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Transportul apei potabile (aductiuni)

Anexa nr. 3

:’,’; Materialul tevii Diametrul (mm) Lungimea (m)
Spre satul Volovita:
1. | PE100 SDR11 PN16 250 2147,00
2. | PE100 SDR13 PN12,5 250 1489,00
3. | PE100 SDR17 PN10 250 311,00
4. | PE100 SDR21 PN8 250 897,00
5. | PE100 SDR26 PN6 250 1161,00
6. | PE100 SDR26 PN6 75 420,00
7. | PE100 SDR26 PN6 63 510,00
Spre satul Vasilcau:
1. | PE100 SDR21 PN8 250 393,00
2. | PE100 SDR26 PN6 250 931,00
3. | PE100 SDR17 PN10 125 1113,00
4. | PE100 SDR21 PN8 125 423,00
5. | PE100 SDR13 PN12,5 110 5646,00
6. | PE100 SDR26 PN6 63 19,00
Spre satul Racovat:
1. | PE100 SDR11 PN16 160 5183,00
2. | PE100 SDR17 PN10 160 664,00
3. | PE100 SDR17 PN10 90 499,00
4. | PE100 SDR21 PN8 90 700,00
5. | PE100 SDR26 PN6 63 6,00
Spre satul Slobozia-Cremene:
1. | PE100 SDR11 PN16 75 881,00
2. | PE100 SDR13 PN12,5 75 576,00
3. | PE100 SDR17 PN10 75 1144,00
4. | PE100 SDR21 PN8 i 451,00
5. | PE100 SDR17 PN10 63 1502,00
6. | PE100 SDR26 PN6 63 3,00
Spre satul Slobozia-Varancau:
1 PE100 SDR17 PN10 63 1732,0
3 PE100 SDR11 PN16 63 1582,0
3 PE100 SDR26 PN6 90 82,0

11



Anexa nr. 4

Certificat de proprietate asupra bunului imobil 7849109.1034 cu suprafata de 0,1198 ha,
satul Slobozia-Virancau, comuna Varancau, extravilan, unde este amplasata
Platforma A: Slobozia-Virinciu - 2 turnuri cu V=25m3 si H=15m.

12



Anexanr. 5

Certificat de proprietate asupra bunului imobil 7864113.281 cu suprafata de 0,212ha,
unde este amplasata Platforma A: Volovita -2 turnuri cu V=25m3 si H=12m.

13



Anexa nr. 6

Certificat de proprietate asupra bunului imobil 7864110.112 cu suprafata de 0,1233 ha,
unde este amplasata Platforma B: Volovita - 2 rezervoare cu V=50m3

14



Anexanr. 7

Certificat de proprietate asupra bunului imobil 7857302.1070 cu suprafata de 0,5394ha,
unde este amplasatd Platforma C: Vasilciu —2 rezervoare cu V=100m?>.




Anexa nr. 8

Certificat de proprietate asupra bunului imobil 7841104.687 cu suprafata de 0,3408ha,
unde este amplasatd Platforma D: Racovat - 3 turnuri cu V=160m3 si H=25m).

16



Anexa nr. 9

Certificat de proprietate asupra bunului imobil 7841117.047 cu suprafata de 0,1538 ha,
unde este amplasata Platforma E: Racovat - 1 turn cu V=50m3 si H=15m.

17



Anexa nr. 10

Certificat de proprietate asupra bunului imobil 7864113.1281 cu suprafata de 0,1386 ha,
unde este amplasaté Platforma E: Racovat - 1 turn cu V=50m3 si H=15m.

18



Anexa nr. 11

Certificat de proprietate asupra bunului imobil 7849106.649 cu suprafata de 0,1324 ha,
unde este amplasata Platforma F:Slobozia-Cremene - 2 rezervoare cu V=50m3

19



Anexa nr. 12
Platforma A: Slobozia - Varancau - 2 turnuri cu V=25m3 si H=15m

Anexa nr. 13

Platforma A: Volovita - 2 turnuri cu V=25m3 si H=12m.

20



Anexa nr. 14

Platforma B: Volovita - 2 rezervoare cu V=50m3.

Anexa nr. 15
Platforma C: Vasilciu - 2 rezervoare cu V=100m3.

21



Anexa nr. 16
Platforma D: Racovit - 3 turnuri cu V=160m3 si H=25m.

Anexa nr. 17
Platforma E: Racovit - | turn cu V=50m3 si H=15m.

22



Anexa nr. 18
Platforma F: Slobozia-Cremene - 2 rezervoare cu V=50m3.

Anexa nr. 19
Platforma G: Alexandru cel Bun - 1 turn cu V=50m3 si H=15m.

23



Inmagazinarea apei

Anexa nr. 20

Niele & Tip Capacitatea de e Yoein Ultlrng Numar
gl 5 ; e : LW AW g reparatie ¢ i
crt. | rezervor inmagazinare : A compartimente
P capitala
1 | De indltime | 25m? nou 2xHI15m
Rojnovski
2 | De inaltime | 25m’ nou 2x H 12m
Rojnovski
3 | De inidltime | 160m? nou 3x H25m
Rojnovski
4 | De inaltime | 50m? nou 2x H 15m
Rojnovski
5 | Ingropat 50m’ nou 4
6 | Ingropat 100m? nou 2

R S

— ingropat (subteran), partial ingropat, de suprafati, de iniltime
— volumul de compensare a consumului W,
—rezerva intangibild pentru combaterea incendiilor Wi,
—volum de avarie W,,

Notd: pentru rezervoarele de la statia de captare, statia de tratare si reteaua de distributie, tabelul de mai sus se completeazi

separat.

24
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ANEXA nr. 2

la Contractul de delegare a gestiunii
serviciului public de alimentare cu apa
in Raionul Soroca

Regulamentul de organizare si functionare
a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare

Sectiunea 1
Dispozitii generale

1. Regulamentul de organizare §i functionare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare (in continuare — Regulament) stabileste raporturile dintre operatorii care
furnizeazi/presteaza serviciile publice de alimentare cu apd si de canalizare (in continuare —
operatori) §i consumatori cu privire la brangarea/racordarea instalatiilor interne de apid si de
canalizare, la contractarea, la furnizarea si plata serviciului public de alimentare cu apa potabila,
apa tehnologica si serviciul public de canalizare.

2. Prezentul Regulament se aplicd operatorilor care exploateazi sisteme publice de
alimentare cu apd si de canalizare §i furnizeaza/presteaza servicii publice de alimentare cu apa si
de canalizare, $i consumatorilor acestor servicii publice.

3. Operatorii, indiferent de forma de proprietate, organizare si de modul in care este
organizatd gestiunea serviciilor in cadrul unitdtilor administrativ-teritoriale, se vor conforma
prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu
apd si de canalizare elaborat in baza prezentului Regulament si aprobat de autorititile
administratiei publice locale.

4. La elaborarea si aprobarea regulamentelor de organizare si functionare a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare, autoritdtile administratiei publice locale vor respecta
urmitoarele principii:

1) securitatea serviciului;

2) tarifarea echitabila;

3) rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

4) dezvoltarea durabil3;

5) transparenta si responsabilitatea publica,

6) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

7) asigurarea cerintelor consumatorilor;

8) accesibilitatea nediscriminatorie a consumatorilor la serviciul public, pe baze
contractuale;

9) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei
mediului si sdnatatii populatiei.

5. Prestarea serviciilor prin sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare au
drept scop asigurarea alimentdrii cu apd, canalizarea §i epurarea apelor uzate pentru tofi
consumatorii de pe teritoriul localitétilor §i trebuie sa indeplineasca la nivelul consumatorilor, in
punctele de delimitare, parametrii tehnici de furnizare stabilite in contractele de furnizare si
cerintele indicatorilor de performantd aprobate de autoritatea administratiei publice locale in
baza prezentului Regulament si a Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta
ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

6. In sensul prezentului Regulament, se utilizeazd notiunile din Legea nr. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare precum §i urmétoarele notiuni:



avarie — la sistemul public de alimentare cu api se considerd defectiunile conductelor,
instalatiilor si utilajului aferent sau periclitarea exploatdrii lor, care provoacd intreruperea
completd sau partiald a livririi apei consumatorilor, inundarea teritoriului. Drept avarii in
sistemul public de canalizare se considera distrugerea tuburilor si instalatiilor sau infundarea lor
cu blocarea evacudrii apelor uzate si revarsarea acestora pe teritoriu;

aviz de deconectare — aviz in scris, expediat consumatorului de cétre operator, prin care
consumatorul este prevenit despre posibila deconectare a instalatiilor interne de apa/de canalizare
ale acestuia de la refeaua publicd de alimentare cu apd/de canalizare i despre cauza deconectarii;

aviz de limitare — aviz in scris, expediat sau prezentat personal consumatorului de citre
operator prin care consumatorul este prevenit de posibila limitare a furnizérii serviciului de
alimentare cu apd/de canalizare, termenul de limitare §i despre cauza limitérii;

camin de bransare — constructie subterand, componentd a instalatiei interne de apa a
consumatorului realizata de acesta pentru bransarea instalatiilor interne de apa la reteaua publica
de alimentare cu apd, pentru instalarea contorului, protejarea si accesul la contor i la robinetul
de inchidere a apei;

camin de racord — constructie subterand prin care se asigurd racordarea si preluarea
apelor uzate din instalatiile interne de canalizare ale consumatorului in reteaua publicd de
canalizare;

camin de control al apelor uzate — constructie subterand speciald destinatd prelevarii
probelor de ape uzate. Drept camin de control al apelor uzate poate servi si ciminul de racord;

componenta apelor uzate — caracteristica apelor uzate si cantitatea de substante poluante
confinutd in apele uzate;

control al contorului — ansamblu de actiuni efectuate de citre operator, cu sau farad
utilizarea aparatelor speciale, in scopul stabilirii corectitudinii functiondrii contorului, lipsa
interventiilor in functionarea acestuia, inclusiv pentru verificarea integritaii contorului si a
sigiliilor aplicate;

controlul calitatii apelor uzate — controlul componentei apelor uzate si a concentratiei
substantelor poluante in apele uzate, deversate de citre consumator in sistemul public de
canalizare, corespunderea concentratiei maxim admisibile a substantelor poluante in apele uzate
la deversarea lor in reteaua publicd de canalizare, in statia de epurare §i care se efectueaza prin
comparatia rezultatelor investigatiilor de laborator cu toate normativele;

deconectare — desfacerea legaturii dintre instalatiile interne de apd/de canalizare ale
consumatorului de la reteaua publicd de alimentare cu apd/de canalizare prin intermediul
dispozitivelor de inchidere sau prin decuplarea vizibila a instalagiilor interne de apa/de canalizare
ale consumatorului de la reteaua publicd;

furnizarea serviciului public de alimentare cu apa - distribuirea apei potabile prin
sistemele publice de alimentare cu apé destinatd pentru satisfacerea necesitatilor consumatorilor;

instalatii de preepurare — instalatii §i dispozitive ale altor consumatori, decét cei
casnici, destinate preepurdrii apelor uzate, care nu au calitd{i corespunzitoare normelor locale,
inaintea evacudrii acestora in sistemul public de canalizare;

intrerupere planificata a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare — intrerupere temporard a livrarii apei/receptiondrii apelor uzate, cu informarea
prealabild a consumatorilor, cauzata de necesitatea efectudrii de cétre operator a unor lucréri de
deservire tehnicd si/sau reparatii planificate in retelele publice de alimentare cu apd/de
canalizare, bransare/racordare a instalatiilor interne de apd/de canalizare ale noilor consumatori,
fird deconectarea instalatiilor interne de apéd/de canalizare ale consumatorilor de la refeaua
publicd de alimentare cu apd/canalizare;

intrerupere neplanificatd a furnizdarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apd
si de canalizare — intrerupere temporara a furnizarii apei, a receptiondrii apelor uzate, cauzati de
avarii produse in sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare, fird a fi deconectate
instalatiile interne de api/de canalizare ale consumatorilor de la reteaua publicd de alimentare cu
apa/ de canalizare;



loc de consum — amplasament al instalatiilor interne de api si de canalizare ale
consumatorului, unde se consuma apa si se asigura preluarea i transportarea apelor uzate de la
instalatiile interne de apa pana la ciminul de racord din sistemul public de canalizare;

prestarea serviciului public de canalizare — colectarea, transportarea §i evacuarea apelor
uzate de la consumatori;

proba de control — proba de ape uzate prelevatd din ciminul de control, in scopul
determinarii componentei apelor uzate evacuate de citre alti consumatorii, decét cei casnici, in
sistemul public de canalizare;

solicitant — persoand fizicd sau persoand juridicd care solicitid operatorului eliberarea
avizului de bransare/racordare, executarea bransamentului de apd/racordului de canalizare,
brangarea/racordarea instalatiilor interne de api si de canalizare la sistemul public de alimentare
cu apa si de canalizare, incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

violarea sigiliului operatorului — falsificarea sigiliului aplicat de catre operator;
inlaturarea sigiliului aplicat de catre operator; deteriorarea sau alti interventie asupra sigiliului
autentic aplicat de cétre operator, care conduce la deplasarea lui pe cordon; ruperea cordonului
sigiliului aplicat de cdtre operator.

7. Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare se
efectueazi in bazi de contract incheiat intre operator si consumator.

8. Operatorul asigura furnizarea/prestarea neintrerupti a serviciului public de alimentare
cu apd §i de canalizare in baza contractului incheiat cu consumatorul in conditiile stabilite de
Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare.

9. Calitatea apei potabile trebuie sa corespundi Normelor sanitare privind calitatea apei
potabile, aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 934/2007 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 131-135, art. 970).

10. Exploatarea, intretinerea, reparatia, extinderea sau modernizarea sistemelor publice
de alimentare cu apd si de canalizare, se efectueazd de citre operator in conformitate cu
prevederile Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare, a
contractelor incheiate, actelor legislative, normativelor in constructii (NCM G.03.02:2015,
CHull), codurilor practice (CP), regulamentelor tehnice de exploatare si regulamentelor de
exploatare i intretinere a utilajelor recomandate de producitori acestora.

11. Tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare se stabilesc
conform Metodologiei de determinare, aprobare i aplicare a tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu apd, de canalizare i de epurare a apelor uzate, aprobata prin Hotirarea Consiliului
de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetici (in continuare -
Agentie).

12. Consumatorul poate dispune de unul sau de mai multe locuri de consum. Prevederile
prezentului Regulament se aplicd in raport cu fiecare loc de consum, luat aparte, care apartine
consumatorului.

13. Raporturile dintre operator §i consumator privind furnizarea/prestarea si achitarea
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare, nespecificate in prezentul Regulament,
se reglementeaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare.

14. Operatorul este obligat sa intreprinda toate misurile necesare pentru prevenirea sau
remedierea defectelor, avariilor §i a deranjamentelor din instalatiile sistemului public de
alimentare cu apd si de canalizare, in conditiile stabilite de Legea nr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa §i de canalizare, de contractul de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu api si de canalizare, de prezentul Regulament si alte reglementiri.

15. Orice bransare/racordare sau reconectare la sistemul public de alimentare cu api si
de canalizare este efectuatd, in exclusivitate, de citre operator, in prezenta consumatorului/
solicitantului.



Sectiunea 2
Brangarea/racordarea instalatiilor interne de apa si
de canalizare la serviciul public de alimentare
cu api si de canalizare

16. Orice persoani fizicd sau juridicd este in drept si solicite bransarea/racordarea
instalafiilor interne de apa si de canalizare, care ii apartin, la sistemul public de alimentare cu apa
§1 de canalizare al operatorului care isi desfagoard activitatea de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare in unititile administrativ-teritoriale in limitele
teritoriului administrat.

Brangarea/racordarea instalatiilor interne de apd si de canalizare ale solicitantilor din
blocurile locative cu multe apartamente (camere de locuit) se efectueazi in baza unui proiect
unic.

17. In scopul brangarii/racordarii instalatiilor interne de apa i de canalizare la sistemul
public de alimentare cu api si/sau de canalizare, solicitantul este obligat si obtind de la operator
avizul de bransare/racordare, conform modelului stabilit in Anexa nr. 1. Obtinerea avizului de
bransare/racordare este necesara si in cazul solicitdrii majorarii debitului de api la un loc de
consum.

18. Pentru eliberarea avizului de brangare/racordare, solicitantul va depune o cerere, in
scris, la oficiul operatorului, care va cuprinde obligatoriu urmitoarele:

a) numele, prenumele persoanei fizice, denumirea persoanei juridice si adresa locului de
consum, numerele telefonului/faxului, alte informatii de contact;

b) scopul utilizirii apei;

c) debitul de apd solicitat, cu exceptia consumatorilor casnici, caracteristicile apei si
regimul de furnizare solicitat, debitul si caracterul apelor uzate ce urmeazi a fi deversate in
refeaua publicd de canalizare, regimul deversarii;

d) codul postal, codul de identificare al proprietarului, codul fiscal, rechizitele bancare,
functiile, numele, prenumele persoanelor autorizate si semneze contractul;

e) termenul de bransare/racordare.

19. La cerere se anexeaza:

a) copia actului care atesta dreptul de proprietate asupra imobilului sau copia
documentului care atesta detinerea imobilului:

b) copia deciziei de inregistrare, eliberata de autoritatea competentd sau copia altui
document care atestd dreptul de a desfagura activitatea, pentru alti consumatori decét cei casnici;

c) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice.

Solicitantul prezintd copiile documentelor insotite de originalele acestora pentru
verificarea copiilor prezentate.

20. Operatorul este obligat sa elibereze solicitantului, in termen de 20 de zile, avizul de
brangare/racordare in care se indicd, in mod obligatoriu, conditiile tehnico-economice optime de
brangare/racordare ce nu contravin actelor normative si lucrdrile pe care urmeazi si le
indeplineasca solicitantul, pentru bransarea/racordarea instalatiilor interne de api si de canalizare
care ii apartin la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare. Operatorul este obligat si
colaboreze cu solicitantul pentru alegerea si realizarea solutiei optime de bransare/racordare.
Avizul de bransare/racordare se elibereazi gratuit.

21. Avizul de brangare/racordare isi pierde valabilitatea dacd pe parcursul unui an de la
data eliberdrii avizului nu a fost elaborat §i prezentat operatorului spre coordonare proiectul de
alimentare cu apid/de canalizare, sau dacd la expirarea termenului de 2 ani dupi eliberarea



avizului de brangare/racordare nu au demarat lucriirile de constructie a imobilului. in acest caz,
solicitantul este obligat sd solicite operatorului prelungirea termenului de valabilitate a avizului
de bransare/racordare.

Dacd operatorul constatd cd este imposibild realizarea conditiilor tehnico-economice
incluse in avizul precedent, solicitantul va cere un nou aviz de brangare/racordare, iar operatorul
il va emite in termen de 20 de zile.

22. Indeplinirea conditiilor tehnico-economice stipulate Tn avizul de brangare/racordare,
eliberat de citre operator, este obligatorie pentru solicitant.

Proiectul instalatiilor interne de apd si de canalizare, a bransamentului de api, a
racordului de canalizare, elaborat in baza avizului de bransare/racordare, se coordoneazi de citre
operator in termen de cel mult 10 zile de la data prezentérii proiectului. Prin derogare de la
prevederea datd, in cazul racordarii specifice a instalatiilor de utilizare cu debit mare de apa,
operatorul si solicitantul sant in drept sd negocieze si sa stabileasci alte termene de coordonare a
proiectului final, dar nu mai mult de 30 de zile.

23. Executarea brangamentului de apa, a racordului de canalizare se asigurd de citre
operator sau de catre solicitant si numai in baza proiectului avizat de citre operator cu
respectarea dreptului de proprietate a retelelor interne de api si de canalizare. In cazuri temeinic
justificate de citre solicitant sau operator i cand conditiile tehnice nu permit alti solutie, se
poate admite bransarea mai multor instalafii interne de apd ale consumatorilor la acelasi
brangament de apa.

24.La cererea solicitantului, operatorul este obligat si asigure, executarea
brangamentului de apd si/sau a racordului de canalizare si montarea contorului. Aceste lucriri se
executd de operator in termen de pina la 30 de zile din data achitdrii de citre solicitant a tarifelor
pentru bransare/racordare, in cazul consumatorilor casnici. In cazul potentialilor consumatori,
altii decat cei casnici, termenul de realizare a lucririlor pentru bransare/racordare va fi maxim de
60 de zile din data achitarii de citre solicitant a tarifului de bransare/racordare.

25. Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apd/de canalizare ale solicitantului la
reteaua publicd de alimentare cu apd/de canalizare se efectueazd numai de citre operator, care
poartd responsabilitatea pentru executarea acestor lucriri conform legii. Brangarea/racordarea se
efectueaza in prezenta solicitantului, dupa ce au fost indeplinite conditiile indicate in avizul de
bransare/racordare, iar brangamentul de apd/racordul de canalizare este receptionat conform
Legii nr. 721/1996 privind calitatea in constructii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
1996, nr. 25, art. 259) si Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 285/1996 cu privire la
aprobarea Regulamentului de receptie a constructiilor si instalatiilor aferente (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 1996, nr. 42, art. 349).

26. Pind la realizarea brangarii/racordarii, solicitantul trebuie si asigure executarea
tuturor lucrdrilor ce tin de montarea instalatiilor interne de apd si de canalizare in strictd
conformitate cu proiectul coordonat cu operatorul §i, dupa caz, sd prezinte operatorului procesul-
verbal de receptie a acestor instalatii in conformitate cu Legea nr. 721/1996 privind calitatea in
constructii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 25, art. 259) si Hotérdrea
Guvernului Republicii Moldova nr. 285/1996 cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie
a constructiilor $i instalatiilor aferente (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr. 42-
44, art. 349).

27. In cazul in care solicitantul a asigurat executarea de sine stitdtor a bransamentului
de apd, racordului de canalizare §i montarea instalatiilor interne de apa si de canalizare, in
conformitate cu proiectul coordonat cu operatorul, el se adreseazd operatorului cu cererea pentru
a realiza bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de
alimentare cu apd si de canalizare, la care se anexeaza:

a) procesul-verbal de receptiec a instalatiilor interne de apa/de canalizare si a
brangamentului de apd/a racordului de canalizare, dupi caz;

b) informatia despre parametrii, compozitia si debitele de ape industriale uzate (in cazul
intreprinderilor industriale);



c) certificatele igienice §i de calitate, denumirea substantelor folosite in procesul
tehnologic si componenta acestora (in cazul intreprinderilor industriale);

d) cantitatea de namoluri formate, metodele de prelucrare si utilizare (in cazul
intreprinderilor industriale);

e) ordinul privind numirea persoanelor responsabile pentru prelevarea probelor de ape
uzate §i semnarea actelor respective (in cazul intreprinderilor industriale);

In acest caz operatorul emite solicitantului bonul de plati pentru achitarea tarifului
pentru bransare/racordare la reteaua publicd de alimentare cu apd/ de canalizare in cazul cand
consumatorii au asigurat executarea bransamentelor de apd/racordurilor de canalizare.
Solicitantul achita tarifele respective §i operatorul executd brangarea/racordarea in termen de 4
zile lucratoare, din data achitdrii tarifelor de catre solicitant.

28. In cazul in care bransamentul de api, racordul de canalizare a fost executat de citre
operator, ultimul realizeaza bransarea/racordarea instalatiilor interne de apd si de canalizare la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in ziua finalizirii executarii bransamentului
de apd, racordului de canalizare §1 intocmeste procesul-verbal de receptie a acestora.

29. In cazul in care pentru montarea bransamentului de apa, a racordului de canalizare
este necesara utilizarea terenurilor altor persoane, solicitantul este obligat sd prezinte acordul
acestor persoane si sd suporte cheltuielile aferente.

30. Operatorul poate refuza argumentat eliberarea avizului de brangare/racordare
solicitantului, In cazul in care se confruntd cu lipsd de capacitate de productie. Refuzul trebuie
motivat si justificat de operator prin calcule, date in baza cérora s-a determinat cd exista lipsa de
capacitate de productie. Concomitent, operatorul este in drept sa propuna solicitantului reducerea
debitului solicitat.

31. Operatorul nu este in drept sd ceard de la solicitant recuperarea cheltuielilor sau
efectuarea de lucréri ce {in de majorarea capacitatii sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

32.In cazul in care operatorul nu-si exerciti atribufiile previzute de prezentul
Regulament si nu elibereaza avizul de brangare/racordare sau nu efectueaza brangarea/racordarea
instalatiilor interne de apa si/sau de canalizare ale solicitantului la sistemul public de alimentare
cu apd si de canalizare in termenul stabilit, solicitantul este in drept sd conteste aceste acfiuni in
instanta de judecata, conform legislatiei.

Sectiunea 3
Delimitarea instalatiilor interne de apia
si de canalizare de instalatiile operatorului

33. Punctul de delimitare este locul in care instalatia internd de apa si/sau de canalizare
a consumatorului se conecteaza la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare sau
loc in care patrimoniul a doi operatori se delimiteaza in functie de dreptul de proprietate.

Punctul de delimitare a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de
retelele publice de alimentare cu apd si de canalizare ale operatorului se indica obligatoriu in
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa i de canalizare.

34. Pentru casele de locuit individuale, punctul de delimitare se stabileste la iegirea din
contorul instalat in cdminul de brangare, amplasat in limita teritoriului consumatorului. Ciminul
de brangare este parte componenta a instalatiilor interne de apa si apar{ine consumatorului.

35. La blocurile locative, punctul de delimitare a instalatiilor interne de apa se stabileste
la iesirea din contorul instalat in subsolul blocului locativ, conform avizului de bransare eliberat
de citre operator. In blocurile locative, care nu au subsoluri, contorul se instaleazi in cimin sau
in scara blocului, in dependenti de conditiile locale.

36. La consumatorii, altii decat cei casnici, punctul de delimitare a instalatiilor interne
de apa si de canalizare se stabileste in locul in care patrimoniul se delimiteaza in functie de



dreptul de proprietate dintre consumator, altul dect cel casnic i operator, care se indica in actul
de delimitare §i este parte componentd a contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare. In cazul unititilor termoenergetice, punctul de delimitare se
stabileste in locul in care patrimoniul a doi operatori/furnizori se delimiteaza in functie de
dreptul de proprietate.

37. Operatorul este responsabil de imbinarea in punctul de delimitare.

38. Punctul de delimitare a instalatiilor interne de canalizare ale consumatorului de
reteaua publica de canalizare este ciminul de racord la refeaua publica de canalizare in sensul de
scurgere a apelor uzate.

Sectiunea 4
Contractarea serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare

39. Orice persoand fizici sau juridicd, instalatiile interne de apd §i de canalizare ale
cireia sunt bransate/racordate la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare §i care a
indeplinit conditiile si lucririle previzute in avizul de bransare/racordare, este in drept s solicite
operatorului incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare.

40. In functie de necesitati se incheie urmatoarele tipuri de contracte:

1) Contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd (potabila
si/sau tehnologicd) si de canalizare. Acest contract se incheie intre operator si consumator in
cazul in care operatorul va furniza/presta, atét serviciul public de furnizare a apei (potabild gi/sau
tehnologicd), cét si serviciul public de canalizare;

2) Contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu apd (potabild si/sau
tehnologica). Acest contract se incheie intre operator §i consumator in cazul in care operatorul va
furniza numai serviciul public de furnizare a apei (potabild si/sau tehnologica);

3) Contract de prestare a serviciului public de canalizare. Acest contract se incheie intre
operator i consumator in cazul in care operatorul va presta numai serviciul public de canalizare
sau numai serviciul de epurare a apelor uzate ale consumatorului.

41. Pentru a incheia contractele previzute la pct. 40 din prezentul Regulament,
solicitantul depune o cerere, in forma prevazutd de operator, iar operatorul pentru incheierea
acestor contracte va utiliza datele si informatia prezentatd de cdtre persoana fizicd sau juridica
conform prevederilor pct. 18, 19 si 27 din prezentul Regulament. In cazul in care a fost schimbat
proprietarul locului de consum, persoana fizica sau persoana juridica este obligatd sa prezinte
operatorului urmétoarele acte pentru incheierea contractului:

a) cererea, indicind numele si prenumele (denumirea, in cazul persoanei fizice,
intreprinzator individual,

persoanei juridice), adresa (sediul), (formularul cererii este pus la dispozitie de cdtre
operator);

b) numerele telefoanelor/faxurilor, altd informatie de contact;

¢) copia titlului de proprietate sau a altui document care atesta detinerea imobilului care
face obiectul locului de consum respectiv;

d) debitul de apd, cu exceptia consumatorilor casnici, caracteristicile apei §i regimul de
furnizare solicitat, debitul si caracterul apelor uzate ce urmeaza a fi deversate n reteaua publicad
de canalizare, regimul deversarii;

e) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice;

f) codurile postale, codul de identificare al proprietarului/locatarului, codul fiscal,
rechizitele bancare, functiile, numele, prenumele persoanelor autorizate sa semneze contractul.

42. Operatorul este obligat sa incheie, fird discriminare, contractul solicitat de persoana
fizica sau juridica, care a indeplinit toate conditiile prevdzute de lege si de prezentul Regulament.



Operatorul este obligat si incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa i de canalizare si cu solicitantul care detine imobilul in baza altui drept decat
cel de proprietate, cu dreptul de a consemna, in contractul de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, conditia de plati preventivi a consumului lunar,
efectudnd ulterior recalculul conform indicatiilor contorului.

43. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare se intocmeste in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanti. in
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare incheiat
intre operator §i consumatorul casnic se indici in mod obligatoriu punctul de delimitare si
responsabilitatea partilor. La contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apd si de canalizare incheiat intre operator i consumatorul, altul decat cel casnic, obligatoriu,
ca parte componentd, se anexeaza actul de stabilire a punctului de delimitare.

44. In contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare in mod obligatoriu se va indica:

a) denumirea operatorului §i a consumatorului, adresa locului de consum unde se
furnizeaza serviciul, adresa operatorului si a consumatorului, codul postal, posta electronicd,
numerele telefoanelor/faxurilor de contact, codurile fiscale, conturile bancare, functia, numele,
prenumele persoanei care semneazi contractul, codul de identificare al consumatorului;

b) obiectul contractului, nivelurile de calitate;

¢) volumul de apé preconizat a fi furnizat si/sau volumul de ape uzate preconizat a fi
recepfionat (cu exceptia consumatorilor casnici);

d) modalitatea de evidenta a consumului de apa si a apelor uzate evacuate;

e) punctul de delimitare;

f) drepturile si obligatiile operatorului si ale consumatorului;

g) mijloacele prin care se pot obtine informatii despre tarife;

h) conditiile de intrerupere si limitare a furnizirii/prestirii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, conditiile de deconectare si de reconectare a instalatiilor
interne de apd si de canalizare la reteaua publicd de alimentare cu api/de canalizare;

1) durata contractului, precum i modalitatea de modificare, de suspendare ori de
rezolutiune a contractului;

j) actiunile care trebuie intreprinse in caz de nerespectare a nivelurilor de calitate a
serviciilor furnizate/prestate prevdzute in contract;

k) modalittile de solutionare a litigiilor aferente neexecutirii sau executirii defectuoase
a clauzelor contractuale, alte clauze negociate de parti si care nu contravin legislatiei.

Clauzele contractuale pot fi detaliate i completate in anexe sau in alte acte aditionale.
Totodata, contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, in mod imperativ, va contine clauzele obligatorii, specificate in Contractul-cadru de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api i de canalizare, elaborat si aprobat de
citre Agentie.

45. La incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare cu consumatorii existenti sau cu solicitantii, potentiali consumatori, pentru
locurile de consum care nu sunt deconectate de la sistemul public de alimentare cu api si de
canalizare, operatorul este obligat si efectueze examinarea contorului de api potabili
(tehnologicd) si a contorului de ape uzate, daci existd, evacuate in sistemul public de canalizare
si a sigiliilor aplicate, in prezenta obligatorie a consumatorului sau a reprezentantului acestuia.

In urma examindrii, operatorul intocmeste actul de control al contorului in doui
exemplare (cate un exemplar pentru fiecare parte). Actul de control al contorului se semneazi de
catre operator si de cdtre consumator sau reprezentantul acestuia.

46. Operatorul incheie cu consumatorul casnic contract de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru fiecare loc de consum luat aparte
sau cu acordul in scris al consumatorului casnic, un contract pentru mai multe locuri de consum
indicdnd datele cu privire la fiecare loc de consum intr-o anexi la contract. In cazul incheierii



unui singur contract pentru mai multe locuri de consum, operatorul indicd separat in factura de
plati, transmisd consumatorului casnic, valoarea platii pentru fiecare loc de consum. Incheierea
contractelor individuale intre operator si fiecare proprietar/locatar de apartament in parte se
efectueaza obligatoriu cu respectarea conditiilor prevazute la alin. (4) art. 29 din Legea nr.
303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

47. Operatorul incheie cu consumatorul, altul decat cel casnic, un singur contract pentru
mai multe locuri de consum, cu conditia indicarii specificului fiecarui loc de consum intr-o anexa
separatd la contract. Operatorul este obligat si indice separat in factura de platd transmisa
consumatorului, altul decat cel casnic, valoarea platii pentru fiecare loc de consum.

48. Operatorul incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si/sau de canalizare cu respectarea cerintelor prezentului Regulament dupa cum urmeaza:

a) in cazul brangarii/racorddrii de catre operator a instalagiilor interne ale solicitantului la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, contractul se incheie in aceeasi zi;

b) in celelalte cazuri — in termen de cel mult 5 zile lucrdtoare din data depunerii cererii
de incheiere a contractului si prezentérii documentelor necesare conform listei aprobate.

49. Operatorul este in drept sd refuze incheierea contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu api gi/sau de canalizare cu solicitantul in cazul in care
solicitantul nu indeplineste prevederile prezentului Regulament sau in cazul cdnd solicitantul are
datorii la alte locuri de consum, refuzul fiind argumentat in scris. Operatorul este obligat s
incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de
canalizare, in termenele prevazute de prezentul Regulament, in cazul in care solicitantul a
inlaturat cauzele ce au constituit motivul refuzului din partea operatorului.

50. Solicitantul are dreptul sa conteste refuzul operatorului de a incheia contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd si/sau de canalizare in instanfa de
judecatd competentd, in termenele previzute de legislatie.

51. Consumatorul, parte a contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apd si/sau de canalizare, care a instrdinat un imobil, care constituie un loc de
consum, este obligat sa achite integral plata si datoriile pentru serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare, penalitdfile, daca sunt prevazute in contract, §i, in baza cererii depuse la
operator, are dreptul la rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu api si/sau de canalizare pentru locul de consum respectiv, in conditiile prevazute
de Codul civil al Republicii Moldova.

52. Persoana fizicd sau juridicd, care a obtinut cu drept de proprietate un imobil, ce nu a
fost deconectat de la sistemul public de alimentare cu apad si de canalizare, este obligatd sd
solicite operatorului incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apid si/sau de canalizare, in termen de 15 zile de la data inregistrarii dreptului de
proprietate. In cazul in care persoana fizicd sau juridicd nu respectd aceasti prevedere, operatorul
este in drept s deconecteze locul de consum, preintdmpinand persoana in cauzi prin aviz de
deconectare, cu cel putin 5 zile inainte. Operatorul este, totodatd, in drept si ceard persoanei
fizice sau juridice achitarea plafii pentru consumul fraudulos (dacd acesta se constatd), din
momentul dobandirii de cdtre persoana in cauzd a dreptului de proprietate asupra imobilului
respectiv, dar cu respectarea strictd a prevederilor pet. 130 - 133 din prezentul Regulament.

53. Operatorul este in drept si deconecteze locul de consum din ziua rezolutiunii
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si/sau de canalizare
pentru locul de consum respectiv, dacd o altd persoand nu a solicitat incheierea unui nou contract
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare pentru acest
loc de consum.

54. In cazul decesului consumatorului casnic, pe parcursul perioadei de stabilire a
mostenitorului(ilor) imobilului persoanei decedate, furnizorul, la solicitarea unuia din succesorii
la mostenire, incheie contractul de furnizare/prestare, cu conditia achitdrii datoriilor create la
acest loc de consum si achitdrii platii preventive pentru serviciul furnizat/prestat, in valoarea
estimatd din media consumului a ultimilor trei luni. Dacd mostenitorii nu indeplinesc aceastd



cerin{d, operatorul este in drept si deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare de la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare.

55. In cazul in care este stabilit un singur mostenitor al imobilului persoanei decedate,
mostenitorul achitd datoriile existente pentru serviciul public de alimentare cu apd si de
canalizare si incheie un nou contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apd si de canalizare. Dacd mostenitorul refuzd sd achite datoriile respective si/sau si incheie
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd gi de canalizare,
operatorul este in drept sd deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare de la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare.

56. In situatia in care existi mai multi mostenitori ai imobilului persoanei decedate,
acestia achita datoriile existente pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, iar
unul dintre ei, cu acordul scris al celorlalti mostenitori, incheie din numele sdu contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Dacd mostenitorii nu
indeplinesc aceastd cerintd, operatorul este in drept sd deconecteze instalatiile interne de apa si
de canalizare de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare.

57. In cazul incaperilor locuibile din cimine in care grupul sanitar este previzut pentru
uz comun al locatarilor de la etajul respectiv, contractul se va incheia cu administratorul blocului
locativ (asociatia de proprietari in condominiu) sau, in lipsa administratorului, cu persoana
desemnata de locatari, cu specificarea necesitatilor tuturor locatarilor din bloc.

58. In cazul in care persoana fizicd, intreprinzitor individual sau persoana juridicd —
consumator 1si schimbad denumirea, adresa, codul fiscal, contul bancar, consumatorul respectiv
este obligat in termen de 10 zile lucritoare sa prezinte operatorului documentele de confirmare,
necesare pentru operarea modificarilor in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare.

59. Daci se schimbai destinatia spatiului locativ, proprietarul, posesorul imobilului:

a) este obligat sa solicite operatorului, incheierea unui nou contract de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in termen de 15 zile din data obtinerii
actelor de schimbare a destinatiei spatiului locativ;

b) daca in rezultatul schimbdrii destinatiei spatiului locativ se majoreaza debitul de apa
la locul de consum mentionat sau concentratia substantelor poluante in apele uzate, deversate de
citre consumator in sistemul public de canalizare, operatorul este in drept si emitd, dupa
necesitate, consumatorului un nou aviz de racordare a instalatiilor interne de canalizare;

¢) in cazul schimbdrii destinatiei spatiului din locativ in spatiu nelocativ, dar posesorul
imobilului nu a solicitat operatorului incheierea unui nou contract de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare ca consumator, altul decat cel casnic, in
termenul stabilit la lit. a), operatorul este in drept sd pretindd incasarea diferentei dintre
contravaloarea calculatd in baza tarifului real aplicat consumatorului §i contravaloarea calculata
in baza tarifului care urma si fie aplicat consumatorului in rezultatul schimbdrii destinatiei
spatiului locativ, pentru perioada de la schimbarea destinatiei spafiului locativ, dar nu mai mare
de 1 an, cu conditia cd la consumator este instalat contor sigilat in modul stabilit, iar verificarea
lui metrologicd este valabild pentru perioada de calcul. In cazul lipsei contractului, iar termenul
de verificare metrologicd a contorului este expirat, s-a intervenit in contor sau este violat ori
inlaturat sigiliul, operatorul este in drept s aplice prevederile pct. 130— 133 din prezentul
Regulament.

60. in cazul utilizarii partiale a spatiului locativ de citre consumatorul casnic in alte
scopuri, consumatorul casnic este obligat sd instaleze contor separat pentru evidenta volumului
de api consumat in aceastd parte a imobilului. Pentru aceasta el va depune in scris o cerere la
operator care ii va elibera consumatorului, in termen de 15 zile, condifii privind instalarea
contorului pentru evidenta volumelor de apd consumata in alte scopuri, decdt cele casnice. Dupa
instalarea contorului respectiv si sigilarea lui, operatorul §i consumatorul incheie un contract de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare pentru
furnizarea/prestarea serviciului public la imobilul respectiv. Dacd consumatorul nu respectad



prevederile mentionate, operatorul este in drept si deconecteze locul de consum, preintdmpinand
persoana in cauza prin aviz de deconectare, cu cel putin 5 zile inainte $i cu respectarea
prevederilor pet. 151 - 155 din prezentul Regulament.

61. Modificarea debitului de apd poate fi solicitatd de consumator, prin depunerea la
operator, a unei cereri in scris. Operatorul este obligat si rispundd in scris la solicitarea de
modificare a debitului in termen de 15 zile de la momentul inregistririi cererii respective.

62. Consumatorul, parte a unui contract de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare, este in drept s solicite, in scris, suspendarea contractului si
suspendarea temporard a furnizdrii/prestdrii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, prin deconectare de la sistemul public de alimentare cu api si de canalizare, pentru o
perioada de timp de cel putin trei luni. Cererea respectivi se depune la operator cu cel putin 7
zile pani la data solicitata de suspendare a contractului, cu exceptia cazurilor in care contractul
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare prevede alt
termen. Operatorul va accepta solicitarea, iar consumatorul va achita integral plata pentru
serviciul furnizat/prestat si penalititile calculate conform prevederilor contractului, pani la data
suspendarii temporare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si tariful
pentru deconectare.

63. In cazul deconectdrii instalatiilor interne de apd si de canalizare ale consumatorului
de la sistemul public de alimentare cu api §i de canalizare, conform prezentului Regulament,
operatorul este in drept sd suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare pentru 30 zile din ziua deconectarii. Dacd, pe parcursul acestei
perioade, consumatorul nu inlaturd motivele pentru care au fost deconectate instalatiile interne de
apa §i de canalizare §i nu solicitd reconectarea lor la sistemul public de alimentare cu api si de
canalizare, operatorul va rezolutiona contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare pentru neexecutare esentiali.

64. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare, incheiat intre operator si consumator pentru o perioadd nedeterminati, isi produce
efectele pand la rezolutiunea lui, in conformitate cu clauzele contractuale, prevederile Codului
civil al Republicii Moldova si Regulamentului de organizare si functionare al serviciului public
de alimentare cu apd si de canalizare. in cazul in care contractul de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, este incheiat intre operator si consumator
pentru o perioadd determinatd, operatorul preavizeazi consumatorul despre rezolutiunea
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare cu cel
putin 30 zile inainte de rezolutiunea Iui in conformitate cu prevederile contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Operatorul transmite
preavizul privind rezolutiunea contractului prin posta, fax, posti electronici, anexi la facturd sau
prin telefon. Modalitatea de transmitere a preavizului se specifici in contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare. Dupi caz, operatorul
este obligat sd restituie datoriile fatd de consumator cel térziu pani la data rezolutiunii
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare.

65. Operatorul nu este in drept si ceard de la solicitant, consumator careva pliti pentru
incheierea, modificarea, suspendarea sau rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Sectiunea 5
Drepturile si obligatiile partilor

66. Drepturile consumatorului in raport cu operatorul sunt:

a) sd beneficieze de serviciul public de alimentare cu api si de canalizare in conditiile
stabilite in contractul de furnizare/prestare a serviciului respectiv, in Legea nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare §i prezentul Regulament;



b) s fie prezent personal sau si desemneze expres o persoand care sa asiste la citirea
indicatiilor contorului, la efectuarea verificarii metrologice de expertizd, a controlului si a
sigiliilor aplicate acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor sale interne de apd si de
canalizare in cazurile prevazute de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare §i de prezentul Regulament;

c) sa fie informat din timp de catre operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit
in localitate, inclusiv cu privire la limitarile sau intreruperile in furnizarea/prestarea serviciului
public de alimentare cu apd si de canalizare, in modul stabilit de Legea nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare si de prezentul Regulament;

d) sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare si/sau a anexelor acestuia prin acorduri aditionale,
inclusiv in cazul in care apar prevederi noi in Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare §i in prezentul Regulament;

e) sa renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de
Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare, de
prezentul Regulament §i de contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apd si de canalizare;

f) sa primeascd, la cerere, informatii privind tarifele si calitatea apei, privind volumul
apei consumate, pldtile si penalitdtile calculate si achitate;

g) sd primeasca raspuns la petitiille adresate operatorului in modul §i in termenele
stabilite de legislatia Republicii Moldova;

h) sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate cu
Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa i de canalizare, Codul civil g1
prezentul Regulament;

i) sa beneficieze de alte drepturi stabilite in Legea nr. 303/2013 privind serviciul public
de alimentare cu apd si de canalizare, Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor §i
prezentul Regulament;

j) la sistarea furnizarii/prestarii serviciilor pentru o perioadd de timp determinati i la
suspendarea contractului pe o perioada de timp nu mai mica de 3 luni;

k) la modificarea sau rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apd si de canalizare in conformitate cu Legea nr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare §i prezentul Regulament;

1) sd verifice gi sd constate respectarea de citre operator a prevederilor contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

m) sd aibd acces la contor, dacd acesta este instalat pe proprietatea operatorului;

n) la eliberarea de cdtre operator a unui nou aviz de bransare/racordare, in cazul
necesitatii majorarii debitului de apa;

0) la despdgubiri din partea operatorului pentru nerespectarea parametrilor de
performantd ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, potrivit conditiilor
contractuale negociate de parti;

p) si aibd acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al operatorului, numarul de telefon al
cdruia se indica in mod obligatoriu in contract si in factura.

67. Obligatiile consumatorului sunt:

a) si respecte prevederile contractului incheiat, prevederile Legii nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare §i prevederile prezentului Regulament;

b) sd prezinte operatorului datele §i documentele necesare pentru incheierea,
reincheierea sau modificarea contractului privind furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare;

c) sd exploateze si sd intrefind in stare bund instalatiile interne de apa §i de canalizare
aflate in gestiunea sa in conformitate cu documentele normativ-tehnice, sd remedieze la timp
avariile §i scurgerile de apa de la refelele interne proprii;



d) sd asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv si
intreprinda masuri de protectie a contorului contra inghetului;

e) s acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzitoare,
pentru citirea indicatiilor contorului de apa, montarea/demontarea contorului §i prezentarea la
verificarea metrologicd, pentru efectuarea controlului integritdtii contorului de apa si a sigiliilor
aplicate acestuia, precum §i pentru deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare
in cazurile prevazute de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare si prezentul Regulament.

f) sd acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzitoare,
la cdminurile de control pentru prelevarea probelor, la retelele publice de alimentare cu api i de
canalizare amplasate pe teritoriul consumatorului pentru efectuarea lucririlor de interventie si de
reconstructie;

g) sa achite, In termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare;

h) sa utilizeze apa in mod rational si farad fraude;

1) sd nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu api si de
canalizare;

J) sa nu evacueze spre deversare in sistemul public de canalizare substante interzise de
actele normative §i care pot avaria refeaua publicd de canalizare sau pot afecta functionarea
instalatiilor de epurare a apelor uzate §i sd nu admitd deversarea apelor uzate cu concentratia
poluantilor care depdseste concentratia maxim admisibila a poluantilor in apele uzate;

k) sd@ mentind curdtenia §i sd intretind in stare corespunzitoare caminul de vizitare in
care este instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa;

1) sd execute lucrdri de intretinere si reparatie, care ii revin conform Legii nr. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare, la instalatiile interne de api si de
canalizare pe care le are in folosintd pentru a nu admite pierderi de apa sau, in caz de functionare
necorespunzatoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru sanitatea publicd;

m) sd informeze, in termen de 7 zile lucritoare, operatorul in cazul instrdindrii
imobilului §i schimbarii destinatiei spatiului din locativ in spatiu nelocativ, precum gi despre
modificarea altor date mentionate in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

n) sd achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de
alimentare cu apa §i de canalizare, prin evacuarea in reteaua publicd de canalizare a substantelor
interzise spre deversare §i a apelor uzate cu concentratia poluantilor care depdseste concentratia
maxim admisibild a poluantilor in apele uzate, precum si in alte cazuri prevazute de lege;

0) sa sesizeze operatorul in cazul in care depisteaza defecfiunea contorului sau violarea
sigiliilor aplicate;

p) sd declare rezolufiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, dacd nu are necesitate de aceste servicii, sd achite integral
operatorului plata pentru serviciile furnizate/prestate si penalitafile calculate conform
prevederilor contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

q) sa fie prezent sau si desemneze un reprezentant la examinarea contorului si al
sigiliilor aplicate;

r) sd nu permita altor persoane si intervind in contor sau in instalatiile operatorului,
situate pe proprietatea consumatorului;

s) sd solicite operatorului condifiile pentru separarea evidentei apei consumate pentru
alte scopuri decdt cele indicate in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile prezentului Regulament;

t) sd numeasca prin ordin §i sd prezinte operatorului numele persoanelor responsabile
pentru participarea la prelevarea probelor de ape uzate evacuate §i pentru semnarea actelor
respective (consumatorul altul decit cel casnic);



u) sd participe la prelevarea de citre operator a probelor apelor uzate si si semneze,
actele respective (consumatorul altul decit cel casnic);

v) sd comunice operatorului despre toate deteriordrile in procesul tehnologic care pot
aduce la afectarea regimului normal de functionare al retelelor publice si instalatiilor de epurare
sau defectarea acestora (consumatorul altul decat cel casnic);

w) sd Intre{ind in conditii normale ciminul de control al calititii apelor uzate deversate.

68. Obligatiile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

a) sa asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare
tuturor consumatorilor din teritoriul in limitele caruia a fost autorizat, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare si prezentului
Regulament;

b) sa furnizeze/presteze serviciul public de alimentare cu api si de canalizare in locurile
autorizate, {indnd cont de punctele de delimitare a retelelor si instalatiilor, in baza unui contract
incheiat cu consumatorul;

c) sd respecte clauzele contractuale;

d) sa asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de alimentare cu
apa si de canalizare;

e) sa respecte indicatorii de performanta a serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare stabiliti de autoritatea publica locali;

f) sd asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare in
punctul de delimitare a retelelor la parametrii fizici si calitativi;

g) sé elibereze avize de bransare/racordare la sistemul public de alimentare cu api si de
canalizare in termen de cel mult 20 de zile din momentul depunerii solicitirii §i a prezentirii
documentelor necesare indicate in prezentul Regulament;

h) sa informeze consumatorii, cel putin cu 3 zile lucritoare inainte, prin mass-media,
prin intermediul paginii web oficiale gi/sau prin afisare, inclusiv la scirile blocurilor locative,
despre orice intrerupere planificatd a furnizirii apei si/sau a receptionirii apelor uzate in cazul
unor lucrari planificate de reconstructie, modernizare, reparatie, racordare etc.;

1) sd intreprindd masuri de remediere, in termenele stabilite prin Legea nr. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare, prezentul Regulament si alte
reglementari, a defectiunilor produse in reelele sale;

J) s@ intrefind §i sd exploateze brangamentele de apa si racordurile de canalizare prin
intermediul cdrora se furnizeazi/presteazi serviciul public de alimentare cu api si de canalizare,
pana la punctul de delimitare, aflate in administrarea sa;

k) sd instaleze, sd repare, sa inlocuiascd si sd verifice metrologic contoarele pentru
serviciile acordate conform prevederilor Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare §i prezentului Regulament i sd informeze consumatorii prin
mass-media privind misurile ce trebuie intreprinse pentru protectia contoarelor contra inghetului,
in cazul in care se agteapta temperaturi scazute ale aerului exterior;

) s nu admitd discriminarea consumatorilor, si calculeze plata pentru serviciul
furnizat/prestat in baza tarifelor aprobate si a indicilor contoarelor, iar in lipsa contoarelor, pe
durata verificarii metrologice periodice, sau in cazul deteriordrii din motive ce nu pot fi imputate
consumatorului, sd calculeze plata pentru volumul de apd consumatd, reiesind din volumul
mediu lunar, inregistrat in ultimele 3 luni pani la verificare (deteriorare). In cazul in care nu este
instalat contor, volumul de apa consumat se calculeaza in corespundere cu normele de consum
aprobate in modul stabilit, conform prevederilor actelor normative;

m) sd informeze consumatorii cu privire la serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire
la eventualele riscuri, calitatea serviciului, conditiile calitative §i cantitative de deversare a apelor
uzate, modificarile tarifului;

n) sd restituie sau si recalculeze consumatorilor platile facturate incorect si s achite
despagubiri pentru prejudiciile cauzate din vina sa, in conformitate cu Legea nr. 303/2013



privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare, Codul civil §i prezentul
Regulament;

0) s achite, in conditiile legii, proprietarilor din vecinitatea sistemelor publice de
alimentare cu apd si de canalizare prejudiciile cauzate in rezultatul interventiilor de
retehnologizare, reparatie, revizie sau in caz de avarii §i sd aducd la starea inifiald terenurile
afectate. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi despagubit
pentru prejudiciile cauzate;

p) si reconecteze instalatiile interne de apad si de canalizare ale consumatorului la
sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare, conform prevederilor din prezentul
Regulament si sd reia furnizarea/prestarea serviciilor publice;

q) sd prezinte consumatorului, lunar, factura emisd in baza indicilor contorului sau in
baza normelor de consum, in cazul in care nu este instalat contor, pentru plata serviciilor
furnizate/prestate a tarifelor, cu cel putin 10 zile inainte de expirarea termenului-limita de plata a
facturii, indicat in aceasta;

r) sd determine consumul de apa si al apelor uzate,

in lipsa contorului, conform prevederilor pct. 107;

s) sa prezinte, la cererea consumatorului, informatii despre consumul anterior de apa,
despre plitile si despre penalitdtile calculate i achitate. Operatorul prezintd obligatoriu
consumatorului calculul volumului de apa si a volumului de ape uzate in cazul consumului
fraudulos;

t) sd raspundi, in termenele stabilite de legislatia Republicii Moldova, la petitiile depuse
in scris de consumator;

u) si repare prejudiciile cauzate consumatorului in cazul in care este demonstratd vina
operatorului;

v) si restituie datoriile acumulate fatd de consumator pand la data suspendirii sau
rezolutiunii contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare;

w) si informeze consumatorii §i solicitantii privind modalitdtile de soluionare a
problemelor abordate de citre acestia;

X) sd asigure incasarea de la consumatori, inclusiv prin intermediul bdncilor, sau
oficiilor postale sau al oficiilor sale din teritoriu, in termenul previzut in prezentul Regulament, a
platilor pentru serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare;

y) si asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24 din 24 ore, numirul de
telefon al caruia se indicd obligatoriu in contract si in facturd;

z) sa efectueze citirea indicilor contorului, controlul contorului si a sigiliilor aplicate
numai in prezenta consumatorului sau al reprezentantului acestuia.

69. Drepturile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

a) si aplice consumatorilor penalitéti pentru neachitarea, in termenul stabilit in factura
de plati, a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat, conform prevederilor
Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare;

b) si aibi acces la contoarele instalate la consumatorii cu care a incheiat contracte de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare, la cdminele de
control al apelor uzate, instalatiile aflate pe proprietatea consumatorilor pentru citirea indicilor
contoarelor, prelevarea probelor pentru stabilirea calitatii apelor uzate, pentru prezentare la
verificarea metrologicd si pentru controlul integritatii contoarelor si al sigiliilor aplicate acestora,
precum si pentru deconectarea instalaiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorilor in
cazurile previzute de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de
canalizare si prezentul Regulament. Accesul se va efectua doar in prezenta consumatorilor sau ai
reprezentantilor acestora;

¢) si limiteze sau si intrerupd furnizarea serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare in circumstantele previzute de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare §i prezentul Regulament;



d) sd deconecteze instalatiile interne de apa §i de canalizare in cazurile previzute in pct.
144 din prezentul Regulament;

e) sa refuze brangarea/racordarea la retelele publice de alimentare cu api si/sau de
canalizare a instalatiilor interne de apd/de canalizare ale noilor consumatori, cu preavizarea lor,
in cazul in care operatorul se confruntd cu lipsa de capacitate de productie, refuzul fiind motivat
si justificat in modul corespunzitor;

f) sa demonstreze consumatorului faptul §i modul in care a consumat fraudulos apa, si
intocmeasca actul de depistare a consumului fraudulos si si efectueze recalcularea consumului
de apd §i volumului de ape uzate in conformitate cu prevederile pct. 130-133 din prezentul
Regulament;

g) sé corecteze factura eronata, conform pct. 127-129 din prezentul Regulament;

h) sa solicite plata preventiva de la consumator, in situatiile previzute de prezentul
Regulament;

i) sa efectueze in orice timp, fara avizul prealabil, cu participarea consumatorului, altul
decét cel casnic, sau a reprezentantului desemnat de acesta, controlul calitagii apelor uzate
deversate de citre consumator in sistemul public de canalizare, precum si al debitelor maxime
ale acestora;

j) sd factureze proprietarilor/locatarilor suprafetelor de scurgere a apelor pluviale, la
depistarea unei deversari neautorizate de ape pluviale in sistemul public de canalizare, volumul
deversdrilor, calculat conform actelor normative, cu aplicarea tarifului pentru serviciul de
canalizare §i s lichideze din contul acestora conectirile neautorizate;

k) sd initieze si sd participe la expertiza metrologicd a contorului, la expertiza
extrajudiciard in institufii specializate, in cazul in care presupune ci contorul este deteriorat, ci s-
a intervenit la contor sau ci sigiliile operatorului sunt violate.

Sectiunea 6
Evidenta volumelor de apa furnizata consumatorilor
si a volumelor de ape uzate evacuate in sistemul
public de canalizare

70. Volumul de apa furnizat consumatorului se determin in baza indicilor inregistrati
de contorul de apd potabild sau apa tehnologicd. Volumul de ape uzate evacuat in sistemul public
de canalizare si receptionat de catre operator se determind in baza indicilor inregistrati de
contorul de evidenta a apelor uzate, iar in lipsa lui, volumul apelor uzate se determini in baza
indicilor inregistrati de contorul de apa potabila sau apa tehnologica.

71. Fiecare loc de consum se doteaza in mod obligatoriu cu contor, legalizat pe teritoriul
Republicii Moldova, inclus in Registrul de stat al mijloacelor de misurare al Republicii
Moldova, si verificat metrologic.

72. Nu se admite furnizarea serviciului public de alimentare cu apd potabild si apa
tehnologica noilor consumatori, fird instalarea contoarelor de evidentid a volumelor de apa
conform cerintelor prevdzute la pet. 71 din prezentul Regulament-cadru. Nu este obligatorie
instalarea contoarelor pentru evidenta volumelor de ape uzate.

73. Tipul de contor, parametrii §i caracteristicile tehnice ale contorului care urmeazi a fi
instalat la consumator, se selecteaza de citre operator conform modelelor aprobate si incluse in
Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova si se previd in avizul de
brangare/racordare §i in contractul incheiat intre consumator si operator.

74. Achizifionarea, instalarea, exploatarea, intrefinerea, reparafia, inlocuirea si
verificarea metrologica a contoarelor se efectueazi:

a) la brangamentele blocurilor locative, la casele individuale — de cdtre operator, din
contul mijloacelor financiare previzute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu api si
de canalizare, calculate conform Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor



pentru serviciul de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobatd de
Agentie;

b) in apartamentele din blocurile locative cu care sant incheiate contracte directe cu
operatorul sau la incheierea contractului direct cu operatorul — de citre operator, din contul
mijloacelor financiare prevdzute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu apd si de
canalizare, calculate conform Metodologiei de determinare, aprobare gi aplicare a tarifelor pentru
serviciul de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobatd de Agentie;

¢) la alti consumatori — conform contractului incheiat intre consumator §i operator sau
intre consumator si administratorul blocului locativ, din contul mijloacelor financiare ale
consumatorului.

75. Operatorul este obligat sd informeze solicitantul, potential consumator, despre
parametrii §i caracteristicele tehnice ale contoarelor ce urmeazi a fi instalate, precum §i despre
tipurile contoarelor, legalizate pe teritoriul Republicii Moldova de citre autoritatea centrald de
metrologie.

76. Operatorul acceptd pentru instalare doar contoare verificate metrologic i legalizate
pe teritoriul Republicii Moldova. Operatorul este obligat sd refuze instalarea contorului procurat
de citre solicitant, potential consumator, dacd tipul, parametrii §i caracteristicele tehnice ale
contorului nu corespund celor incluse in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al
Republicii Moldova si nu este indicat in avizul de brangare/racordare.

77. Instalarea contoarelor se va efectua in conformitate cu cerintele specificate in
Standardul Moldovean SM SR EN 14154-2+A1: 2010 “Contoare de apd. Partea 2: Instalare i
conditii de utilizare”.

78. Dupai instalare, contorul se sigileaza de catre reprezentantul operatorului, in prezenfa
obligatorie a consumatorului, cu intocmirea procesului-verbal de dare in exploatare a contorului,
in doud exemplare. Formularul procesului-verbal de dare in exploatare a contorului se elaboreaza
de operator conform modelului stabilit in Anexa nr. 3. In procesul-verbal se indicd data instalarii,
tipul si numérul contorului, locul instalirii lui, numele sau denumirea consumatorului, denumirea
operatorului, indicii initiali ai contorului, numdrul sigiliilor, alte informatii. Cordonul sigiliului
operatorului trebuie si fie din cupru sau din alt metal necoroziv.

79. Operatorul este in drept sa intreprindd méasuri adecvate pentru prevenirea §i pentru
excluderea interventiilor in functionarea contorului. Misurile respective se indicd, in mod
obligatoriu, in procesul-verbal de dare in exploatare a contorului sau in actul de control al
contorului, intocmit in prezenta obligatoric a consumatorului. Operatorul informeazd in mod
obligatoriu consumatorul despre acest fapt si despre consecintele ce pot surveni in cazul in care
consumatorul intervine in functionarea contorului.

80. Se interzice consumatorului si intervina sub orice forma asupra contorului i asupra
sigiliilor aplicate lui sau asupra altor instalatii ale operatorului, precum si sd blocheze accesul
personalului operatorului la acestea.

81. Consumatorul sau persoana responsabild de integritatea contorului este obligat sa
instiinteze operatorul in situatia in care depisteaza deteriorarea contorului sau violarea sigiliilor
operatorului.

82. Personalul operatorului este obligat sd prezinte consumatorului legitimatia de
serviciu si si comunice scopul vizitei in situaia in care solicitd acces pe proprietatea
consumatorului, in scopul verificrii contorului, pentru citirea indicatiilor contorului, pentru
inspectarea retelelor interne ale consumatorului, pentru examinarea bransamentului de apd, in
vederea efectuarii de lucriri la instalatiile, proprietate a operatorului si care sunt situate pe
proprictatea consumatorului sau in scopul deconectdrii de la sistemul public de alimentare cu apa
si de canalizare a instalatiilor interne de api si de canalizare ale consumatorului, conform
prevederilor prezentului Regulament. in situatiile mentionate, consumatorul este obligat sa
asigure imediat si neconditionat accesul personalului operatorului la contor si la instalatiile
respective. In caz de refuz, operatorul este in drept si documenteze acest fapt prin intocmirea
actului respectiv, cu aplicarea ulterioara a prevederilor pet. 145 lit. b) din prezentul Regulament.



Personalul operatorului §i consumatorul sunt in drept sa stabileascd, de comun acord, timpul
efectudrii activitatilor stipulate mai sus.

83.in cazul inlocuirii contorului si/sau demontdrii contorului pentru verificarea
metrologicd periodica la consumatorul casnic, operatorul informeaza consumatorul casnic despre
data si intervalul de timp in limitele caruia vor fi efectuate lucririle de demontare, de inlocuire a
contorului, ins# intervalul respectiv de timp nu va fi mai mare de 4 ore.

84. Citirea indicilor contorului in scopul facturdrii serviciului public furnizat se
efectueaza lunar, cu exceptia caselor individuale, de catre operator sau consumator, iar datele
contorului se indici in factura de plati. Operatorul este responsabil de citirea indicilor
contoarelor la consumatorii cu care are incheiate contracte de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare. Operatorul este in drept si solicite consumatorilor
acces la contor pentru citirea indicilor contorului si pentru controlul contorului in orice moment
al zilei in intervalul de timp 8.00 - 20.00, iar consumatorul este obligat si ofere operatorului
acces neconditionat la contor. In cazul in care operatorul nu are acces la contor pentru citirea
indicilor lui, acesta este in drept si indice in factura de platd pentru luna respectiva un consum
estimativ, la nivelul consumului mediu inregistrat in perioada anterioard cu recalcularea
ulterioara, reiesind din indicii reali ai contorului. Controlul contorului si al sigiliilor aplicate se
efectueazi de citre operator in functie de necesitate si numai in prezenta consumatorului sau a
reprezentantului acestuia, inclusiv a membrilor familiei consumatorului casnic care au atins
varsta de majorat si care locuiesc impreund cu el, cu intocmirea actului de control in doud
exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

85. Reprezentantul operatorului nu este in drept sd efectueze controlul contorului in
lipsa consumatorului sau a reprezentantului acestuia, cu exceptia situagiei cdnd consumatorul
refuza sa participe la controlul contorului. Reprezentantul operatorului este obligat sd examineze
vizual integritatea contorului i sigiliile aplicate fara a le deteriora sau viola. In cazul in care
reprezentantul operatorului depisteaza ca contorul este deteriorat si/sau ca sigiliile operatorului
sunt violate, el demonstreaza incilcirile respective consumatorului. Reprezentantul operatorului
este in drept si verifice integritatea brangamentului. in rezultatul verificdrii contorului si al
sigiliilor aplicate §i dupd verificarea integritatii brangamentului de apa reprezentantul
operatorului este obligat sd intocmeascd un act de control in doud exemplare, cate unul pentru
fiecare parte. Actul de control se contrasemneazd de consumator.

86. in cazul in care consumatorul sau reprezentantul acestuia a refuzat sa participe la
controlul contorului si a sigiliilor aplicate, reprezentantul operatorului efectueaza controlul in
lipsa acestuia, intocmind actul de control al contorului in care se indicd faptul refuzului. Actul
de control al contorului, semnat de citre reprezentantul operatorului se inmaneaza
consumatorului, iar in caz de refuz al consumatorului de a primi actul intocmit, acesta se
expediazi consumatorului prin intermediul postei.

87. In cazul depistérii consumului fraudulos, reprezentantul operatorului este obligat sa
demonstreze acest fapt consumatorului §i sd intocmeascd actul de depistare a consumului
fraudulos conform Anexei nr. 5 in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte.
Reprezentantul operatorului indicd in act, in mod obligatoriu, modalitatea in care consumatorul a
efectuat consumul fraudulos.

88. Actul de depistare a consumului fraudulos este semnat de reprezentantul
operatorului si de consumator sau de reprezentantul acestuia. in cazul in care consumatorul sau
reprezentantul acestuia refuzd sa semneze actul de depistare a consumului fraudulos,
reprezentantul operatorului indicd in act faptul si motivele refuzului In cazul conectarii
neautorizate a instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa
si de canalizare, sau in cazul consumului de api prin evitarea contorului, reprezentantul
operatorului inlaturd incilcérile depistate si pastreaza probele respective.

89. Reprezentantul operatorului este in drept sd demonteze, in prezenta consumatorului,
contorul, pentru ca acesta sa fie prezentat la institufia care efectueazi expertiza extrajudiciard, in
cazul in care presupune ca respectivul contor este deteriorat, ca s-a intervenit la contor sau ca



sigiliile operatorului sunt violate. Reprezentantul operatorului este obligat si intocmeasca actul
de demontare, in doud exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte. in actul de demontare se
indicd, in mod obligatoriu, numdrul si indicii contorului, numerele sigiliilor operatorului aplicate
contorului, precum si motivele demontirii. Reprezentantul operatorului impacheteaza contorul
si/sau sigiliile aplicate intr-o sacosa proprie, aplica sigiliul la sacosa si in aceeasi zi impreuna cu
consumatorul prezintd contorul la expertiza extrajudiciard, sau inméneaza contorul impachetat $i
sigilat consumatorului pentru a fi prezentat de acesta la expertiza extrajudiciard, in termen de 7
zile. Consumatorul nu este in drept sa desigileze sacosa in care a fost plasat contorul si/sau
sigiliile aplicate.

Institutia in care urmeazd sa fie efectuatd expertiza extrajudiciard se alege de citre
consumator.

inainte de efectuarea expertizei extrajudiciare, consumatorul este in drept si solicite
efectuarea expertizei metrologice a contorului, cheltuielile pentru efectuarea expertizei
metrologice fiind suportate de catre consumator. Operatorul informeaza obligatoriu despre acest
drept consumatorul. in acest caz consumatorul prezintd contorul la institutia in care urmeaza sd
fie efectuatd expertiza extrajudiciard, in termen de 5 zile lucritoare de la emiterea raportului
verificdrii metrologice de expertiza.

90. Operatorul §i consumatorul au dreptul si solicite efectuarea expertizei extrajudiciare
repetate.

Dupi efectuarea expertizei extrajudiciare, operatorul sau consumatorul, dupd caz, este
obligat si prezinte celuilalt in termen de 10 zile, contorul si/sau sigiliile aplicate de operator la
contor, si raportul expertizei extrajudiciare a contorului §i/sau a sigiliilor operatorului aplicate
contorului.

91. in cazul in care consumatorul nu prezintd contorul, sigilat si/sau sigiliile aplicate
contorului, la expertiza judiciard sau dacd se constatd ca sigiliile aplicate sacosei in care a fost
impachetat contorul sunt violate, sau daci sacosa in care a fost impachetat contorul este
deterioratd, operatorul este in drept sd aplice fafd de consumator prevederile pct. 130 din
prezentul Regulament.
in caz de distrugere, de sustragere sau de pierdere a contorului si/sau a sigiliilor aplicate
lui, dupa ce au fost transmise de cdtre operator consumatorului, operatorul este in drept si aplice
prevederile pct. 130 din prezentul Regulament.

92. Cheltuielile pentru efectuarea expertizei extrajudiciare se achitd de partea care a
initiat-o.

93. Se interzice operatorului sd aplice prevederile pct. 130 din prezentul Regulament in
cazul in care nu a fost stabiliti modalitatea prin care consumatorul a efectuat consumul
fraudulos. Drept baza pentru stabilirea modalitatii de consum fraudulos vor servi actul de
depistare a consumului fraudulos, concluziile raportului expertizei extrajudiciare, concluziile
raportului expertizei metrologice si rezultatele examindrii altor probe acumulate de operator.

94, Decizia privind consumul fraudulos se ia de citre operator in termen de cel mult 20
de zile din data intocmirii actului de depistare a consumului fraudulos si/sau a concluziilor
expertizei extrajudiciare, a concluziilor raportului expertizei metrologice. Dacd operatorul
constatd ci consumatorul nu a efectuat consum fraudulos, operatorul informeaza despre acest
fapt consumatorul respectiv.

95. in cazul in care operatorul a stabilit ca consumatorul a utilizat fraudulos serviciul
public de alimentare cu apé §i de canalizare, operatorul emite o decizie argumentatd, cu indicarea
circumstantelor §i a motivelor ce au stat la baza emiterii acesteia. Operatorul este obligat s
indice in decizie dreptul consumatorului privind contestarea acesteia in caz de dezacord, precum
si termenul de contestare. Dupa adoptarea deciziei, operatorul emite factura pentru consumul
fraudulos.

96. in cazul depistirii sau constatarii de operator a faptului schimbarii destinatiei
spatiului din locativ in spatiu nelocativ, fird ca posesorul imobilului sa solicite operatorului in
termenul stabilit incheierea unui nou contract de furnizare/prestare a serviciului public de



alimentare cu api si de canalizare ca consumator, altul decét cel casnic, operatorul este in drept
s intocmeascd actul de depistare a schimbarii destinatiei spatiului locativ si sd emitd o decizie
argumentatd, cu indicarea circumstantelor §i a motivelor ce au stat la baza emiterii acesteia, prin
care si incaseze diferenta dintre contravaloarea serviciului calculate in baza tarifului real gi
contravaloarea serviciului calculat in baza tarifului, care urma si fie aplicat consumatorului in
rezultatul schimbirii destinatiei spatiului locativ, pentru perioada de la schimbarea destinatiei
spatiului locativ si pina la depistarea sau constatarea de operator, dar nu mai mare de 1 an, cu
conditia ci la consumator este instalat contor sigilat in modul stabilit, iar verificarea lui
metrologica este valabild pentru perioada de calcul.

in decizie operatorul este obligat si indice dreptul consumatorului privind contestarea
acesteia in caz de dezacord, precum si termenul de contestare. Dupa adoptarea deciziei,
operatorul emite factura pentru incasarea diferentei contravalorii real achitate si cea care urma s
fie achitate de consumator, cu indicarea calculelor detaliate.

97. Decizia operatorului pentru incasarea diferentei dintre contravaloarea serviciului
achitat, calculat in baza tarifului aplicat si contravaloarea serviciului calculat in baza tarifului
care urma si fie aplicat consumatorului §i decizia privind consumul fraudulos, precum si
facturile emise in baza acestora se expediazi consumatorului respectiv, in termen de cel mult 5
zile dupa luarea deciziei.

98. Decizia operatorului pentru incasarea diferentei dintre contravaloarea serviciului
achitat, calculat in baza tarifului aplicat §i contravaloarea serviciului calculat in baza tarifului,
care urma sa fie aplicat consumatorului sau privind consumul fraudulos, poate fi contestata de
consumator in instanta de judecatd, in conformitate cu prevederile legislatiei. in cazul in care,
instanta de judecatd dispune anularea deciziei, operatorul este obligat si anuleze factura pentru
incasarea diferentei dintre contravaloarea serviciului achitata, calculata in baza tarifului aplicat gi
contravaloarea serviciului calculat in baza tarifului, care urma si fie aplicat consumatorului sau
pentru consumul fraudulos, emise in baza acestei decizii.

99. in cazul in care consumatorul instiinteazi operatorul, in conformitate cu pct. 81 din
prezentul Regulament despre deteriorarea contorului si/sau despre violarea sigiliilor operatorului,
faptul nu este calificat drept consum fraudulos de cétre consumator, dacd, in urma examindrii, nu
se demonstreaza incdlcarea respectiva.

100. Demontarea contoarelor instalate la bransamente/racorduri se efectueaza de catre
operator sau de cdtre consumator cu coordonarea prealabild in scris cu operatorul. Cheltuielile
pentru demontarea, remontarea contorului, de cdtre operator, la cererea consumatorului, sunt
suportate integral de catre consumator. Cererea pentru demontarea sau pentru remontarea
contorului se depune de consumator la oficiul operatorului. In cazul demontdrii contorului pentru
efectuarea verificarii metrologice periodice sau de expertizd, pentru efectuarea expertizei
extrajudiciare nu se suspendd furnizarea serviciului public de alimentare cu apd i de canalizare.

101. Consumatorul suportd cheltuielile de reparare, demontare, verificare metrologica,
remontare si sigilare a contorului deteriorat sau de inlocuire a contorului si sigiliilor, precum gi
este obligat si achite contravaloarea consumului recalculat de apd si/sau volumul recalculat de
ape uzate in cazul in care deteriorarea contorului are loc din vina acestuia.

102. Contoarele montate la consumatori sau la operator si utilizate pentru facturare,
trebuie verificate metrologic in termenele legale, stabilite in conformitate cu Lista Oficiald a
mijloacelor de misurare $i a masurilor supuse controlului metrologic de stat, aprobatd prin
Hotirirea Guvernului nr. 1042/2016 si numai in laboratoarele metrologice autorizate. in cazul
rezultatelor negative ale verificdrilor metrologice, contorul de apd se inlocuieste sau se repara.

103. Operatorul si consumatorul sau reprezentantii acestora au dreptul sa fie prezenti la
verificarea metrologicd a contorului. Actul cu rezultatele verificarii metrologice este pus la
dispozitia operatorului §i a consumatorului.

104. Operatorul §i consumatorul pot inifia expertiza metrologicd a contorului, in cazul
in care una dintre pirii are suspiciuni privind corectitudinea functiondrii contorului. Plata pentru
expertiza metrologicd si va fi efectuatd de partea care a inifiat-o. Dacd in urma expertizei



metrologice petitia se confirmi, operatorul efectueaza recalculdri in conformitate cu pet. 111 -
113 din prezentul Regulament. Consumatorul casnic va suporta cheltuielile pentru expertiza
metrologicd, doar in cazul, in care petitia lui nu capati confirmare.

105. Demontarea contorului pentru efectuarea expertizei metrologice, la solicitarea
consumatorului, se efectueazia de citre operator, in decurs de cel mult 5 zile de la data
inregistrrii cererii respective. Operatorul este obligat si aducd la cunostin{d consumatorului
casnic despre obligatia de a achita tariful pentru demontarea, remontarea contorului, pentru
expertiza metrologicd si sigilarea lui, dacd in urma expertizei metrologice, solicitatd de
consumatorul casnic, se demonstreazi ci contorul functioneazi in limitele erorii admisibile.

106. La demontarea contorului la solicitarea consumatorului, pentru expertiza
metrologicd, reprezentantul operatorului intocmeste actul de demontare a contorului in 2
exemplare (cdte un exemplar pentru fiecare parte), indicind in el numirul contorului si al
sigiliilor, indicii contorului, precum si cauzele demontirii. Contorul se impacheteazi, se sigileaza
de citre operator si se inmaneazi consumatorului pentru a fi prezentat, in termen de 7 zile, spre
expertiza metrologicd, la un laborator metrologic independent care dispune de autorizafia
corespunzitoare, eliberatd in conditiile legii. Consumatorul este obligat s prezinte operatorului
concluziile expertizei metrologice si contorul, in termen de 7 zile, de la data primirii concluziilor
in cauza.

107. in lipsa contorului (nu este instalat contor), volumul de apa consumatd se
calculeazi in corespundere cu normele de consum aprobate in modul stabilit, conform
prevederilor actelor normative. In cazul cind furnizarea apei se sisteazd pe un termen de peste
trei zile succesive si lipsesc contoare, volumul apei furnizate si facturate, pentru luna de
referintd, se va determina luindu-se in calcul durata reala de prestare a serviciilor. in lipsa
contorului de evidentd a apelor uzate, volumul apelor uzate evacuate se considerd egal cu
volumul apei consumate. Intreruperile in alimentarea cu apd se vor inregistra in modul stabilit.

108. in cazul in care contorul este instalat in limitele proprietdtii operatorului,
responsabilitatea pentru integritatea contorului si a sigiliilor aplicate, revine operatorului.
Operatorul este obligat s asigure la solicitare, accesul consumatorului la contor. In acest caz,
consumatorul este in drept sa aplice sigiliul siu la contor.

109. in cazul in care contorul instalat la consumatorul casnic sau la brangamentul
blocului locativ este deteriorat nu din vina consumatorului, operatorul restabileste evidenfa
volumului de apd potabild in termen de 5 zile lucritoare de la data demontrii contorului, prin
repararea contorului sau inlocuirea lui. Consumatorii, altii decét cei casnici, restabilesc din cont
propriu evidenta volumului de apd potabild, apd tehnologica, ape uzate in termen de 5 zile
lucritoare, prin repararea contorului sau inlocuirea lui.

110. in cazul in care contorul este sustras sau deteriorat §i aceasta se datoreazd culpei
consumatorului, acesta este obligat sa anunte operatorul. In aceste situatii, consumatorul suporta
toate cheltuielile pentru repararea, montarea sau inlocuirea contorului. Restabilirea evidentei
consumului de apa se face nu mai tarziu de 10 zile lucritoare de la data inregistrarii documentate
a sustragerii sau a deteriordrii contorului. In cazul neconformirii consumatorului cu aceste
cerinte, operatorul este in drept sd aplice pct. 115 din prezentul Regulament.

111. in cazul in care contorul este deteriorat nu din vina consumatorului, este demontat
pentru reparatie sau a fost demontat pentru verificare metrologica periodicd sau de expertizd,
consumul de apd/volumul de ape uzate evacuate in perioada lipsei contorului se va calcula
reiesind din volumul mediu lunar de apd inregistrat in ultimele 3 luni pana la verificare
(deteriorare).

112. in cazul in care contorul este sustras sau deteriorat sau iesit din functiune nu din
vina consumatorului §i acesta a anuntat operatorul, sau este necesard demontarea contorului
pentru reparatie sau verificare metrologicd, daca acest contor a functionat mai putin de 3 luni, dar
nu mai putin de o lund, volumul mediu lunar de apa consumat/volumul apelor uzate se va
determina in baza indicilor medii pentru intreaga perioadd de functionare a acestuia, iar in cazul
in care aceastd perioadd este mai mica de o lund sau dacd pentru perioada din data sigilarii de



citre operator a contorului consumatorului care nu a avut anterior contor, contorul nu a
inregistrat careva consum, volumul de apa va fi determinat conform normelor de consum.

113. In cazul in care contorul este sustras sau deteriorat sau iesit dinfunctiune nu din
vina consumatorului i acesta a anuntat operatorul, volumul de apa consumat/volumul apelor
uzate se va calcula reiesind din volumul mediu lunar de apa inregistrat in ultimele 3 luni de
functionare a acestuia, determinat pentru perioada din data ultimei citiri a indicatiilor contorului
pind la data sigildrii contorului de cétre operator.

in cazul in care contorul a fost demontat pentru reparatie, verificare metrologica sau
expertiza metrologicd, consumul de apd/ volumul de canalizare, pentru perioada lipsei
contorului, se va calcula reiesind din volumul mediu lunar de apa inregistrat in ultimele 3 luni
pana la verificare (deteriorare).

114. In cazul in care consumatorul, care a fost informat despre data vizitei operatorului,
dar la prezentarea legitimatiei nu permite accesul personalului operatorului pentru efectuarea
controlului contorului intre orele 08.00-20.00, reprezentantul operatorului, intocmeste actul
refuzului accesului, care se inmédneazd sau se expediazd prin postd consumatorului, in care
obligatoriu se va indica data urmitoarei vizite pentru efectuarea controlului contorului.

Daci si in cadrul vizitei repetate consumatorul nu permite accesul la contor, operatorul
deconecteazi instalatiile interne de apd si de canalizare ale consumatorului de la sistemul public
de alimentare cu api si de canalizare in conformitate cu prevederile pct. 145 lit. b) din prezentul
Regulament.

115.In cazul in care contorul a fost sustras sau a fost deteriorat din vina
consumatorului, consumul de apd se determind in functie de sectiunea brangamentului, viteza
miscirii apei, perioada de timp de la ultima citire a contorului i pind la data reinstaldrii altui
contor sau reparatiei contorului deteriorat.

116. In cazul neexecutirii de citre consumatorul, altul decat cel casnic, a prescriptiei
argumentate a operatorului, transmisd consumatorului cu cel putin 30 zile inainte, privind
instalarea/reinstalarea contoarelor adecvate debitului de consum, inclusiv sezonier, operatorul va
recalcula volumul de apid furnizatd, volumul apelor uzate evacuate in sistemul public de
canalizare luindu-se in considerare debitul determinat in cadrul examinarii contorului si perioada
de timp de la data expirarii termenului indicat in prescriptia operatorului §i pind la data instalarii
contoarelor adecvate debitului de consum.

117. In cazul existentei la consumator a retelelor de apad pentru stingerea incendiilor,
care sunt conectate la reteaua publicd de alimentare cu apd fard a fi instalat contor, desigilarea
hidrantilor de incendiu si a altor instalatii antiincendiare, se admite doar in cazul unui incendiu,
cu instiintarea operatorului. Dupd folosirea retelelor de apd pentru stingerea incendiilor,
consumatorul este obligat, in decursul unei zile, s prezinte operatorului procesul-verbal privind
desigilarea dispozitivelor si armiturii antiincendiare, sigilate de catre operator, si timpul folosirii
lor, coordonat cu organizatia care a executat lucririle de stingere a incendiului.

Incercarea retelelor de apa ale consumatorului pentru stmgerea incendiilor, se
efectueaza doar cu instiintarea in scris a operatorului, privind termenele si durata efectudrii
incercdrilor. Dupi efectuarea incercdrii retelelor de apd pentru stingerea incendiilor,
consumatorul va intocmi cu operatorul un proces-verbal privind timpul real de folosire a
dispozitivelor antiincendiare.

Procesele-verbale mentionate servesc drept temei pentru sigilarea repetatd a hidrantilor
de incendiu si a altor instalatii antiincendiare, precum §i pentru calcularea volumelor de apd, care
se achitd suplimentar de cdtre consumator. In cazul nerespectdrii acestor cerinfe de citre
consumator, volumul de api consumat pe parcursul perioadei cind hidrantii si alte instalafii
antiincediare au fost desigilate se determind de operator in functie de secfiunea brangamentului,
viteza migcdrii apei si pe durata de timp pind la sigilarea hidrantilor §i a altor instalatii
antiincendiare.



Sectiunea 7
Facturarea si plata serviciului public
de alimentare cu api si de canalizare

118. Plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueazi in
baza facturii, emisa lunar de catre operator §i inméanata consumatorului sau expediatd prin posta.
La cererea consumatorului factura poate fi expediata in format electronic.

119. Facturile se emit in baza indicilor contorului sau, dupd caz, serviciul calculat
urmare a constatirii consumului fraudulos, pentru incasarea diferentei dintre tariful achitat si cel
care urma si fie achitat de citre consumator si platile suplimentare pentru depigirea normativelor
la deversarea apelor uzate in reteaua publica de canalizare, a normelor de consum si a tarifelor
aprobate de catre autoritatile administratiei publice locale sau de catre Agentie, cu respectarea
prevederilor prezentului Regulament, inclusiv la emiterea facturilor pentru plata preventiva.

120. in blocurile locative in care contractele de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare sunt incheiate cu administratorul blocului locativ, facturarea
serviciului se efectueaza in baza tarifelor aprobate §i a volumului de api inregistrat de contorul
comun instalat la bransamentul blocului. Distribuirea pe apartamente a volumului de apa
inregistrat de contorul comun de la bransamentul blocului locativ se efectueaza de citre
administratorul blocului locativ in baza Regulamentului cu privire la prestarea serviciilor
comunale si necomunale, folosirea, exploatarea i administrarea locuintelor, aprobat de Guvern
si conform art. 19 alin. (1) al Legii condominiului in fondul locativ nr. 913/2000.

121. in blocurile locative in care furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu
api si de canalizare se efectueazd in baza contractelor incheiate de catre operator cu fiecare
proprietar/locatar de apartament in parte, facturarea serviciului public de alimentare cu apd i de
canalizare se efectueazi in baza indicilor contoarelor individuale instalate in apartamente §i a
tarifelor aprobate.

122. in cazul in care se modifici tarifele la serviciul public de alimentare cu api si de
canalizare in limitele perioadei de facturare, in scopul emiterii facturii pentru serviciul
furnizat/prestat, operatorul este in drept sa determine volumul de api potabild, volumul de apa
tehnologicd, volumul serviciului de canalizare si de epurare a apelor uzate, in perioada de pand la
data intrarii in vigoare a noilor tarife si dupd aceastd datd, in baza consumului mediu zilnic de
apd, ape uzate calculat pentru perioada respectivi de facturare, conform indicilor contoarelor.

123. Factura lunard de platd, prezentatd lunar de catre operator consumatorului, trebuie
si contina in mod obligatoriu, urmatoarele date:

a) numele §i prenumele (denumirea) consumatorului;

b) adresa pentru fiecare loc de consum §i numirul contractului;

¢) indicii actuali si cei precedenti ale contorului si perioada pentru care este emisa
factura;

d) volumul de apa potabild, volumul de api tehnologicd, volumul serviciului de
canalizare si de epurare a apelor uzate furnizate in perioada de facturare;

e) tarifele aplicate;

f) plata pentru fiecare serviciu furnizat;

g) data expedierii facturii;

h) data-limitd de plata a facturii;

i) datoriile pentru perioadele precedente, dacd exista;

j) suma totald spre achitare ce include si datoriile pentru perioadele precedente, daca
existd;

k) adresa si numarul de telefon al operatorului, inclusiv numdrul telefonului din cadrul
serviciului 24 din 24 ore, posta electronica si pagina web oficiald a operatorului.

124. Factura de plati trebuie sd includa si urmitoarele notatii:

“ATENTIE !



Vi atentionim cd in cazul neachitarii acestei facturi de plat, in decurs de 10 zile de la
data-limitd de achitare indicatd in ea, in conformitate cu legislatia, operatorul este in drept sd
deconecteze instalatiile interne de apd si de canalizare ce va apartin, de la sistemul public de
alimentare cu api si de canalizare. Reconectarea instalatiilor interne de apd si de canalizare va fi
posibild dupa eliminarea cauzei care a dus la deconectare si dupa achitarea tarifului pentru
reconectare.”

125. Operatorul nu este in drept sd includa in factura lunard de plata alte sume, decat
cele calculate conform prevederilor pet. 119 — 122 din prezentul Regulament.

126. Operatorul este in drept sd aplice penalitate consumatorilor pentru fiecare zi de
intarziere a platii pentru serviciile furnizate/prestate, incepind cu prima zi dupa data limitd de
plata a facturii. Suma penalitatilor va fi prezentata consumatorului spre achitare intr-o facturd
separatd. Penalitatea urmeaza a fi aplicatd in conformitate cu contractul incheiat cu
consumatorul, in corespundere cu prevederile Contractului-cadru aprobat de Agentie. Cuantumul
penalititii nu poate depasi marimea stabilitd prin Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu api si de canalizare. Penalitatea nu se aplicd in cazul facturilor eronate.

127. in cazul in care consumatorul depisteazd ca a fost emisd o facturd eronatd in
defavoarea sa, operatorul este obligat sa restituie suma incasatd suplimentar sau, la solicitarea
consumatorului, si o considere drept plata pentru urmitoarele decontari.

128. Operatorul este in drept sa nu restituie sumele incasate suplimentar sau s nu le
considere drept platd pentru viitoarele decontdri in cazul in care faptul emiterii unei facturi
eronate a fost depistat dupd expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil al
Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. 1107/2002 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2002 nr. 82-86, art. 661) sau in cazul in care consumatorul nu poate demonstra faptul
in cauzi si nu poate indica data emiterii facturii eronate.

129. Daci a fost emisd o factura eronatd in defavoarea operatorului, suma cauzati de
eroare se include in facturd suplimentar, cu aplicarea tarifelor pentru perioada in care a fost
comisi eroarea. La solicitarea consumatorului, aceasta sumi va fi reesalonatd pe o perioadd
determinati de parti. Operatorul nu este in drept si ceard achitarea unei plati cauzate de eroarea
de facturare, daca aceasta a fost depistatd dupa expirarea termenului de prescriptie stabilit de
Codul civil al Republicii Moldova sau daca operatorul nu poate demonstra faptul in cauza §i nu
poate indica data emiterii facturii eronate.

130. in cazul in care operatorul constata consum fraudulos de cdtre consumator,
operatorul este in drept sa calculeze volumul serviciului public furnizat/prestat, care urmeazi sa
fie facturat de cdtre operator consumatorului si care se determind in functie de sectiunea
brangamentului, viteza migcarii apei si de durata consumului fraudulos.

La determinarea volumului serviciului public furnizat/prestat, operatorul este obligat sa
ia in considerare toti factorii care permit calcularea exactd a prejudiciului cauzat operatorului in
urma consumului fraudulos (categoria consumatorului, regimul de consum, regimul de lucru al
agentului economic, modalitatea consumului fraudulos, starea instalatiilor interne ale
consumatorului, necesitafile pentru care s¢ utilizeazi apa, numarul de persoane ce locuiesc in
apartament sau casa individuali, volumul apei inregistrat de contorul instalat la bloc etc.), fard a
fi lezate drepturile legitime ale consumatorului.

131. Sectiunea brangamentului si viteza miscarii apei se includ in mod obligatoriu in
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare. Viteza
miscirii apei se considera nu mai mare de 1,5 metri pe secunda.

132. Durata consumului fraudulos se ia in considerare de la data ultimului control al
contorului, ultimii citiri a indicilor contorului si pand la data depistdrii, dar nu poate depdsi
termenul de 1 lund. In cazul in care consumatorul a refuzat accesul la contor, durata consumului
fraudulos nu poate depdsi termenul de 3 luni.

133. in cazul in care se constatd consum fraudulos, la emiterea facturii pentru volumul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se aplicd tarifele pe parcursul perioadei



pentru care se face recalcularea si se scad sumele facturate si achitate de consumator pentru
perioada respectiva.

134. in cazul in care persoanele fizice si juridice conecteaza neautorizat la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare instalatiile interne de apa si de canalizare, operatorul
calculeazi volumul serviciului public conform sectiunii conductei, vitezei migcarii apei §i pe
durata de timp ce nu depaseste 1 an. in cazul in care persoana fizicd sau juridicd nu achita
contravaloarea volumului serviciului public, operatorul se adreseazd in instanta de judecatd
pentru recuperarea prejudiciului cauzat.

135.0n cazul in care contorul a fost demontat pentru reparafie sau in urma
expertizei metrologice a fost stabilit cd eroarea contorului depiseste limitele admisibile,
consumul de api se va calcula conform volumului mediu al ultimelor 3 luni inregistrat pand la
deteriorare.

136. Prevederile pct. 135 pot fi aplicate numai in cazul in care expertiza metrologica a
fost efectuatd in limitele intervalului maxim de timp admis intre doud verificdri metrologice
succesive.

137. Operatorul este in drept sa solicite plata preventiva pentru consumul de apd, pentru
volumul de ape uzate ce urmeazi a fi deversat in sistemul public de canalizare de la consumatorii
care soliciti reconectarea instalatiilor interne de apd si de canalizare la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare, instalatiile carora au fost deconectate din cauza neachitarii
facturilor pentru serviciul public furnizat sia penalitatilor stabilite in contract.

138. Operatorul este in drept sd solicite plata preventivd de la consumatorii care au
incheiat contracte pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd s§i de
canalizare pentru imobilul ce constituie locul de consum, detinut in baza altui drept decdt cel de
proprietate sau de la consumatorii fafd de care a fost initiatd procedura de insolvabilitate.

139. Operatorul va solicita efectuarea platii preventive de consumatorul deconectat de la
sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare, inainte de reconectare si de reluarea
furnizarii/prestarii serviciului corespunzator.

140. Suma platii preventive se stabileste de catre operator si nu poate depasi
contravaloarea volumului mediu lunar de apd utilizata si respectiv contravaloarea serviciului de
canalizare si de epurare a apelor uzate. in cazul contractelor incheiate cu consumatorii, care nu
detin un act asupra imobilului, suma platii preventive nu va depasi contravaloarea volumului
mediu de api utilizatd pe parcursul a douad luni si respectiv contravaloarea serviciului de
canalizare si de epurare a apelor uzate pentru doud luni. Valoarea platii preventive se indicd in
mod obligatoriu intr-o anexa la contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu api si de canalizare.

141. Operatorul il va elibera de plata preventivd pe consumatorul care si-a onorat
obligatiile pe parcursul unui an, cu exceptia consumatorilor care au incheiat contracte de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru imobilele de
care dispun in baza altui drept decét cel de proprietate si consumatorilor fatd de care a fost
initiatd procedura de insolvabilitate.

142. in caz de rezolutiune a contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare cu consumatorul care efectueazi plata preventiva, operatorul
va efectua calculul definitiv al consumului si al plafii pentru serviciul furnizat/prestat si va
restitui, dupa caz, consumatorului diferenta, pénd la rezolutiunca contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

143. Operatorul {ine evidenta platilor preventive primite de la consumatori. Datele
privind platile preventive includ obligatoriu:

a) numele, prenumele consumatorului si numirul contractului incheiat cu el;

b) adresa consumatorului i a locului de consum, daci diferd;

¢) suma platii preventive.

144. in cazul in care conditiile de evacuare a apelor uzate in refeaua publica de
canalizare nu pot fi indeplinite din punct de vedere economic sau tehnologic de solicitant (agent



economic) sau in cazul in care in apele uzate deversate de citre consumatorii, alfii decat cei
casnici, concentratia poluantilor depaseste concentratia maxim admisibild a poluantilor in apele
uzate, stabiliti de operator si aprobati de catre agentia ecologicd teritoriald, operatorul si
solicitantul procedeazi in conformitate cu prevederile art. 22 din Legea nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

Sectiunea 8
Deconectarea, reconectarea instalatiilor interne
de api si de canalizare, intreruperi i limitiri
la furnizarea/prestarea serviciului public
de alimentare cu api si/sau de canalizare

145. Operatorul are dreptul si suspende furnizarea apei consumatorului sau
receptionarea apelor uzate de la consumator, prevenind in prealabil consumatorul, in urmatoarele
cazuri:

a) starea tehnici nesatisficdtoare a instalaiilor interne de apid si de canalizare ale
consumatorului §i refuzul consumatorului de a lichida nerespectarea regulilor de exploatare
tehnica,

b) refuzul repetat al consumatorului de a permite personalului operatorului, imputernicit
cu dreptul de control, accesul la instalatiile §i la retelele de alimentare cu apd si/sau de
canalizare, la dispozitivele §i constructiile aferente pentru examindrile prescrise sau pentru
verificarea si citirea datelor contoarelor, efectuarea masurarilor si prelevarea probelor de ape
uzate, controlul sigiliilor aplicate, reglementarea distributiei apei potabile (in cazul nerespectarii
limitelor stabilite), precum si pentru executarea altor lucriri de exploatare, intretinere,
reconstructie, constructie etc. Operatorul este obligat si documenteze acest fapt, intocmind in
acest sens un act, care urmeazi si fie expediat consumatorului impreund cu avizul de
deconectare;

¢) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitara si de mediu;

d) neindeplinirea de citre consumator a conditiilor contractului incheiat cu operatorul
privind limitele consumului de apd, volumul si calitatea apelor uzate evacuate sau privind
cerintele de protectie a mediului;

e) neachitarea de citre consumator a facturii pentru serviciul public furnizat/prestat de
operator in decurs de 10 zile de la data-limita de platd indicatd in facturd, prezentatd
consumatorului cu respectarea termenului prevdzut la pct. 68 lit. q) din prezentul Regulament;

f) constatarea consumului fraudulos, depistarea sau constatarea faptului schimbarii
destinatiei spatiului din locativ in spatiu nelocativ, fard ca posesorul imobilului sd solicite in
termenul stabilit incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu api si de canalizare ca consumator, altul decit cel casnic, urmati de neachitarea facturii emise
pentru serviciul recalculat, in decurs de 10 zile de la data-limitd de platd indicata in factura,
prezentatd consumatorului cu respectarea termenului previzut la pet. 68 lit. q) din prezentul
Regulament.

146. Suspendarea furnizérii apei consumatorului sau receptionarea apelor uzate de la
consumator, in conformitate cu pct. 145 din prezentul Regulament se efectueaza prin
deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de la sistemul public de alimentare cu
api si de canalizare, care se efectueaza doar in zilele lucrdtoare, in intervalul de timp 08.00 —
20.00. Deconectarea instalaiilor interne de apd §i de canalizare ale consumatorului se efectueaza
numai dupid avizarea consumatorului, prin aviz de deconectare, care se expediaza sau se
inméneaza consumatorului cu cel putin 5 zile inainte de data preconizata pentru deconectare. In
situatiile previzute la pct. 145 lit. €) si f) din prezentul Regulament, operatorul il informeaza pe
consumatorul casnic prin intermediul facturii de platd referitor la consumul pentru
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare, cu privire la
posibilele consecinte in cazul neachitérii in termen a facturii.



147. In cazul in care operatorul intreprinde misurile prevdzute in pet. 145 din prezentul
Regulament, operatorul este obligat sd asigure ca actiunile intreprinse de el nu vor influenfa
negativ calitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat altor
consumatori.

148. Este interzisd deconectarea instalatiilor interne de apad §i de canalizare ale
consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in alte cazuri decit
cele prevazute in prezentul Regulament.

149. Este interzisi deconectarea instalatiilor interne de apd si de canalizare ale
consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare in urmatoarele cazuri:

a) consumatorul a contestat la operator factura de platd a serviciului furnizat/prestat,
inclusiv factura pentru serviciul calculat in urma constatarii consumului fraudulos;

b) consumatorul a contestat in instanta de judecatd factura de platd a serviciului
furnizat/prestat, inclusiv factura pentru serviciul calculat in urma constatdrii consumului
fraudulos sau depistarea ori constatarea faptului schimbirii destinatiei spatiului din locativ in
spatiu nelocativ, fird ca posesorul imobilului sd solicite in termenul stabilit incheierea
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare ca, in
situatia aplicabila a lor consumatori, decit cei casnici. In acest caz consumatorul este obligat sa
instiinteze in scris operatorul, cd a depus o cerere de chemare in instanta de judecatd, anexand
copia cererii.

Totodati, consumatorul este obligat s achite facturile pentru serviciul curent, expediate
lui de ciitre operator, precum si penalititile, calculate conform prevederilor contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

150. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului, de la
sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare, la cererea consumatorului, se efectueaza in
conditiile stabilite in prezentul Regulament, in termen de cel mult 7 zile, dupa depunerea de catre
consumator a cererii scrise, achitarea tarifelor respective, cu exceptia deconectdrii cénd
consumatorul a rezolvit contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare si a asigurat accesul personalului operatorului pentru indeplinirea lucrérilor
respective.

151. Deconectarea de la sau reconectarea la sistemul public de alimentare cu apd si de
canalizare a instalatiilor interne de api si de canalizare ale consumatorului, se efectueaza doar
prin ordinul de deconectare, de reconectare, semnat de persoana responsabild a operatorului.

152. Reprezentantul operatorului, care a efectuat deconectarea sau reconectarea
instalatiilor interne de api si de canalizare ale consumatorului, este obligat si intocmeascd actul
cu privire la deconectare/reconectare in 2 exemplare (cte unul pentru fiecare parte), indicand in
act motivele deconectirii/reconectirii si informatia relevanta privind contorul consumatorului.

153. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de la sistemul public de
alimentare cu api si de canalizare se va efectua de la punctul de delimitare sau de unde existd
posibilitate tehnicd. Daca deconectarea urmeazi a fi efectuatd de la instalatiile — proprietate ale
consumatorului, acesta este obligat, prin intermediul persoanei responsabile de exploatarea
instalatiilor respective, si asigure accesul personalului operatorului pentru efectuarea
deconectarii.

154. In cazurile de deconectare, previzute in prezentul Regulament, reprezentantul
operatorului, in ziua preconizatd pentru deconectare, prezintd consumatorului ordinul de
deconectare semnat de persoana responsabild a operatorului. Reprezentantul operatorului nu este
in drept sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului, in cazul in
care consumatorul demonstreazi faptul inliturdrii motivelor, care au conditionat emiterea
ordinului de deconectare.

155.in cazul in care, in ziua preconizati pentru deconectare, consumatorul sau
reprezentantul lui nu este prezent la locul de consum, reprezentantul operatorului este in drept sa
deconecteze instalatiile interne de api si de canalizare, intocmind actul de deconectare a locul de



consum, expediind ulterior prin posté céte o copie a actului i ordinului de deconectare, in care
se indica motivele deconectirii, adresa si telefonul de contact al operatorului si data deconectarii.

156. Operatorul este obligat sa tind evidenta tuturor consumatorilor ale céror instalatii
interne de api si de canalizare au fost deconectate de la sistemul public de alimentare cu apd si
de canalizare.

157. Consumatorul este in drept si solicite operatorului reconectarea instalatiilor interne
de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, dupd inlaturarea
de citre el a cauzelor care au condus la deconectare gi dup3 achitarea tarifului pentru reconectare.
Operatorul este obligat si reconecteze instalatiile interne de apd si de canalizare ale
consumatorului la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, in termenul care nu
depaseste 3 zile lucritoare, dupd ce consumatorul a solicitat reconectarea si a achitat tariful
pentru reconectare.

158. Consumatorul achita tariful pentru deconectare, tariful pentru reconectare numai in
cazul in care deconectarea a avut loc cu respectarea prezentului Regulament. Se interzice
operatorului si perceapa tariful pentru reconectare in cazul in care deconectarea instalatiilor
interne de api si de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de alimentare cu api si
de canalizare a avut loc cu incilcarea prevederilor prezentului Regulament.

159. Operatorul este obligat si planifice §i si efectueze lucrdrile de exploatare, de
intretinere a sistemului public de alimentare cu apd si de canalizare, in modul care asigurd cea
mai mica durati a intreruperilor planificate ale furnizérii apei sau a receptiondrii apelor uzate.

160. Despre executarea lucrarilor planificate (de reparatie, brangare/racordare,
reconstructie etc.) la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare la care sunt
bransate/racordate instalatiile interne de api si de canalizare ale consumatorilor, operatorul este
obligat si anunte consumatorii in prealabil, cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de executare.

fn cazul intreruperilor neplanificate a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare
cu api si de canalizare, operatorul este obligat sa restabileascd furnizarea/prestarea serviciului
public citre consumatori in termenul cel mai scurt posibil, dar care sa nu depaseasca termenul
stabilit prin contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare, precum si limitele stabilite de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, prezentul Regulament si alte reglementari.

161. Operatorul va asigura activitatea non-stop a unor echipe de interventie operativa si
a unor operatori de serviciu pentru inregistrarea apelurilor prin telefon ale consumatorilor la
serviciul telefonic 24 din 24 de ore.

162. in cazul unor intreruperi neplanificate a furnizarii/prestérii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare de nivel local (strada, cartier), care afecteazd un numar mic de
consumatori, operatorul inregistreaza fiecare apel (inclusiv data si ora) si informeaza
consumatorul despre numdrul de inregistrare al apelului.

Operatorul informeazi consumatorul despre durata probabild de restabilire a furnizarii
apei sau a receptionarii apelor uzate, precum si despre mersul lucrérilor de remediere.

163. Operatorul nu poartd raspundere fatd de consumator pentru intreruperi, suspendari
in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare, dacd acestea nu se
datoreaza culpei sale, insd operatorul intreprinde toate misurile necesare, pentru reluarea
furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in cel mai scurt termen posibil.

164. Operatorul este in drept sd suspende furnizarea apei potabile, apei tehnologice,
receptia apelor uzate sau si reducd, fard preaviz, volumul serviciului furnizat/prestat in
urmitoarele cazuri:

a) sistarea livrarii de energie electrica la obiectele sistemelor publice de alimentare cu
apd si de canalizare de cétre furnizorul de energie electrica;

b) producerea circumstantelor de forta majord, a avariilor la refelele si la instalatiile de
alimentare cu api si/sau de canalizare, precum si degradarea brusca si esentiald a calitatii apei la
sursa de captare ca urmare a concentratiei mari de poluanti in apa, situatie ce necesitd sistarea de
urgenti a distributiei apei si/sau a recepionarii apelor uzate;



c) necesitatea de a mari debitul de apd in locurile in care urmeazi si fie stinse
incendiile.

165. in caz de furnizare a apei cu Intrerupere din cauza capacitdtii insuficiente a
apeductului, operatorul, cu acordul autoritailor administrafiei publice locale, organizeaza
distribuirea apei in sectoarele corespunzatoare ale localitatilor conform unui orar, anuntand
consumatorii despre regimul de furnizare. Totodata, operatorul elaboreaza si realizeaza masuri
de asigurare ulterioard a livrérii apei citre consumatori in volumele prevazute.

166. Limitarea volumului de apd furnizat consumatorului, precum si reglementarea
regimului de furnizare a apei se efectueaz potrivit conditiilor contractului incheiat intre operator
i consumator.

Sectiunea 9
Petitiile consumatorilor si procedurile
de solutionare a neintelegerilor

167. Operatorul este obligat sa dispund de centre pentru relatii cu consumatorii, unde au
acces liber toti consumatorii, pe parcursul programului de lucru, si sd desemneze personalul cu
drept de decizie, responsabil de examinarea petitillor §i de solutionarea problemelor
consumatorilor.

168. Operatorul este obligat sa aduci periodic la cunostinfa consumatorilor urmétoarele
date referitoare la activitatea centrelor pentru relatii cu consumatorii:

a) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numirul de telefon al serviciului 24
din 24 ore si adresele postel electronice (dacd sunt disponibile) unde consumatorii pot adresa
petitii;

b) programul de lucru, de cel putin 5 zile pe sdptdmand a céte 8 ore pe zi, pe parcursul
ciruia consumatorul poate adresa petitia.

169. Reprezentantul operatorului responsabil de examinarea petitiilor consumatorilor
trebuie si dispund de aptitudini si imputerniciri pentru:

a) a examina Dpetitiile si a solutiona neingelegerile direct, prin negocieri, cu
consumatorul;

b) a remite petitia catre persoana operatorului, investitd cu atributii privind examinarea
si solutionarea problemelor abordate in petitie;

c) a informa consumatorul despre drepturile lui in procesul de solutionare a
neintelegerilor.

170. Personalul de conducere al operatorului acorda audientd consumatorilor care
solicita aceasta, in scopul solutiondrii problemelor lor. Programul de audientd se aprobd i se
afigeazi in toate centrele pentru relatii cu consumatorii.

171. Petitiile consumatorilor in legiturd cu furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare (contractarea, debransarea, reconectarea, facturarea, precum si

referitor la consumul fraudulos etc.) se examineaza §i se solutioneazd de operator.

172. Consumatorii sunt in drept sa solicite recuperarea prejudiciilor materiale §i morale
cauzate de operator, in conformitate cu prevederile Codului civil al Republicii Moldova.

173. Operatorul este obligat sa {ind evidenta petitiilor. Informatia despre petitii include
cel putin:

a) data depunerii petitiei;

b) numele persoanei care a depus petitia;

¢) esenta problemei abordate in petitie;

d) actiunile intreprinse de operator pentru solutionarea problemelor abordate in petitie;

¢) decizia operatorului.



174. Operatorul este obligat sd prezinte Agentiei in termenul stabilit si in volum deplin
orice informatie solicitati privind petitiile, copiile inregistrarilor si ale deciziilor sau alte
documente necesare examindrii si solutiondrii de citre Agentie a problemelor abordate in petifii.

175. Operatorul este obligat sd depund toate eforturile pentru solutionarea rezonabild a
neintelegerilor cu consumatorii, pe cale amiabild.

176. in cazul in care neintelegerea dintre consumator si operator nu este solufionata pe
cale amiabild, operatorul este obligat si examineze situafia creatd §i sd raspundd in scris
consumatorului despre decizia adoptata.

177. in caz de dezacord cu rispunsul operatorului ori dacid nu a primit in termenul
stabilit rispuns de la operator, consumatorul este in drept sa se adreseze Agentiei, pentru
solutionarea neintelegerii sau in instanta de judecatd pentru solutionarea litigiului.

178. in cazul in care consumatorul nu este de acord cu raspunsul Agentiei, el este in
drept si conteste acest raspuns in instanta de judecatd, in conformitate cu Codul administrativ al
Republicii Moldova nr. 116/.2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 309-320,
art. 466). Deciziile Agentiei de solutionare a problemelor invocate in petitie pot fi contestate in
instanta de contencios administrativ in termen de 30 de zile de la momentul comunicérii actului,
conform prevederilor Codului administrativ.

179. Litigiile dintre parfile contractante apdrute in legaturd cu furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare se solutioneaza in instanta de judecatd
competenta.
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ANEXA nr. 4

la Contractul de delegare a gestiunii
serviciului public de alimentare cu apa
in Raionul Soroca

PROCES-VERBAL DE PREDARE-PRELUARE
a bunurilor imobile, proprietate publici sau privata a Raionului Soroca

aferente serviciului public de alimentare cu apa

Pirtile:

1. S.A. ” Servicii Comunale Floresti”, IDNO 1003607001471,, cu sediul in or. Soroca, str.
Stefan cel Mare nr. 5, reprezentat de dl Veaceslav Rusnac, Presedinte al Raionului Soroca, in
temeiul Deciziei Consiliului raional Soroca nr. din data de s pe
de o parte, in calitate de Autoritate Deleganta,

si

2 S.A. ” Servicii Comunale Floresti”, IDNO 1003607001471, cu sediul principal in or.Floresti,
str. Dacia nr. 20, Republica Moldova, reprezentatd de Iurie Saramet, avand functia de
Administrator, pe de altd parte, in calitate de Operator,

Aviand in vedere ca:

La data de , Partile au incheiat Contractul de delegare a gestiunii
serviciului public de alimentare cu apa in Raionul Soroca si au convenit semnarea prezentului
Proces-verbal, dupd cum urmeaza:

1. Prin semnarea prezentului proces-verbal Autoritatea Deleganta preda, iar Operatorul primeste
bunurile proprietate publicd (de retur) din Anexa nr. 3, cu scopul de a-i da posibilitatea
Operatorului de a prelua si furniza serviciul de alimentare cu apd in conformitate cu prevederile
Contractului de delegare a gestiunii si a Anexelor la contract.

2. Operatorul primeste dreptul de detinere exclusiva si dreptul de folosin{a pe durata Contractului
asupra bunurilor inscrise in Anexa nr. 3 la Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de
alimentare cu apa in R aionul Soroca, dar nu si dreptul de proprietate asupra acestora. Pentru
evitarea oricdrui dubiu, dreptul de proprietate asupra bunurilor inscrise in Anexa nr. 3 rdméne al
Autoritatii Delegante pe toatd durata Contractului. Autoritatea Delegantd nu va avea totusi dreptul



de a detine sau folosi bunurile inscrise in Anexa nr. 3 la Contract pe perioada in care acestea fac
obiectul Contractului de delegare a gestiunii.

3. Autoritatea Deleganta declara ci detine in deplind proprietate bunurile inscrise in Anexa nr. 3
la Contractul de delegare a gestiunii si predate Operatorului prin prezentul proces-verbal, cd
acestea nu fac obiectul nici unui litigiu, revendicari sau altor actiuni impotriva acestora, iar in cazul
in care dupd intrarea in vigoare a contractului vor aparea astfel de situaii, Autoritatea Deleganta
va informa imediat Operatorul si va face toate demersurile in vederea meninerii proprietétii
acestor bunuri.

4. Prezentul proces-verbal a fost incheiat §i semnat azi , in doud
exemplare originale, unul pentru Autoritatea Deleganta si un exemplar pentru Operator.

Autoritatea Deleganta Semnétura

Operator Semnatura



Anexa nr.2
la Decizia Consiliului Raional Soroca
nr. din 2024

5.3. Redeventa

Serviciul public de alimentare cu apa se furnizeazi prin crearea si exploatarea unei infrastructuri
tehnico-edilitare, denumita sistem public de alimentare cu apa.

Sistemele publice de alimentare cu apa sunt parte componenti a infrastructurii tehnico-edilitare a
unitdtilor administrativ-teritoriale, sunt bunuri de interes si folosintd publici si apartin, prin
natura lor sau potrivit legii, domeniului public al unitatilor administrativ-teritoriale(art. 13! alin.
(1) din Legea nr. 303/2013).

Bunurile domeniului public al unitatilor administrativ-teritoriale, aferente serviciului public de
alimentare cu apd, sunt inalienabile, imprescriptibile si insesizabile. Aceste bunuri nu pot fi
depuse ca aport la capitalul societatilor comerciale (inclusiv cele infiintate de autoritatile
administratiei publice locale §i centrale) si nu pot constitui garantii pentru creditele bancare
contractate de autorititile administratiei publice locale sau de operatori.

Prin urmare, aceste bunuri sunt si ramén proprietatea unitatii administrativ-teritoriale, neputand
fi vandute sau privatizate, neputind fi sechestrate pentru datoriile operatorului sau a unittii
administrativ-teritoriale etc.

Totusi, aceste bunuri pot fi transmise in gestiune operatorului care furnizeazi serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare in schimbul unei redevente.

in conformitate cu art. 4 din Legea nr. 303/2013, redeventa este plata pentru transmiterea
dreptului de folosintd a bunurilor domeniului public sau privat al unitdtii administrativ-
teritoriale, aferente serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare, stabilitd in
contractul de delegare a gestiunii.

Altfel spus, redeventa este o suma de bani pe care trebuie s-o plateascd operatorul citre
autoritatea publicd in rezultatul concesiondrii bunurilor proprietatea unititii administrativ-
teritoriale.

Redeventa se stabileste de autoritatea publica locala si se insereaza in contractul de delegare a
gestiunii serviciului public de alimentare cu apa.

Cat priveste valoarea si modul de calcul a redeventei, art. 13! alin. (11) prevede urmitoarele:
"Redeventa pentru concesionarea bunurilor aferente serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare se stabileste in contractul de delegare a gestiunii, la nivelul calculat similar
amortizarii acestor bunuri sau la alt nivel, dacd se justificd economic”,

Modalitatea de calcul a redeventei este reglementata in Metodologia de determinare, aprobare i
aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu api, de canalizare si de epurare a
apelor uzate aprobatd prin Hotdrarea Consiliului de administratie a Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica nr. 489/2019.

Valoarea anuald/lunard a redeventei calculatd pentru bunurile aferente activitafior de captare,
tratare si transportare a apei, care fac obiectul prezentului Studiu de oportunitate este stabilitd in
Tabelul 6.

Tabelul 6. Redeventa

Denumirea mijlocului fix | Cantitatea | Valoarea Redeventa Redeventa
(buc) ajustata anuala lunara




Volovita, Platforma “A”

Castel de api V=25m’

H=12m 2 1153 079,00 72 067,44 6 005,62
Retele  exterioare la

Platforma “A” 237 777,00 5283,93 440,33
Retele  exterioare  de

alimentare cu apd (punct

de conectare s.Volovita) 7 660 967,00 170 243,71 14 186,98
Volovita, Platforma “B”

Rezervor de apd 2 1 504 929,00 100 328,60 8 360,72
Retele  exterioare  de

alimentare cu apad

(s.Volovita- s. Vasilcau) 4 128 600,00 91 746,67 7 645,56
Vasilciu, Platforma ,,C”

Rezervor de apa 2 2 246 640,00 149 776,00 12 481,33
Retele  exterioare  de

alimentare cu apd

(s.Vasilcdu- s.Racovit) 4 500 595,00 100 013,22 8 334,44
Racovit, Platforma “D”

Castel de apa V=160m’,

H=25m 3 4 564 677,00 285 292,31 23 774,36
Retele exterioare la

Platforma “D” 358 505,00 7 966,78 663,90
Racovit, Platforma “E”

Castel de apa V=50m’,

H=15m 1 743 171,00 46 448,19 3 870,68
Retele  exterioare  de

alimentare cu apad din

s.Racovidt spre Slobozia-

Cremene 880 531,00 19 567,36 1630,61
Slobozia-Cremene, Platforma “F”

Rezervor de apa 2 1 621 686,00 108 112,40 9 009,37
Alexandru cel Bun,

Platforma “G”

Castel de apa V=50m’,

H=15m 1 706 944,00 44 184,00 3 682,00
Slobozia-Virinciu

Retele  exterioare  de

alimentare cu apa 781 060,00 17 356,89 144641
Castel de apa tip

"Rojnovski" 2 1261621,00 78 851,31 6 570,94
TOTAL 32 350 782,00 1297 238,81 108 103,23




La determinarea nivelului redeventei trebuie si se tina cont de faptul ci potrivit art. 35 alin. (3)
lit. j) nivelul redeventei este 0 componentd a tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apa
potabila. In acest caz, un cuantum ridicat al redeventei va determina un cuantum ridicat al
tarifelor. Avand in vedere valoarea bunurilor construite, amortizarea in primii ani va creste
considerabil, ceea ce poate afecta negativ tariful, respectiv capacitatea de plati a consumatorilor.
In aceast situatie, concretizatd printr-un nivel redus de contractare a serviciilor, se recomanda
stabilirea, cel putin in prima faza, a unui nivel cdt mai redus al redeventei, ludndu-se in calcul
durata maxima de functionare. In cazul in care aceastd mésurd va avea efecte pozitive se va
putea, ulterior, trece la stabilirea unui alt nivel al redeventei, calculat similar amortizarii.

in acest caz se va aplica exceptia, potrivit careia, dacd valoarea amortizirii este mare, ceea ce
poate afecta médrimea tarifului, respectiv capacitatea de platd a consumatorului, redeventa poate
fi stabilita la un alt nivel.

Redeventa perceputd pentru utilizarea apeductului de apad se bazeazi pe premisa ci toti
potentialii consumatori vor beneficia de acest serviciu. in prezent, apeductul nu este functional,
iar aceast situatie impune o reevaluare a redeventei pentru a reflecta realitatea actuala si pentru
a asigura sustenabilitatea pe termen lung a proiectului.

Se propune ajustarea temporard a redeventei la un nivel de 65.000 lei/an. Pe misurd ce numirul
consumatorilor va creste, redeventa va creste gradual, pana la atingerea valorii initiale sau a unei
valori care si reflecte utilizarea completa si eficientd a infrastructurii.
Argumente:

1. Echitate si corectitudine fata de consumatori.
Clientii actuali nu ar trebui sd suporte costuri ridicate care presupun utilizarea completd a
apeductului de cétre toti potentialii consumatori. O redeventd redusa reflectd utilizarea reald si
contribuie la mentinerea unei relatii echitabile si corecte cu consumatorii.

2. Sustenabilitatea financiara a proiectului.
O redeventa redusa initial, dar reald §i sustenabila, va incuraja utilizarea i va asigura un flux
constant de venituri, chiar dacid la un nivel mai mic. Pe misurd ce numairul de consumatori
creste, veniturile vor creste treptat, contribuind la stabilitatea financiard a proiectului.

3. Stimularea extinderii retelei.
O redeventd mai micd poate fi un stimulent pentru conectarea unui numir mai mare de
consumatori intr-un timp mai scurt. Pe masura ce conectivitatea se extinde si mai multi utilizatori
devin parte a retelei, redeventa poate fi ajustata treptat pentru a reflecta aceasta crestere.

4. Adaptabilitate la schimbdrile economice.
Introducerea unui mecanism de ajustare graduald a redeventei permite adaptarea flexibild la
schimbdrile economice. Aceasta asigurd cad redeventa raméane competitivd si accesibild pentru
utilizatori, in timp ce veniturile generate cresc in mod sustenabil.
in concluzie, ajustarea redeventei initiale la un nivel mai mic si implementarea unei cresteri
graduale, proportionale cu extinderea conectivitafii apeductului, asigurd o abordare echitabila si
sustenabild. Aceasta va stimula utilizarea si extinderea retelei, asigurdnd in acelasi timp
veniturile necesare pentru intretinerea si dezvoltarea infrastructurii pe termen lung.
Cat priveste destinatia acesteea, mentiondm ca Consiliul raional Soroca nu poate folosi redeventa
in alte scopuri decdt pentru finantarea reparatiilor cu capitalizarea cheltuielilor, inclusiv
reabilitarea, modernizarea si/sau dezvoltarea bunurilor domeniului public care au ficut obiectul
concesiondrii si/sau al dezvoltirii noilor imobiliziri corporale.



Mai mult decét atit, potrivit art. 36! alin. (6) din Legea nr. 303/2013, redeventa se vireazi de
cétre operator in Fondul de dezvoltare in limita in care este inclusa in calculul tarifelor aplicate
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

Acest fond se instituie in scopul inlocuirii i dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare aferente
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, pentru cofinantarea proiectelor care
beneficiazd de asisten{d nerambursabild, precum si pentru asigurarea fondurilor necesare
rambursérii imprumuturilor contractate in scopul efectudrii investitiilor. Fondul de dezvoltare se
creeazd fie de operator , fie de autoritatea publica locala.



REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

PRESEDINTELE RAIONULUI SOROCA
Sectia Economie

Nr.23 04.06. 2024

NOTA INFORMATIVA

la proiectul deciziei ,,Cu privire la delegarea gestiunii
serviciului public de alimentare cu apd™.

1.Autorul
Proiectul de decizie ,,Cu privire la delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu apa”
este elaborat de Sectia Economie din cadrul Aparatul Presedintelui Raionului Soroca.
2.Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitiitile urmarite.
in conformitate art.43 alin. (2) din Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala, cu
modificdrile ulterioare, art.11 si art.13 alin. (12) din Legea nr.303/2013 privind serviciul public
de alimentare cu api si canalizare §i Hotaririi Guvernului nr. 901/2015 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de transmitere a bunurilor proprietate publicé, proiectul de
decizie a fost elaborat cu scopul delegirii gestiunii serviciului de alimentare cu apa, aflat pe
teritoriul satelor Volovita, Alexandru cel Bun, Vasilcdu, Racovat, Slobozia Cremene, Slobozia
Varinciu si Tabidra de odihnd pentru copii “La Dumbrava®, construit din sursele Fondului
National pentru Dezvoltare Regionald si Locald in cadrul proiectului ,Apa — necesitate
primordiald pentru o viafd calitativd in Regiunea de Dezvoltare Nord” proprietate publica a
unitatii administrativ-teritoriale de nivelul I, raionul Soroca, catre SA ,Servicii Comunale
Floresti”. Totodatd mentionim cd la 29 martie 2024 Consiliul Raional Soroca a publicat in
Monitorul Oficial nr.125-129 anuntul de participare privind demararea procedurii de atribuire a
contractului de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa in raionul Soroca.
Pin la termenul limita de 15 mai 2024 nu au fost depuse oferte. Procedura de atribuire a fost
anulati conform pet.100, 101 al Hotérarii Guvernului nr.506/201 98 pentru aprobarea Procedurii-
cadru privind opganizarea, derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciului
public de alimentare cu apd si de canalizare.

Situatia data a conditionat negocierea cu administratia SA Servicii Comunale Floresti”
privind atribuirea directd a contractului de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare
cu apa in raionul Soroca.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Nu este necesitate.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi:

Se deleagi gestiunea serviciului public de alimentare cu apd catre SA ,,Servicii Comunale
Floresti”, aflat pe teritoriul localitatilor Volovita, Alexandru cel Bun, Vasilcdu, Racovat,
Slobozia Cremene, Slobozia Viarincdu si Tabdra de odihna pentru copii “La Dumbrava”,
sistemul de alimentare cu apd a Consiliului raional Soroca cu o lungime de 30,5km, in valoare



de 32823521,82 lei, care va fi transmis prin Contract de delegare a gestiunii serviciului public
de alimentare cu apd, conform anexelor la contract:

- Anexa nr.] - Caietul de sarcini;

- Anexa nr.2 - Regulamentul de organizare si functionare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare;

- Anexa nr.3 - Lista bunurilor proprietate publica si privati, aferente serviciului de alimentare cu
api si care sunt transmise spre folosintd Operatorului pe durata contractului;

- Anexa nr.4 - Procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor necesare realizarii serviciului de
alimentare cu apa.

5. Fundamentarea economico-financiari:

Implementarea proiectului de decizie sus mentionat nu va suporta cheltuieli suplimentare.

6. Avizarea si consultarea publicd a proiectuluiln scopul respectarii prevederilor Legii
nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional proiectul de decizie dat a fost plasat pe
pagina oficiald a Consiliului Raional Soroca.

Proiectul dat este propus spre examinare §i avizare comisiilor de specialitate, apoi inaintat spre
aprobare la sedinta Consilliului Raional.

Angela Leahu
Sef al Sectiei Economie
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Consiliului Raional Soroca

* Analizind studiul de oportunitate in vederea stabilirii formei optime de gestiune a unor
activitati specifice serviciului public de alimentare cu apa - transportarea si inmagazinarea
apei — in raionul Soroca, operatorul regional SA Servicii Comunale Floresti, solcita ca la o
eventuald posibilitate de incheiere a unor relafii contractuale cu Consiliul Raional Soroca, sa
se efectuieze unele rectificari la contractul de delegare TIP a gestiunii serviciului public de
alimentare cu apd in Raionul Soroca.

Deoarece, in conformitate cu art. 4 din Legea nr. 303/2013, redeventa este plata
pentru transmiterea dreptului de folosintd a bunurilor domeniului public sau privat al
unitdtii administrativ-teritoriale, aferente serviciului public de alimentare cu apd §i de
canalizare, stabilitd in contractul de delegare a gestiunii, propunem citeva clauze
contractuale individualizate, necesare de stipulat in contractul de delegare/concesionare a

gestiunii asupra urmatoarelor bunuri:

Aductiunea apei din tevi PE100 cu diametrul D250mm de la ciminul de vizitare (C1)

pani la ciminul de vizitare (C9);

Aductiunea apei din tevi PE100 cu diametrul D75mm de la caminul de vizitare (C9)

pani la reductia 75/63;

- Aductiunea apei din tevi PE100 cu diametrul D63mm de la reductia 75/63 pana la
castelul de apa cu volumul cuvei V=25m3 §i inaltimea turnului de sustinere H=12,0m
(Platforma “A”) din satul Volovita;

- Aductiunea apei din tevi PE100 cu diametrul D63mm de la reductia 75/63 pénd la
doud rezervoare metalice de api cu volumul V=50m3 fiecare (Platforma “B”) din satul
Volovita;

- Aductiunea apei din tevi PE100 cu diametrul D250mm de la ciminul de vizitare (C9)
pand la ciminul de vizitare (Cl1), ulterior, aductiunea apei din tevi PE100 cu
diametrul D63mm de la ciminul de vizitare (C11) pénd la caminul de vizitare de pe
teritoriul taberei de odihnd “La Dumbrava”;

- Aductiunea apei din tevi PE100 cu diametrul D250mm de la caminul de vizitare (C11)
pani la caminul de vizitare (C14);

- Aductiunea apei din tevi PE100 cu diametrul D125mm de la ciminul de vizitare (C14)

pani la cdminul de vizitare (C35), ulterior, aductiunea apei din tevi PE100 cu

diametrul D63mm de la caminul de vizitare (C35) péna la castelul de apa cu volumul



cuvei V=50m3 si inaltimea turnului de sustinere H=15,0m (Platforma “G”) din satul
Alexandru cel Bun;

Aductiunea apei din tevi PE100 cu diametrul D125mm si D110mm de la cdminul de
vizitare (C35) pana la doud rezervoare metalice de apd cu volumul V=100m3 fiecare
(Platforma “C”) din satul Vasilcau; '

Aductiunea apei din tevi PE100 cu diametrul D160mm de la cdminul de vizitare (C14)
pand la ciminul de vizitare (C22), ulterior, aductiunea apei din tevi PE100 cu
diametrul D90mm de la ciminul de vizitare (C22) pand la trei castele de apa cu
volumul cuvei V=160m3 si indltimea turnului de sustinere H=18,0m fiecare
(Platforma “D”) din satul Racovit;

Aductiunea apei din tevi PE100 cu diametrul D90mm de la cdminul de vizitare (CZZ)
pand la caminul de vizitare (C23), ulterior, aductiunea apei din tevi PE100 cu
diametrul D90mm de la caminul de vizitare (C23) pana la castelul de apa cu volumul
cuvei V=50m3 si indltimea turnului de sustinere H=15,0m (Platforma “E”) din satul
Racovit;

Aductiunea apei din tevi PE100 cu diametrul D75mm de la cdminul de vizitare (C23)
pana la doud rezervoare metalice de apd cu volumul V=50m3 fiecare (Platforma “F”)
din satul Slobozia-Cremene.

Punctul de conectare: aductiunea apei in zona platformei rezervoarelor de apa din
apropierea satului Slobozia-Cremene, cu constructia ciminului de vizitare prevazut cu
nod apometric &
Aductiunea apei din tevi PE100 cu diametrul D63mm de la caminul de vizitare
prevazut cu nod apometric pand la doud castele de apa cu volumul cuvei V=25m3 si
indltimea turnului de sustinere H=15,0m fiecare din satul Slobozia-Varancau, ulterior,
spre retelele de distributie a apei, care urmeaza s fie construite.

Clauza 1. Rata redeventei si regulile de calcul:

La determinarea nivelului redeventei trebuie sd se tin cont de faptul ca potrivit art. .
35 alin. (3) lit. j) nivelul redeventei este 0 componenta a tarifelor pentru serviciul de
alimentare cu apa potabild. in aces caz, un cuantum ridicat al redeventei va determina
un cuantum ridicat al tarifelor. Avand in vedere valoarea bunurilor construite,
amortizarea in primii ani va creste considerabil, ceea ce poate afecta negativ tariful,
respectiv capacitatea de platd a consumatorilor.

Totodatd, prin aductiunile construite si pasibile spre transmitere in gestiunea
delegata, la moment, inca nu este transportatd apa catre localitatile Volovita, Vasilcau,
Racovit, Slobozia-Cremene, Alexandru cel Bun, Viarancau, din motiv c¢id nu sunt
construite, sau sunt doar in etapa de costructie retelele propriu zise de distributie a apel
potabile.

Propunem de a include si stabili in contractul de delegare a gestiunii, a calcului
individualizat al redeventei pentru bunurile care urmeaz3 a fi transmise de Consiliului
Raional Soroca.

Astfel, se propune urmatorul calcul al redeventei:



Denumirea mijlocului fix Cantitatea | Valoarea Amortizarea Redeventa 5 %
anuald din valoarea
amortizarii
anuale

Volovita, Platforma “A”
Castel de apa V=25m3 H=12m 2 1153079 72067,44 3603,372
Retele exterioare la Platforma “A” 237777 5283,93 264,1965
Retele exterioare de alimentare cu apd (punct
de conectare s.Volovita) 7660967 170243,71 8512,1855
Volovita, Platforma “B”
Rezervor de apa 2 1504929 100328,6 5016,43
Retele exterioare de alimentare cu apd
(s.Volovita- s. Vasilcdu) 4128600 91746,67 4587,3335
Vasilcdu, Platforma ,,C"
Rezervor de apa 2 2246640 149776 7488,8
Retele exterioare de alimentare cu apa
(s.Vasilcau- s.Racovat) 4500595 100013,22 5000,661
Racovit, Platforma "D”
Castel de apa V=160m3, H=25m 3 4564677 285292,31 14264,6155
Retele exterioare la Platforma “D” 358505 7966,78 398,339
Racovit, Platforma “E”
Castel de apa V=50m3, H=15m 1 743171 46448,19 2322,4095
Retele exterioare de alimentare cu apd din
s.Racovat spre Slobozia-Cremene 880531 19567,36 978,368
Slobozia-Cremene, Platforma “F” ‘
Rezervor de apa 2 1621686 108112,4 5405,62
Alexandru cel Bun,Platforma “G”

| Castel de apa V=50m3, H=15m 1 706944 44184 2209,2
Slobozia-Vardncau
Retele exterioare de alimentare cu apd 781060 17356,89 867,8445
Castel de apa tip "Rojnovski" 2 1261621 78851,31 3942,5655
Total 32350782 1297238,81 64861,9405

O redeventd mai mica poate fi un stimulent pentru conectarea unui numar mai
mare de consumatori intr-un timp mai scurt. Pe masurd ce conectivitatea se extinde si
mai multi utilizatori devin parte a refelei, redeventa poate fi ajustatd treptat pentru a

reflecta aceasta crestere.

Suma redeventei poate fi revizuitd de comun acord cu partile contractante, prin

argumentarea necesitatii si motivelor legale.

Clauza 2. Conditiile de plata:

Redeventa, va fi platitd anual in Fondul de dezvolatare sub forma de investitie in
sistemul de apeduct, inclusive, din contul redeventei vor fi compensate toate
cheltuielile curente de intretinere suportate de operator, dupd conectarea retelelor
exterioare de distributie (localitatile Volovita, Vasilcdu, Racovat, Slobozia-Cremene,
Alexandru cel Bun, Viarinciu) la magistralele/ aductiunile enumerate mai sus, §i




contractarea propriu zisd a consumatorilor finali in ratd maxima, astfel, incit operatorul
sd beneficieze de resurse financiare de pe urma consumului de ap3, pentru a putea
acoperi suma redeventei din profitul obtinut.

Redeventa se va vira in Fondul de Dezvoltare creat pe conturile operatorului,
astfel incit sa fie posibild efectuarea si capitalizarea investitiilor i altor cheltuieli de
intretinere, sau modernizare de cétre Operator, la necesitate .

Anual, operatorul va raporta Autoritii Delegante, suma cheltuielelor suportate in
anul de gestiune, pentru intretinere, reabilitare sau investitiile efectuate in bunurile
primite.

Totodatd, suma investitiilor realizate de operator, nu va depisi suma profitului
obtinut, din prestarea serviciului public de alimentare cu api potabila, citre
consumatorii finali.

in cazul in care valoarea investitionald, va depési suma calculatd ca redevents,
sumele date vor fi transferate ca plati de redeventa pentru anul urmitor;

In cazul in care valoarea investitionald precum si cheltuielile de intretinere nu
vor atinge suma calculata ca plata de redeventd, sumele date vor fi planificate in planul
de investitii a Operatorului pentru anul ulterior de gestionare, atit in aductiunea
transmisa in gestiune, cit si/sau in sistemul integrat(infrastructura de alimentare cu apa
din aria de operare a entitatii) fard de care nu poate fi executat Contractul de Delegare.

Solicitdm, la luarea decizie de transmitere a bunurilor in gestiunea operatorului
SA Servicii Comunale Floresti de catre Consiliul Raional Soroca, sa fie luate in calcul
toate clauzile enuntate mai sus si incluse in contractul de delegare. Este important ca
aceste propuneri sa fie evaluate si implementate, in vederea unei gestionari
operationale adecvate si eficiente.

Ajustarea redeventel initiale la un nivel mai mic si implementarea unei cresteri
graduale, proportionale cu extinderea conectivitdtii apeductului, asigurd o abordare
echitabild si sustenabild. Aceasta va stimula utilizarea si extinderea retelei, asigurand
in acelasi timp veniturile necesare pentru intretinerea si dezvoltarea infrastructurii pe
termen lung.

Iurie Saramet
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