


proiect de decizie

REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

DECIZIE
Cu privire la delegarea gestiunii
serviciului public de aIimentaTe cu арi

Consiliul Raional Soroca intrunit in gedinlЁ оrdiпаrб ре data de _ iunie 2024.

Ачёпd in vedere:
- Ехрчпеrеа de motive din Nota informativi la proiectul de decizie " Cu ргiчirе la delegmea

gestiunii serviciului public de alimentare cu арё" рrеzепtаtё de Secjia Economie nT.23 din 04

iunie 2024;
- Decizia Consiliu|ui Raional Soroca пr.6/4 din 17 dесеmьriе 2020 Cu privire la proiectul

''дра - necesiиte primordiala репtrч о viata calitativa in Regiunea de Dezvoltare Nord", cod

ргоiесt N3З l0 l 9С;
- Avizul Comisiilor consulиtive de specialiиte;
tn temeiul:
- art.43 alin. (2) din Legea t. 436/2006 privind administratia publicЁ localД, cu mоdifiсirilе
ulterioare,
- аrt.1l qi art.13 din Legea пr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu арё qi

canalizare,
- Hoйririi Guvemului ш. 901/2015 pentru арrоЬшеа Regulamentrrlui cu рriчirе la modul de

trmtsmitere а bunurilor рrорriеИtе publicй;.

DECIDE:

1 se deleagё gestiunea serviciului public de alimentare cu арЁ in raionul soroca cdtTe "servicii

Comunale Floregti" S.A. cu sediul principal in оr.FlоrеЕti, str. Dacia пr, 20,

2 Se арrоЬi Contracful de delegaTe а gestiunii seгviciului public de alimentme cu арй, сопfоrm

anexei пт. 1.

з Bunurile imobile, рrорriеtаtе public1 а raionului Sоrоса, aferente serviciului public de

alimentare cu арй, епчmеrаtе in anexa пr. 3 la contractul de delegare а gestiunii serviciului

public de alimenИre сu арД se transmit in gestiune cбtre "Servicii Соmчпаlе Floreqti" S.Д.,

in temeiul contractului de delegare а gestiunii,

4 Se арrоЬi modificarea punctului 5.3. din Studiul de opornrnitate aprobat prin decizia

Consiliului Raional Soroca пт.9/5 din 02 noiembrie 2023 qi se expune iп redactie почё in

vederea stabilirii formei optime de gestiune а чпог activitati speciflce serviciului рчЫiс de

alimentare cu ара - transportaTea gi inmagazinarea apei - iп raionul soroca, conform anexei

cOшsILlUL RAIONAL ýOROи
Dаи

пr,2.

lndicelр



5 Se imputemiceqte Dl Rusnac Veaceslav, pregedintele raionului Soroca, sй instituie comisia
de transmitere, s5 aprobe actele de transmitere а bunurilor, sa semneze contractul de

delegare а gestiunii seгviciului public de аlimепИrе cu арё, in numele 9i ре seama

Consiliului rаiопаl Soroca gi alte acte aferente procedurii.
6 Рrеzепtа decizie intri in vigoare la data includeTii in Registгul de Stat al Actelor Locale qi

poate fi contestata la Judecatoria Sоrоса, sediul Central in termen de 30 de zile, сопfОrm

рrечеdеrilоr Codului administrativ al Republicii Moldova.

Elaborat

coordonat

Angela Leahu, sefal Secliei Economie

Veaceslav Rusnac, Pregedinte al rаiопчlчi Sоrоса

Alla Bordianu, Vicepre;edinte al raionului Sогоса

Iurie Тйпаsе, Viсерrеgеdiпtе al raionului Soroca

Alina Мёrii, Sесrеtаr а1 Consiliului RaionalAvizat :



CONTRACT DE DELEGARE А GESTIUNII
SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU АРД

itч кдlошur, SoRocA

Апеха nr.l
la Decizia consiliului Raional soroca

nr._ din 2024

cONslLIUL RAIONAL SOROсA

Data

lndicele_



PARTILE CONTRACTANTE:

Unitatea Administrativ Teritoriali: Raionul Sоrоса, IDNO: , cu sediul in
оr. Soroca, str. ýtefan cel Маrе nT. 5, reprezentat de ln
temeiul Deciziei Consiliului raional Sоrоса rг. _din data de
denumiti in continuare,,Autoritate Delegantй",

ýI

S.A. " Sеrчiсii Соmчпаlе X'loresti", IDNO 1003607001471,
cu sediul principal in оr.Flоrеýti, str. Dacia пr. 20, Republica Moldov4 rерrеzепtаtа de Iurie
Sаrаmеt, avrind func}ia de Administrator, denumiй in continuaTe ,,Ореrаtоrчl",

Numite imрrечпi "Piir{ile" ýi separat "РаЁеа"



TITLUL I - DISPOZITII GENERALE PшVIND DELEGAREA

Аrtiсоlчl l - Definitii

iп scopul aplicirii prezentului Contract de delegare, Pйrtile convin са termenii 9i expresiile folosite
in continume, scrise cu majuscule, sё fie definite dupй cum чrmеаzД:

,,дriа delegirii" dеsеmпеаzё aTia sau ariile din Аriа de Competentб Теritоriаlё а Autoritatii
Delegante, in cadrul сбrеiа poate fi fumizat serviciul de alimentare cu арЁ.

,,дriа de Competenttr Teritoriali а Autoritй{ii Delegante" iпsеаmпЁ tеritоriul aflat in limitele
admini strative ale AutoriйJii Delegante.

,,Вrапgаmепt" inseamni раrtеа din rеlеача publica de distributie а apei сше face legбtura intre

reteaua publici ýi rеIеача intemi а unei incinte sац clйdiri apa4inаnd utilizatoriloг. BTangamentul

deseгvegte чп singur utilizator,

"Вчпцгi de Рrеlчаге" inseamnd mijloacele fixe, Ьuпшilе imobile 9i mobile, dobAndite sau

construite de Ореrаtоr avind са singur scop fumizarea Serviciilor, cu exceplia celor mentionate in
art. 7, definite in аrt. 10 de mai jos.

,,Вчпчri de Retuy''inseamnб Ьчпurilе publice gi/sau private се includ terenurile, echipamentele

gi lчсrйrilе publice ale Autoritalii Delegante, existente sau саrе чrmеаzё si fie construite, се suпt

puse 1а dispozilia operatorului репtru iпtгеаgа dчrай а contracfului de delegare, definite in аrt. 7

de mai jos.

,,Вчпчrilе Рrорrii" iпsеаmпё alte Ьчпчri decбt cele menlionate iп аrt. 7 qi 10 de mai jos 9i сате

aparlin Operatorului, definite in аrt. 12 de mai jos, Acestea rimбп iп рrоргiеtаtеа Operatorului la

eipiimea prezentului Contract de delegare, cu excep{ia cazului in саrе ptrdile convin altfel.

,rBunuri Publice" inseamni oTice Ьчпчri сате, сопfоrm ConstituJiei Republicii Moldova, Legii

-. +зо ain ZOO6, Legii пr. 303 din 2013, Legii пr. 12l din 2007, Legii пr. 29 din 2018, constituie

,,bunuTi proprietate publici" apar}inAnd domeniului public al unita}ii administrativ-teritoriale,

ftcAnd parte din sistemele publice de аlimепtаrе cu арб atribuite Operatorului.

,,Dеlеgаrеа" inseamni:

- dreptul exclusiv de а fumiza serviciul public de alimentme cu арi - activiйlile de

trапsроrtаrе Ei inmagazinare а apei - in cadrul дтiеi de Соmреtеп}й Teritoriala а

Autoritйlii Delegante

qi

- dreptul exclusiv de а exploata, intгeline 9i administra iпfrаstruсturа aferentё

serviciului public de alimentaIe сч ара, рrесчm 9i investiliile privind reabilitmea

Ьчпчrilоr existente. Вчпчrilе rimiп in proprietatea Raionului Soroca 9i dupб

inceиrea contractului de delegare Sunt rеtrrrпаtе respectivului proprietar,

,,Data Intr5rii in Vigoare" inseamnё data prevйzuta la аrt. 35

,,Drumuri Pubtice'' inseamni drumurile nalionale, raionale, municipale qi comunale.

,,Durata de viati Теhпiсб" iпsеаmпё dчrаtа de чiаF in condilii de utilizare поrmаli а fiectrrui

Ьш.

CЛPITOLUL I - DЕLЕGЛRЕЛ



,,Instalatii Interne de Арi Potabiln" inseamnd totalitatea instala{iiloT aflate in proprietatea sau

in administrarea utilizatorului, amplasate dupб ароmеtrul/сопtоrчl de Ьrапgаmепt, iп sensul de

счгgеrе а apei, sau, dacd Ьrап;аmепtчl nu este contorizat, dupД punctul de delimitare dintre rеtеаuа
publicё 9i instalaJia internd de utilizaTe а apei, 9i сате asiguri trапsроrtчl apei роИЬilе рrеlчаtе din
rejeaua publici la prrnctele de сопsчm gi/sau la instala}iile de utilizare.

,,Redevenfa" - sumi de bani саrе se plёteEte pentru dreptul de folosinti а Ьчпчтilоr din
рrорriеtаtеа рчЬliсё sau privatd а oragului (municipiului), comunei sач satului.

,,Re{eaua PubIici de Alimentare cu Арi" - раrtеа din sistemul public de аlimепиrе cu ара,
alcdfuitй din conducte, аrmйturi gi construclii апехе саrе asiguri distribu{ia apei, la doi sau mai
mulli utilizatori independenli, respectiv la douё sau mai multe реrsоапе fizice care locuiesc iп case
individuale оri la doui sач mai multe persoane juridice саrе administreazё cAte un singur
сопdоmiпiч, astfel счm este definit el de lege.

,,Serviciul" inseamntr serviciul de alimentare cu арД а сirui gestiune este incredin{aй Operatorului
de citre Autoritatea Delegantй, definit in art. 5 de mai jos.

"Sчmа in caz de incetare inainte de Теrmеп" inseamnД suma саrе trebuie рlЁtiй de citre
Autoritatea Delegantй in cazurile prevЁzute de аrt. 42, саrc urmeazб sй fie determinaй de un ехреrt
independent. Aceastё sumй va acoperi cel pu{in investi}iile legate de Bunurile Publice finan}ate de
Ореrаtоr, altele decбt cele finanJate din fonduri publice puse diгect la dispozilia Operatorului, саrе
пч Sunt integral amortizate la daИ incetДrii prezentului Contтact de delegare inainte de tеrmеп.

,,Utilizator"("Consumator" conform Legii пr.303 din 2013) inseamntr orice реrsоапй fiziсй
sau juгidici, рrорriеtаri sau cu imputemicire dаtё de proprietarul unui imobil, ачбпd brangament
propriu de арtr, 9i саrе beneficiazб, individual sau colectiv, direct sau indirect, in bazi de contract,
de serviciile Opeгatorului.

Articolul 2 - Vаlоаrеа апехеlоr

1. Anexele fac parte integrantd din prezenful Contract de delegare, ачбпd aceeaqi valoare
contractual Д intre Рй4i.

Дпехеlе igi чоr produce efectele de la Data Intr6rii in Vigoare sau, daca la data rеsресtivё nu sunt
definitivate sau complete de la data modificarii Contractului de delegare prin act adilional in sensul
aprobirii lor са parte integranй а acestuia.

Articolul 3 - Sco Du l. nrincioii sепеrаlе si obiective ale пrеzепtчlчi Сопtrасt de deIераrе

1. Scopul prezentului Сопtrасt de delegare este de а defini tеrmепii gi condiliile delegnrii gestiunii
serviciului de alimenИre cu арб in Аriа delegёrii de сйtrе Autoritatea DelegantЁ.

2. Par|ile se апgаjеаzё sД aplice prezentul Contract de delegare, in mДsчrа in саrе este fiecare

implicatЁ, respectAnd echilibrul economico-financiar al fumizёrii serviciului de alimentare cu арй

9i principiile de bazn ale continuitdlii 9i adaptabiliй{ii Serviciului, рrесчm gi al egaliйtii de

tratament а utilizatorilor.

3. iп schimbul dreptului de а incasa integral veniturile oblinute din fumizarea serviciului de

alimentare cu арi gi in urmа acestora, Operatorul trebuie, ре intreaga duratЙ а prezentului Сопtrасt
de delegate, sй асореrе сеrеrеа de servicii de аlimепИrе cu арй а populatiei din Аriа dеlеgiгii 9i
sё fumizeze serviciile la о calitate саrе sЁ corespundЁ obligaliilor sИbilite рriп prezentul Contract
de delegare.

4. Дutoritatea Delegantё ii va асоrdа Operatorului dreptul de acces nelimitat, oricAnd, la toate

terenurile din interiorul Ariei sale de Соmреtепtб Teritoriale in subsolul сfuога sau ре suрrаfаlа



Articolul 4 - obiectul contractului de deIеsаrе

1 . Obiectul contractului il constituie delegarea exclusivй а serviciului public de alimentare cu арЙ,

рrесчm ýi exploatarea sistemelor publice de alimentaTe cu арЁ necesaTe pentru realizarea acestoTa,

ре intreg teritoriul definit de Aria delegёrii.

2. operatorul iqi asumЁ rЁspunderea fumizarii serviciului de alimentare cu арй, sub controlul
дutoritйlii Delegante, in condiliile 9i termenii Contractului de delegare 9i in conformitate cu

потmеlе legale 9i reglementare aplicabile.

Articolul 5 - Serviciile

1. Operatorul va avea dгeptul exclusiv de а fumiza serviciul public de alimentare cu арЙ Ре Аriа
de Competenla Teritoriali а Autoritilii Delegante, constituit din urmitоаrеlе activitali specifice:

- Transportarea qi iпmаgаziпагеа apei in Aria delegйrii.

саrоfа sunt situate instalalii de tTansport sau inmagazinaTe а apei, inclusiv toate terenurile
invecinate 9i drepturile de trесеrе asociate instala{iilor 9i necesaTe in vederea fumizйrii serviciului
de alimentare cu арй.

5. Firi а aduce atingere prevederilor art. 18 qi art. 30 din prezentul Contract de delegare,
Autoritatea Delegantй pёstreaza prerogativele рriчiпd adoptarea politicilor gi а stTategiilor de
dezvoltare а serviciului de alimentare cu арй, respectiv а рrоgrаmеlоr de dezvoltare а sistemelor
publice de alimenйre cu арё transmise in gestiune, precum 9i dreptul de а чrmёri, controla qi

supraveghea:

а. modul de respectare qi de indeplinire а obliga{iilor contractuale asumate de сйtrе
Operator;

Ь. calitatea qi eficienta serviciului public de alimentare cu арй furnizate la nivelul
indicatorilor de реrfоrmапtб stabili{i in prezentul Contract de delegare;

с. modul de administrare, exploatare, conseryare gi men}inere in func{iune, dezvoltare
gi/sau modemizare а sistemelor publice din infrastrucfura tehnico-edilitarё incredintatё

рriп Contractul de delegare;

d. modul de formare gi stabilire а tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu ара.

6. Autoritatea Delegantй 9i Operatorul convin asupra fapfului сб urmйtoarele elemente constifuie
obiective esentiale qi comune :

а) imbunбtДtirea condiliilor de viatё ale cetilenilor;
Ь) realizarea unei infrastructuri edilitare modeme, cabaz\ а dezvoltirii economice qi in

scopul atTagerii investi{iilor pTofitabile pentru comunitйlile locale;
с) dezvoltarea durabilё а serviciului de alimentaTe cu арЩ

d) protectia mediului;
е) asiguTarea contorizirii consumului de арi репtru fiесаrе consumator cu care se

incheie contracte de fumizare а seгviciului de alimentare cu ар6;

f) mentinerea in stare peTfect func}ionalё 9i imbunitйtirea sistemului public de

alimentare сч ара;
g) imbunitdtirea serviciului public de alimentare cu ара;

h) menJinerea uпоr ртеflгi ýi tarife cat mai scйzute pentru ара, conform standardelor
serviciului public de alimentare cu арё"

i) echilibrul financiar al Сопtrасtчlui de delegare, сu lespectarea рrеРгilоr 9i Иrifеlоr;
j) calitatea serviciuiui сопfоrm prevederilor legale in vigoare cu о gestiune

administrativi gi comerciali eficientй.



Articolul б - Aria deleqirii

1. Aria delegйrii delimiteazй intregul teritoгiu unde este asigurata transportarea ýi inmagazinarea
apei in vederea alimentёrii cu арi а satului Volovila tаЬirа de оdihпЁ репtrч copii ,,La DчmЬrачЁ",
satul Alexmrdru cel Bun, satul Vasilcёu, satul Racovй{, satul Slobozia-Cremene gi satul Slobozia-
virбпсбч din rаiопчl sоrоса.

Articolul 7 - Вчпurilе dc Retur

1. Вчпчrilе de Retur

Bunurile de Rеfur consИu in Ьчпчгilе Autoriйlii Delegante aferente 9i песеsаrе fumizarii
serviciului de alimentaгe cu арё, existente gi puse la dispozilia Operatorului сопfоrm Contractului
de delegare sач сате чоr fi construite, саrе vor fi puse la dispozilia Operatorului ре intreaga dчrаtа
а prezentului Contract de delegare.

Bunurile de Rеtчr includ;

l) Bunuri Publice gi/sau Private puse la dispozilia Operatorului de саtrе Ачtогiиtеа Delegantё la
Data IпtrДrii in Vigoare sau чltеriоr acestei date;

2) Bunuri noi, parte а ýistemelor de alimentare cu арй 9i cale ач о паfurй substan{ial similarl
Вuпчrilоr Publice, сrеаtе 9i finantate de саtrе Ореrаtоr;

3) Dactr este cazul, Ьчпчгi iпсогроrаtе iп domeniul public, finmrtate de catle Ацtоriиtеа Delegarrй
sau de te{i gi puse la dispozilia Operatorului de сitrе Autoriиtea Deleganй, ultеriоr Datei lпtririi
iп Vigoare.

2. Identificarea Вчпчrilоr de Retur

Вчпчrilе de Retur sunt identificate mai jos. Ele includ Вчпчrilе din Aria delegйrii, fie сё exisй la
Data Intrйrii in Vigoare, fie сй чrmеаzб а fi create sau iпсоrроrаtе la о dай чltеriоаrё in domeniul
public.

1)Terenurile puse la dispozitia Operatorului sau счmраrаtе de Ореrаtоr sunt compuse din:

а) tеrепчri aflate in proprietatea AutoritЁlii Delegante, саrе араrtiп domeniului public ai ре саrе se
аflё construcjiile 9i instala}iile/relelele aferente serviciului de аlimепиrе cu арi;

Ь)рriп extensie, alte tеrепчгi care sunt strict песеsаrе репtrч ехрlоаИrеа есЫраmепtеlоr ýi
lчсrёrilоr.

2) Instala}iile 9i constructiile puse la dispozilia Operatorului sau realizate gi finantate de OpeTator
sunt соmрчsе din: retele de trапsроrt а apei, rеzеrчоаrе, castele de ара, contoare, precum qi toate
celelalte echipamente ýi instalalii aferente, ý.а..

1. Pa(ile convin ехрrеs сi Вчпчrilе de Rеtчr sunt puse la dispozilia Operatorului exclusiv pentru
fumizarea serviciului de alimenИre cu арб prevйzut in prezenful ContTact de delegme.

2. Bunurile de Retur ач чrmitоrul regim juridic spcial:

а) Вuпurilе de Retur, сате existЁ la Data Intйrii in Vigoare sau чоr fi сопstrчitе sau iпсоФоrаtе
domeniului public de саtrе Autoritatea Delegantй, constituie in рrеzепt gi чоr constitui intregul

СЛРПОLUL II - REGIMUL BUNURILOR

Articolul 8 - Sistemul Вчпчrilоr de Retur



patrimoniu al Autoritatii Delegante afectat Serviciului. operatorul rесчпоаýtе се acestea sцпt ýi
vor rДmАпе in proprietatea Autoritalii Delegante.

Ь) Bunurile de Retur realizate cu fiпапtаrе din surse proprii in cadrul чпоr рIоgrаmе de investilii
asumate de Ореrаtоr рriп contract devin рrорriеtаtеа Autoritalii Delegante, сч titlul de Ьчпuri de
retur, dчрЁ amortizare, la iпсеИrеа Contractului de delegare.

с) La iпсеИrеа prezentului Contract de delegare indiferent de motiv, Вчпшilе de Rеtчr sunt
inapoiate AutoritёIii Delegante, in condiliile prevdzute in аrt. 40 de mai jos.

d) Вчпчrilе de RetuT sunt inTegistrate intr-un cont ехtrаЬilапjiеr.

е) DuTata de viaJi contabilй а Вчпurilоr de Rеtчr este aceea5i cu Duraи de Viаji Теhпiсб in misura
posibilului, in functie de modalitatea de amortizare.

3. Dupi Data Intririi in Vigоаrе, echipamentele 9i construcJiile се apadin Autoritбtii Delegante
sau te4ilor ýi саrе folosesc Serviciului пч pot fi puse la dispozilia Operatorului decit рriпtr-uп act
adilional la prezentul Contract de delegare. Ь orice caz, acele Ьчпчri vor fi mai iпйi trесчtе in
domeniul public al Autoritarii Delegante.

Articolul 9 - Inventarul Вuпчrilоr de Rеtцr

1. О listб cu Вчпчrilе de Rеtчr la Data Intrfii in Vigоше este inclusЁ in anexa пr. 3 la prezentul
Contract de delegare.

2. Апчаl, Operatorul va intocmi inventarul Вчпчrilоr de Retur care trebuie sd cuprindtr cel putin
чrmёtоаrеlе informalii pentru fiecare Ьчп: пчmДr de inventar, denumirea, amplasaTea gеоgrаfiсД,
dacё pot fi reinnoite sau nu, data achizilionЁrii, condilia tehnicl, аmоrtizаrеа, valoarea contabili
пей, valoarea de inlocuire.

Articolul 10 - Вчпчri de Рrеluаrе

1. Definitia Вчпчrilоr de Рrеlчаrе

Mijloacele fixe, bunurile imobile 9i mobile счmрйrаtе sau construite de Ореrаtоr ачДпd са чпiс
scop fumizarea serviciului de alimentare cu арi, cu exceplia celor menlionate in аrt. 7 de mai sus,
sunt Bunuri de Рrеlчаrе, iп sensul prezentului Сопtrасt de delegare.

La ехрirаrеа prezentului ContTact de delegaTe, Bunurile de Рrеlчаrе pot fi preluate de AutoriИtea
Delegantй, dаr numai din рrорriе iniliativй, in schimbul indemnizdrii Operatorului in condijiile
prevazute de art. 41 de mai jos, iar Ореrаtоrul se апgаjеай Sa retumeze Autoritarii Delegante
Вчпчrilе de Рrеlчаrе in schimbul indemnizaliei, la сегеrеа scrisё а Autoritalii Delegante.

in cazul rezoluliunii prezentului Contract de delegaTe din culpa AutoritДlii Delegante acesta va fi
obligat sй рrеiа Bunurile de Preluare in schimbul чпеi indemnizalii acordate Operatorului.

2. Identificarea Вчпцrilоr de Рrеlчаrе

Bunurile de Рrеlчаrе sunt, in principal, firй а se limita la acestea, соmрчsе din vehicule si mФini
specializate, unelte, stocuгi, aparaturi gi рrоgrаmе informatice specializate, figiere 9i baze de date,
precum gi, daci este cazul, clбdiri folosite са ateliere, birouri, lаЬоrаtоаrе, depozite sau locuinle de

serviciu ale Operatorului, construite ре terenurile Operatorului gi altele decбt cele identificate са
fiind BunuTi de Rеtчr in аrt. 7 de mai sus.



1. Anual, Operatorul va intocmi чп iпчепtаr се descrie Вuпurilе de Рrеlчше existente, evaluate la
valoarea lоr contabilд пеtЁ.

2. Inventarul Bunurilor de Рrеlчаrе este рчs in регmапепld la dispozilia Autoritatii Delegante, in
format electronic.

1. Definitia Bunurilor Proprii

Celelalte Вчпчri decAt cele previzute iп artico{ele 7 9i 10 de mai sus gi саrе apa4in Operatorului,
constituie Bunurile sale Рrорrii. Ele rЁmАп in proprietatea sa la data expiririi Сопtrасtчlчi de
delegare, cu excepJia cazului in саrе pб4ile convin altfel.

2. Identificarea Вчпчrilоr Рrорrii

Вчпчrilе Рrорrii sunt in principal, йrd а se limita la aceste4 соmрчsе din апчmitе clйdiri folosite
са birouri sau locuinle, de саrе, dаtоriй amplasйrii sau situaliei lor, nu este nevoie in mod esential
s5 rimАпЁ са о parte integrantй а fumizfii Serviciului la incetarea Contractului de delegare 9i,
dасё este cazul, din vehicule cu mоtоr ne-specializate, echipament qi mоЬilё de birou gi programe
informatice ne-specializate.

l. Bunurile de Рrеlчаrе gi Bunurile Proprii sunt gi rйmАп in proprietatea Operatorului.

2. Operatorul nu poate iпstrбiпа Bunurile de Рrеlчаrе gi nu le poate ipoteca fhri арrоЬаrеа
ехрrеsi prealabili а Аutоritёlii Delegante.

3, Орегаtоrul poate cumpara sau instrdina oricAnd Bunurile sale Proprii, insd doar daci acest
lчсru пч are un efect negativ asupra fumizdrii соrеsрчпzёtоше а Serviciului.

sесliuпеа l - Dreplurile si оь ls Aulorildlii DеIерапlе

Articolul 14 - Drерtчrilе Autorititii Delegante

а) sd avizezelaprobe рrоgrаmеlе de reabilitare, extindere 9i modemizare а dоtйrilоr gi

investi!iilor existente;
Ь) sё арrоЬе studiile de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea 9i modernizarea

bunurilor publice aferente serviciului public de alimentare cu арi;
с) sё сооrdопеzе рrоiесtаrеа ýi execu|ia lчсrйrilоr tehnico-edilitare de investilii, in scopul

realizйrii асеstоrа intr-o concep}ie чпitатй, corelatI cu programele de dezvoltare
economico-sociala а localitalilor gi de аmепаjаrе а teritoriului, de urbanism qi de
mediu, сч consultarea si avizul tehnic al Ореrаtоrчlui;

d) sЁ realizeze investilii de interes comun in domeniul infrastructurii tehnico-edilitare
аГеrепtе serviciilor publice de alimentare cu арё prin asocieTe intercomunitarй;

ArticoluI 11 - Iпчепtаrul Bunurilor de Рrеluдrе

Articolul 12 - Вuпurilе proprii

Articolul 1З - Sistcmul Вuпurilоr de Preluare si а Bunurilor Pronrii

СЛРIТОLUL Ш _ P4RTILE СОNТRЛСТЛNТЕ

l. Autoritatea Deleganta е uгmаtоаrеlе drepturi:



е)

0
sa finanleze realizarea de luсrбri песеsаrе serviciului public de alimentme cu ара;
sД contracteze gi sД garanteze in condiliile legii imрrumчtчri pentru finanlarea
рrоgrаmеlоr de investilii in infrastructura aferenti serviciului public de alimentare cu
ара;
si inspecteze Ьчпчrilе, activitalile gi serviciile publice delegate, sё verifice sиdiul de
rеаlizаrе а investiliilor, precum gi modul in care este satisficut interesul public, sД
чеrifiсе rеsресtаrеа obliga}iilor asumate prin Contractul de delegare, cu notificarea
рrеаlаЬilЁ а Operatorului 9i in condiliile рrечаzчtе in Caietul de sarcini qi iп
Regulamentul de organizaTe qi functionare а sегчiсiчlчi public de alimentare сч ара;
sё iqi manifeste intenlia de а dobбndi Вuпчrilе de Рrеlчаrе 9i de а solicita Operatorului
incheierea contractului de vrinzare-cumpirare cu рriчirе la aceste Ьчпй;
sЁ арrоЬе structura gi ajustЁrile de tarife propuse de citre Ореrаtоr, in сопfогmiИtе cu
prevederile legale in vigoare;
si rezolulioneze contractul in cazul in саrе Operatorul nu i;i rеsресй obliga}iile
asumate prin prezentul Contract de delegare.

с)

h)

D

j)

1, obligaliile Autoritalii Delegante sunt:

а) si elaboreze 9i si арrоЬе Regulamentul de organizaTe gi fuпсtiопаrе а serviciului
public de alimentare cu арё in сопfогmiИtе cu legislalia in vigoare;

Ь) sй verifice periodic чrmёtоаrеlе:
l) serviciul public de alimentare cu арД fumizat gi nivelul de calitate al acestuia;
2) indeplЫrea indicatorilor de реrfоrmап}d;
3) asigurarea unor rela}ii ecЫdisйnte gi echilibrate iпtrе Ореrаtоr 9i Utilizatori;
4) clauzele de administrare, iпtrеtiпеrе gi predare а Bunurilor Publice;
5) independen{a mапаgеriаlй а Opeгatorului fa{i de оriсе ingeгin{e ale

ачtоriйlilоr gi instituliilor publice;
с) si рrеdеа Operatorului la Data Intririi in Vigoare а pгezentului Contract de delegare

toate Ьчпчгilе, insИla{iile, echipamentele gi dotirile aferente intгegii activiйli, сч
inventarul existent, libere de оriсе sarcini, ре baza de рrосеs-чеrЬаl de predare-
рrеluаrе;

d) sД notifice pйr{ilor interesate informatii rеfеritоаrе la incheierea prezentului Contract
de delegare;

е) sй faciliteze Operatorului autorizarea luсrйrilоr gi investiliilor ре domeniul public 9i

ргiчаt, in confoгmitate cu reglementirile legale in vigome;
f) sd-9i asume toate responsabiliйlile 9i obligaliile се decurg din calitatea sa de ргорriеtаr,

cu exceptia celor transferate in mod explicit in smcina Operatorului рriп Сопtrасtчl de
delegare;

g) sё ia toate mЁsurile pentru inlocuirea Ьчпчrilоr scoase din uz, in аýа fel incat capacitatea
de а realiza serviciul public de alimentare сu арб sй rбmiпi cel pulin constanta ре toata
dшаtа Contractului de delegare;

h) sa sprijine Operatorul in dеsfфurаrеа activiй}ii са о socieиte autonomё 9i
independenй. In acest scop, АчtоriИtеа Delegantб, prin autoritatea sa administrativД
sau de геglеmепиrе sач de alta паtчrа, nu va influenla activiйlile sач nu va lua nicio
alta mаsurа сате si aibi impact asupra Operatorului, situaliei sale financiare sau
capacitalii sale de a-qi executa огiсаrе dintre obligatiile asumate prin acest Contract de
delegare;

i) si asigure са:

Articolul 15 - Obligatiile Autorititii Delegante



(i) toate unitatile qi departamentele sale bugetare, оriсе entitate de}inutё sau controlatЁ
de el din Аriа delegйrii, ре perioada contractului, vor folosi dоаr serviciul de alimenиre
cu арб fumizat de Ореrаtоr gi
(ii) toate unitatile qi departamentele sale bugetaTe, orice altЁ entitate delinuta sau
controlatё de acesta, ре durata prezentului contract vor plati репtrч aceste servicii firй
lntiirziere;

j) sЁ fumizeze tоаtё asistenta песеsаrd qi si ia toate misurile necesare pentru а asigura сЁ
Operatorul primeqte la timp gi йrй intДrzieri inutile toate licen}ele, permisele, avizele,
арrоЬЁrilе, autorizaliile de la orice agen}ie sau autoritate sач entitate guvemamentald
сепtrаlй sau lосаlй inclusiv de la Autoritatea Deleganй, pentru a-i ofbri posibiliИtea
Operatorului sй iEi indeplineasci toate obligaliile asumate рriп prezentul Contract de
delegare;

k) й nu-l tulbure ре operator in exercitiul dTepturilor rezultatc din prezentul contract de
delegare;

l) sё nu modifice in mod unilateral Contracful de delegare in afari de cazurile prevбzute
expres de lege;

m) sй notifice Operatorului aparijia оriсйrоr imрýчтйri de natura sЁ аdчсЁ atingere
drepturilor operatorului.

Secliuпеа 2 _ оЬ aliile operatoruIai

Articolul 1б -PrinciDiile de bazд ale serviciului

1. in conformitate cu principiile ореrфiопаlе generale gi cu геsресtаrеа echilibrului economico-
financiar al Serviciului, Ореrаtоrчl trebuie:
а) sб fumizeze utilizatorilor iп mod реrmапепt, continuu, constant gi in раrаmеtгi de caliиte
serviciul de alimentare cu арЁ;
Ь) sё adapteze serviciul de alimentaTe cu арё la noile cerinte ale Utilizatorilor in funclie de
caTacteristicile tehnice ale sistemului qi de posibilitalile financiare la data ореrдrii;
с) sй trateze utilizatorii in mod echitabil, si пu ofere in mod preferenlial accesul la seгviciul de
alimentare cu арй 9i sйJ fumizeze сопfоrm Contractului de delegare.

qi are, in special, urmёtоатеlе obliga}ii :

1 . si ob{ini de 1а autoritalile competente autoriza}ia de mediu pentru folosin{a speciali а apei;
2. sЙ respecte prevederile Regulamentului de organizare qi functionare а serviciului public de

alimentare cu арd 9i canalizarel
3. sЁ dеsеrvеаsсб toate unitйJile administrativ-teritoriale din Аriа delegdrii iп condiliile

prezenfului Contract de delegare;
4. sё fumizeze Autoritalii Delegante informatiile solicitate 9i sб asigure accesul la toate

informatiile песеsате in vederea чегifiсirii qi evaluйrii funclionйrii gi dezvoltЁrii serviciului
public de аlimепtаrе cu арё in conformitate cu clauzele Contractului de delegare 9i cu
prevederile legale in vigoare;

5. sд aplice metode performante de management, сате sб сопdчсй la reducerea costurilor de
ореrаrе;

6. sЁ preia de 1а Autoritatea Delegantй, ре ЬмЁ de proces-verbal de рrеdаrе-рrеluаrе,
patrimoniul aferent realizйrii serviciului public de alimentare cu api;

7. sё, flrntzeze serviciul public de alimentare cu арй, conform prevederilor din caietul de
sarcini, in condi}ii de calitate qi eficientД;

8. sd fundamenteze ýi sй supunй aprobirii tarifele се чоr fi utilizate in activitatea de
alimentare cu арй;



9. sЁ рlitеаsсё redevenla la valoarea prevazuta ýi la tеrmепчl stabilit in Contracful de delegare;
10, sй efectueze iпtrе{iпеrеа, reparaJiile curente planificate 9i accidentale, рrесum 9i reparaliile

capitale се se impun la bunurile transmise in gestiune;
1l. Ореrаtоrul va luа toate masurile necesare privlnd Bunurile de Retur, astfel incдt, la incetarea

Contractului de delegare, capaciИtea de а realiza serviciul public de alimentЙ cu ара а
Autoritarii Delegante si fie cel рчjiп egala сч сеа ехistепЙ la Dаи Intrdrii in Vigou." u
acestuia, lчАпd in considerare чzчrа tеhлiсё поrmаli;

12. si iпtосmеаsсй рrоgrаmеlе anuale de reparalii, dotёri 9i investilii, ре care sa le sчрчпб spre
арrоЬаrе Autoritntii Delegante;

l3, sй fundamenteze necesarul_ апuаl de fопdчri репtrч investilii din suTse рrорrii. Investitiile
сше se realizeazi din fonduri рrорrii rimбл in рrорriеИtеа Operatorului ie toaй duгata

_ _ 
Contractului de delegme, dасё пч s-a convenit alйl ia incheierea acestuia;

14. sй рrорчпй Autoritйfii Delegante sсоаtеrеа din funcliune а mijloacelor fixe apa4inind
patrimoniului public iп baza legislaliei iп vigoare;

15. sё transmitД Autoriйlii Delegante modificarile de patrimoniu apДrute in cursul anului,
рrесчm gi situalia patrimoniului public (cantitativ 9i valoric) la dаи de 3l decembrie а

. - fi*чi an pentru inTegistraTea in contabilitatea Autoгitёtii Deiegante;
l6. Sa restituie Вuпurilе de Retur, in deplini рrорriеиtе, in mod grаЙit 9i liЬеrе de оriсе sarcini,

la incetarea Contracfului de dеlеgаrе;
l7. sd notifice cauzele de паturi sё сопdчсД la rеdчсеrеа activitatii gi mбsчгilе се se imрчп pentru

asigurarea continuiйIii activitalii;
l8. sй ia misurile песеsаrе privind igiena, sigmanJa la locul de mчпсЁ 9i поrmеlе de рrоtесtiе а

muncll;
19. sЁ realizeze investiliile арrоЬаtе anual de Autoritatea Delegantd:
20. la incetarea contractului de delegme, sй incheie сч Ачtйtаtеа Delegantё чп contract de

viпzаrе-сumрЁrаrе avAnd са obiect Вчпчrilе de Рrеlчаrе in accep{iunea-prezentului Contract
_ de delegare, in privinla сйrоrа Autoritatea DelegantД gi-a manifeЪиt intenlia de а le dobindi;
2l . la iпсеtаrеа Contractului de delegare din alte cauze decбt prin ajungere la iеrmеп, ехсlчziпd

fo(a mаjоrй, Ореrаtоrul este obligat si asiguTe continuitaiea Ъmizёrii serviciului de
alimentare cu арй, in condiliile stipulate iп рrеzепtчl contract.

22. iп cazul in care operatorul sesizeaz5 existenla sau posibilitatea existenlei чпеi cauze de
паfurd sё conduci la imposibilitatea realizirii serviciului de аlimепиrе cu арб va notifica iп
tеrmеп de 5 zile luсritоаrе acest fapt Autoritйlii Delegante, iп чеdеrеа luariibdsurilor се se
imptrn pentru asigurarea continuitalii Sеrчiсiilоr.

а serviciului d alimentare сu aniiс

Ореrаtоrul se obligi si incheie contract de fumizare а serviciului de alimentare сч арё cu toate
unitalile administrativ-teritoriale din Aria deleglrii, in functie de caracteristicile tehnice ale
sistemului qi de posibiliйlile financiare la data operdrii.

Articolul l8 - Obli satii ееп eraIe рriчiпd luсrйrilе

1. Operatorul are obligatia gепеrаlё de а executa lчсrбrilе песеsаrе pentru fumizarea 9i аdарйrеа
serviciului de alimentare cu арё in mod corespunzёtor, indiferent de natura lucr5riloi се trebuie
efectuate gi indiferent de bunurile аfеrепtе асеlоr lчсriri. Aceastй obligalie gепеrаli а Operatorului
decurge in mod direct din obliga{ia privind furnizarea serviciului dЪ аliйепtаrе cu фа in mod
реrmапепt, continuu ýi constant.

дrtiсоIчl 17 - obligatia de а inchcia contracte de fчrпizаге



Articolul l9 - Ехеrсitаrеа drеп turilоr 9i intcrеsеlог сопtrа сtчаlе ale пirtilоr

l. Operatorul trebuie sЁ gestioneze gi sЁ fumizeze singur serviciul de alimentare cu арй. Ореrаtогчl
nu poate sё transfere nici in intregime, nici iп раrtе drepturile ce-i revin сопfоrm рrёzепtчlчi
Сопtrасt de delegare 9i nici sё-qi substituie, рriп рrорriа putere, un tеr{ in ехеrсiйrеа integralй sau

in parte а drepturilor 9i competenlelor acordate de сЁtrе Autoritatea Deleganti ргiп Ъреrаrеа
Serviciului, fEri acordu| prealabil gi explicit al Autoriй;ii Delegante.

l. Ре intreaga duratd а Contractului de delegare, Operatorul se оЬligй si respecte рrечеdеrilе legale
gi reglementare in vigoare. tп acest scop,-operaiorul trebuie si Ъdарtеzе .od'ul de fumizare а
Serviciului 9i bunurile аfеrепtе la noile rеglеmепtёri gi sИndarde, in сопсоrdап{Д cu principiul
adapИbiliЩii serviciului public, in functie de caracteristicile tehnice ale sistemului 9i роiiЬitiфlе
fi nanciare ale Operatorului.

2, Operatorul пч se poate prevala de nici о modificare sau соmрlеИrе а рrечеdеrilоr legale qi
rеglеmепиrе 9i а standardelor aplicabile la Data Iпtrйrii in vigoare pentru ase ехопеrа de чгечпа
dintre obligaliile ce-i rечiп conform prezenfului Contlact de delegare.

ArticoIuI 20 - Resnectarea DrечedcriIor lesale

Articolul 2l - Resno nsabilitii ile si asisu ririlе О rаtоrчlчi

1. Responsabilitatea gепеrаlй а OperatoruIui

l. Operatorul este singurul responsabil репtrч fumizarea serviciului de alimentare cu арё, ре сате-
l gestioneazЁ ре propriul sEu risc, in conformitate сч Contractul de delegare.

2. ОriСе rДsрuпdеrе care аr putea rezulИ din fumizarea sеrчiсiчlчi de alimentare cu арi sau саrе
ar Рutеа interveni in urma exploatirii sau detinerii Ьчпчrilоr aferente este transferatd Ореrаtопrlчi.

2. Obliga(ia de а rеаlйа indicatorii de реrfоrmап(l
l. Indicatorii de реrfоrmапlй stabilesc criteriile се trеЬчiе respecиte de Ореrаtоr in asigurarea
serviciului public de alimentare cu арё.

2. Indicatorii de реrfогmап{ё аsigчrа criteriile ре саrе trebuie si le indeplineascЁ seгviciul public
de alimentare cu арЁ, avбndu-se in чеdеrе:

а) continuitatea din punct de чеdеrе cantitativ gi caliйtiv;

Ь) adaptarea реrmапепtД la cerinJele utilizatorilor, in functie de caracteristicile tehnice ale
sistemului gi de posibilitё}ile financiaTe la data орегйгii;

с) excluderea oricбrei discriminiri privind accesul la serviciul public de аlimепtаrе cu ар6;

d) respectarea reglementёrilor specifice din domeniul alimentmii cu ара.

Pentru а asigura ехесчtаrеа соrеSрчпzёtоаrе а acestei obliga}ii, еа este insotita de:

а) obligalia реrmапепtЁ de а intreline Bunurile de Retur in stare functionalй acceptabild in vederea
indeplinirii funcjiilor сбrоrа le sunt destinate 9i obligatia de а inlocui aceste bunuri;

ь) obliga}ia de intretine а Вuпчrilоr de Рrеlчаrе gi eventual de а le iпlосчi pentru а prmite
Autoritatii Delegante sa-ýi exercite efectiv dreptul de рrеlчаrе а асеstоr Ьчпчri la iпсеиrеа
prezentului Contract de delegare.

2. Operatorul trebuie sб efectueze lucririle de investilii stabilite iп Planul de Investdii, in condiliile
qi la tеrmепеlе prevazute de acesta.



Articolul 22 - Oblisa tiile fatй dete i сопtrасtе сч tertiiý

1. Ореrаtоrul poate semna orice contract cu ter[ii in scopul asigurйrii fumizйrii serviciului de
alimentare cu арй.

2,iп cazud incetйrii prezentului contract, din orice motiv, Autoritatea Delegantё Se ча putea
substitui operatorului in toate contractele incheiate cu te4ii.

Аrtiсоlчl 23 - Drерtчrilе опеrаtоrчlчi

Operatorul аrе uгmйtоаrеlе drepturi:
а) sё exploateze in mod direct, ре riscul qi ре rйspunderea sa, Ьчпчrilе, activitй}ile ýi

serviciul саrе face obiectul contracfului de delegare;
Ь) sй incaseze contravaloarea serviciului fumizat;
с) sб aplice tariful арrоЬаt сопfоrm prevedeTilor legale;
d) sё рrорчпd modificarea tarifului aprobat in situaliile de schimbare semnificativi а

echilibrului contractual (cum аr fi: inflatia, creýterea prefului la епеrgiа еlесtriсй,
combustibil, costurile toИle cu salariile q.a).

1. Ре durata prezenfului contract de delegare, Autoritatea Delegantй deleagй iп mod exclusiv
Operatorului fumizarea serviciului de alimentare cu арй in Aria delegйrii, conform prevederilor
punctului 2 de mai jos. Prin urmаrе, Autoritatea Delegantб se obligd sй nu асоrdе nici о autoriza{ie
administrativi sau de alti паturё, саrе аr putea duce la limitтea sau impiedicarea Operatorului in
exercitarea drepfurilor sale de fumizare in exclusivitate а serviciului de alimentare cu арЁ.

Autoritatea DelegantЁ se obligй, de asemenea, sё depund toate eforturile репtru a-l рrоýа ре
ореrаtоr impotriva atingerilor de orice naturй aduse exercitiului drepturilor sale exclusive in дriа
delegirii qi, iп cazul litigiilor, sёJ sprijine ре operator рiпй la solu}ionarea acestora.

2. Operatorul nu poate in nici чп см si сеаri tragerea la тёsрuпdеrе а Дutorita1ii Delegante in
temeiul punctului 1 de mai sus, cu excep}ia cazului in сате nerespectaIea exclusivitйlii аr fi
рrоvосаtа de un act sёvбrqit cu intentie de Autoritatea Delegant6 sau de neindeplinirea de сЁtrе
acesta а obliga{iilor sale previzute in prezentul ContTact de delegare. Astfel, Operatorul se obligё
sЁ ехеrсitе orice ac}iune qi саlе de atac pentru а obtine rеsресtаrеа de сйtrе ter{i а dreptului sбu de
exclusivitate 9i pentru са obliga{iile се iпсumЬd acelor te(i sё fie indeplinite de сёtrе ace9tia.

Articolul 24 - intinderea exclusivitйti i fчrпizйrii serviciilor

Articolul 25 - Atгibutiile Ooeratorului priyind luсririlе

1. Сопfогm art. 21 de mai sus, operatorul de}ine, prin dеlеgаrе de la Autoritatea Delegantё,
integralitatea atribuliilor qi competen{elor prevйzute de dispoziliile legale 9i reglementare
aPlicabile 9i, in special, de legislaiia privind regimul juridic al proprietalii publice qi private, in
scopul executйrii luсrйrilоr menlionate in ar1. 18 de mai sus. operatorul пч poate exercita
competenlele respective decat atunci cAnd acestea sunt necesare pentru realizarea acelor lчсrёri се
fac Parte din Contractul de delegare ýi pentru exploatarea echipamentelor gi instala{iilor rezultate
din lчсrйrilе respective.

sесliuпеа 3- Drepturile si atribuliile operalorulai



2. Operatorul i;i poate exercita atribu}iile 9i competentele mentionate la punctul 1 de mai sus numai
dacd respecti toate pTevederile legale gi rеglеmепtаrе precum gi cu pTocedurile aplicabile gi
regulile speciale impuse de Autoritatea Deleganti pentru realizarea echipamentelor gi lucrйrilor
specifice.

3. in plus, Operatorul trebuie sб informeze Utilizatorii qi alte persoane implicate рriп serviciul de
infomare al unitёlilor administrativ-teritoriale despre orice lчсrЁгi efectuate ре terenurile lor sau
despre limitarea dreptului de рrорriеtаtе.

4. Autoritatea Delegantй se angajeazй Sa plateascй о indemniza{ie оriсаrчi te4 pentru lipsirea sau
limitarea (servitute) exercitйrii drepfuгilor acestuia asupra unui teren, са о consecin{d а unei
ехрrорriеri necesare executйrii lчсrйrilоr respective. Fiесаrе proceduTб de ехрторriеrе se
dеsЙqоагi in strinsё соlаЬоrаrе cu Autoritatea Deleganti gi Operatorul, iаr Autoritatea Deleganй
il va sprijini ре Operator in orice litigiu се аf putea rezulta din aceasИ.

5. Autoritatea Delegantё trebuie si рlйtеаsсб о despбgubire oricйrui te4 in cazul luйrii unor hotilrfi
се аr conduce 1а restringerea fumizйrii de citre Ореrаtоr а Serviciului.

Аrtiсоlчl 26 - Atribu tiile ореrаtоrчlчi nrivind аоrочЕlопаrеа sa сu аDа

1.In сееа се privegte serviciul public de alimentare сч ара, Ореrаtоrчl trebuie sa detina toate
autoriza{iile песеsаrе pentru aprovizionarea sa cu арi.

2. OpeTatorul se angajeMi sё men{inй, sё gestioneze qi si exploateze potenlialul resurselor
naturale, mentionate 1а punctul 1 de mai sus, репtru produclia de арi potabilй, prin implementarea
rrnui plan de management corespunzdtor, elaborat impreunЁ cu fumizorul de арё.

sесliuпеа 4 - Реrsопаlul opetatorului si politica de Resurse uпапе

Articolul 27 - Реrsопаlul

1. Реrsопаlul Operatorului eýte supus legilor 9i reglementйrilor aplicabile in Republica Moldova,
рrесчm qi contractelor colective de muncd aplicabile sectorului de activiИte respectiv.

2. Operatorul se angajeazй sй aplice о gestiune а Tesurselor umane corespunzйtoare, sб dezvolte чп
management corespunzЙtor in scopul utilizйrii сбt mai eficiente а rеsчrsеlог umапе existente.

Агtiсоlчl 28 - Регsопаlчl ýi Dresitirea nrofesionali

1 . Personalul песеsаr asigurёrii serviciului de alimentare cu арi va fi angajat de Operator conform
Codului Muncii qi а altor prevederi legale in vigoare.

2. in сееа се privegte cadrele de conducere, Operatorul se angajeazй sй continue qi si
imЬчпdtё!еаsсй politica de pregdtire ргоfеsiопаli, iплsресiаl sub aspectele organizйrii industriale
qi socio-profesionale, ргесum 9i managementului. In сееа се privegte personalul de executie,
Operatorul se angajeaza sa continue 9i sй imbuniti{easca politica de pregёtire profesionali, in
special sub aspectele tеhлiсе qi profesionale.

дrtiсоlul 29 - дtriьчtiilе sDecifice ale angaiatilor Опеrаtоrului

1. Fiecare dintre angaja{ii Operatorului pentru monitorizarea 9i supravegherea furnizarii
serviciului public de alimentare cu арё, trеЬuiе sй poarte un sеmл distinctiv 9i vizibil, рrесчm gi о
legitimatie ре саrе sй. fie mentionatё func}ia qi sarcinile.



2,.Angajatii Operatorului au, ре .rEspunderea Operatorului, acces la Вrапgаmепtеlе uniй}iloradministrativ+eritorialeДtilizatoriloi pentru citirea, чеrifiсаrеа 9i executarea luсrДrilоr utile, curеsресtаrеа dreptului de рторгiеtаtе privatё asupra tеrепчrilоr ýi "iadi.ilor.

слрIтоL IV_ CoNTRACTE DE сUлрiсU TER тII

1, De fiесаrе datё сДпd Operatorul.stabil_eýte са о сrе;tеrе рlапifiсаtй а сеrеrii de арё песеsiй
rеаlizаr_еа unor insИla{ii de produciie suplimentare, pa4ile sunt de асоrd si procedeze dчрД cumurmеаzi:

а) operatorul va fuпdаmепи necesiйlile de insйlatii suplimentare 9i va defini caracteristicile
instala}iei de produc{ie се ча fi realizatё qi le ча transmite АЙогitаlii Oet"lanib. Toat"informaliile tehnice песеsаrе achiziliei publice чоr fi puse la dbpozilЁ Autoritalii
Delegante de сitrе Ореrаtоr.

ь) Toate contractele lncheiate de сdtrе ореrаtоr trеьчiе sd fie сопfоrmе cu legislatia in
vigoare.

С) La caracteristici tehnice echivalente, alegerea cа9tigаtorului se ча face in func}ie de prefr.rt
sеrчiсiilоr/lчсrЁrilоц саrе чоr fi ехесчtаtЪ.

d) Ореrаtоrul trеЬuiе sЁ evidenlieze impactul pretului serviciilor/lucrДrilor асЫziliопаtе in
preluri 9i tarife gi sй rароrtеzе in mod expres aceasta Autoritalii Delegante.

Dupd rесерJiопаrеа noilor luсrйri operatorul va avea responsabilitatea gestionirii infrastructurii
поu сrеаtе.

ArticoIuI з0 - Conditi r sDес ifice de nroductie

TITLUL П - SISTEMUL FINANCIAR

Аrtiсоlчl 31 - Тarifele si alte surse de venit

l, Operatorul este autorizat si fumizeze servicii de alimenиre cu арЁ, in condiliile stipulate in
legisla}ia in vigoare qi in prezentul Сопtrасt de delegare.

La Data Intrdrii in vigoare а prezenfului contract de delegare, Ореrаtоrul va aplica tarifele
fundamentate gi арrоЬаtе сопfоrm legislaliei in vigoare, саrе чоr fi unice in toata Дriа delegarii.
2, OpeTatorul vа incasa toate veniturile rezultate din aplicarea tагifеlоr сёtrе unitёtile
administrativ{eritoriale/utilizatorii serviciului de alimentare iu ард. operatorul va incasa, de
asemenea, toate veniturile rezultate din serviciile 9i lчсrЁrilе 

"recuиte 
ie 1in de activitatea s4

inclusiv tarifele pentru serviciile auxiliare.

З, TaTifele pentru serviciul de alimentare cu арi se vor baza ре principiul acoperirii tuturor
costurilor, reiegind din procesul tehnologic 9i specificul activihii ореЙоrilоr,'сше prevede
чrmаtоаrеа ýtrчсfurй а cheltuielilor:

о Cheltuielile privind аmогtizаrеа imobilizйrilor соrроrаlе qi песоrроrаIе;. Cheltuieli de рrосчrаrе а apei;о cheltuielimateгiale;
. Cheltuieli репtrч energia electricй;
о cheltuielile cu prsonalul;



, Cheltuielile de intretinere qi exploatare а sistemeloT publice de alimentare cu арй 9i de
canalizare;

. Cheltuieli de distribuire;
о cheltuielileadministrative
о Alte cheltuieli operajionale.
о Redeventa (*in situalia in care toate documentele institutionale vor fi арrоЬаtе qi

sernnate)
о cheltuieli privind сеriпtеlе de mediu.

4. Structura 9i nivelele de tarifare trebuie sб descurajeze risipa qi consumul in exces, 9i trebuie sЁ
fie sИbilite }iпбпd cont de gndul de suportabiliИte al consumatoriloг.

Articolul 32 * Chel tuieli пentru осчDаrеа dоmепiчlчi public

1. Operatorului nu i se реrсер taxe репtru осчраrеа domeniului public.

Articolul 33 _ Redeven ta

1 . De 1а data intrйrii in vigoare а prezentului Contrac de delegare qi ре perioada derulёrii acestuia,
Operatorul datoreazй Autorita{ii Delegante redevenla calculatё 9i арrоЪаtа сопfоrm legisla{iei in
vigoare.

2. Operatorul va plati AutoTitёlii Delegante о redeventi in termenii 9i condiliile de mai jos:

а) Redevenla repTezinй о suma се nu poate depйEi valoarea amortizЁrii mijloacelor fixe de
паtчrа domeniului public aflate in concesiunea operatorului in чаlоаrе de

lei MDL.

TITLUL ПI - CONTROLUL SERVICIILOR

Articolul 34 - intinderea controlul чi exercitat de Аutoritatea Deleganti

Autoritalea dеlеgапtа se obligd sd !iпапlех,е апuаl iпvesli|ii iп sisterпele сопсеsiопаtе de о
valoare cel рu|iп есlliчаlепtd сu vаlоаrеа rеdечеп|еi pldtite de Operator, сч respectarea
prevederilor legale aplicabile,

3. plata redevenlei va reveni exclusiv operatorului, iar acesta пч ча avea dreptul si considere

faptul са Autoriиtea Delegantй nu а solicitat efectuarea plёlii са Lrn motiv pentru neefectuarea de

сёtrе Ореrаtот 1а timp а plЁlilor privind redeventa.

4. Vаlоаrеа 9i scadenja Redeven}ei pot fi modificate prin acoTdul Рйr{ilоr.

5. Plata rеdеvеп!еi de cdtre OperatoT se va efectua dоаr in cazul in care acesta va obline рrоfit
din gestiunea relelei de apeduct transmisi de Autoritate, egal sau mai mаrе decAt suma fiхб а

rеdечеп!еi stipulatй ?n contract.



l. Autorilatea Deleganй аrе competenta gепеrаlй de ехегсitаrе а controlului in сееа се privegte
ехесuиrеа prezenhrlui contract de delegare, dar пч trebuie sЁ аdчсй atingere autonomiei de
gestiune а operatorului.

2. Аutоriиtеа Delegmrt4 iп conformitate cu рrечеdегilе legale 9i reglementare aplicabile,
stabileýte termenii 9i condiliile de ехеrсiиrе а controlului siu asupra modului de gestiune 9i de
fumizare de саtrе Operator а serviciului de alimentare cu арi,
Delegantul poate delega uneia sau mai multor persoane ехеrсiйrеа, integral sau in parte, а
сопtrоlului sЁu, si apeleze in acest scop la orice реrsоапй, consultant sau expert, la alegerea sa. iп
mod special, ori de сбtе ori considera са este песеsаr, Autoritatea Deleganй poate recurge, periodic
Sаu реrmапепt, la expertizй exterioarД, рriп dеlеgаrец integral sau in parte а atгibutiilor sale de
control. Din momentul in care este notificat in lеgЁtчrё cu delegarea qi obiecful acesteia, Operatorul
este linut de aceleagi obligatii privind controlul fatй de expertul exterior са 9i fа{Ё de дчtоritаtеа
Delegantй.

3. Autoriиtea DeleganЙ igi ехеrсitй controlul in scopul de а evalua rеsресtаrеа ре teren ýi in
eviden{ele reale ale Operatorului а obligaliilor ce-i revin сопfоrm рrеzепtчlчi Contrait de delegare.

4. Ореrаtоrul пu poate sub nici о fоrmд sд se prevaleze de acest сопtrоl sau de оriсше dintre
рrеvеdеrilе prezenfului Contract de dеlеgаге репtrч а fi ехопеrаt, iлtegTal sаu pa4ial, de obligaliile
ce-i rечiп сопfоrm prezentului Contract de delegare.

5. Operatorul se angajeazd sЁ depunД toate diligenlele, din рrорriе iniliativД, pentru exercitarea
controlului de сitrе Autoriиtea Deleganti in condilii поrmаlе ýi sa nu impiedice in nici чп fel
efectuarea acestui control.

6. Exercitarea atribuliilor de сопtrоl de саtrе Autoгitatea Delegantё пч poate pфudicia gestiunea
sau fumizarea de catre Operator а serviciului de аlimепtаrе cu арй.

TITLUL IV- DISPOZITII FINALE

СДРIТОLUL I - DURАТЛ PREZENTaL UI CONTRACT DE DЕLЕGДRЕ

l. Prezentul Contract de delegare este incheiat ре о perioada de 25 ani de la Data IntrйTii in
Vigоаrе. SЙrgitul acestei perioade mаrсhемЁ data de ехрirаrе поrmаlй а prezentului Contract de
delegare.

2. Рrеzепtul Contfact de delegme poate fi prelungit репtrч чпа sau mai multe perioade, ale сёrоr
durate sunt stabilite рriп act adilional la prezentul Contract de delegare, conform legislaliei iп
vigoare.

Partea саге рrорчпе prelungirea prezentului Сопtrасt de delegare trebuie si notifice celeilalte Pi4i
intenlia sa cu cel pulin 2 mri inainte de ехрirаrеа duratei iniliale а рrеzепtчlчi Contract de delegare.

Дrtiсоlчl 35 - Data Intririi in Vigоаrе si Conditii

l. prezentul contract de delegare iпtri in vigoare in mоmепtчl in care opemtorul poate fumiza
efectiv serviciul de alimenйre cu арЁ unitalilor administrativ-teгitoriale din Аriа delegдrii.

дrtiсоlчl 3б - Dчrаtа si рrеluпgirеа



Lipsa unui rispuns din partea celeilalte Pd4i, in decurs de б luni de la data notificdTii prevйzute laalineatul рrесеdепt, саrе sй exprime intentia sa de а prelungi prezentul Contract de delegareechivaleMй cu un refuz al prelungirii propuse.

Articolu l 37 - Reinnoirea nrezen tuIui Соntract dе dеlеsаrе

1,.Dасё legislalia in vigoare о_ permite, cu cel putin 2 ani inainte de expiraTea Contractului dedеlеgаrе iniJial, Operatorul trebuie sa iпfоrmеzЪ AutoTitatea Delegantй despre intenlia sa de аobline sau nu reinnoirea prezentului Contract de delegare.
Lфsа notificйrii de 9atre Operator sau lipsa rЁspunsului din раrtеа Autoritdlii Delegante privindreinnoirea prezentului Contract de delJgare in tеrmепеlе prevйzute iп alineatelБ precedente
echivaleazi cu un rеfцz de rеiплоirе.

CAPIToL ULII_ ЕХРIRЛRЕЛ UI CONTRA ст DEDELEGлRЕ

Articolul 8 - Motiv е de ехр irаrе а Рrеzеп tuIui contract de delegareл,

1. Prezentul Contract de delegare ехрirй fie la data поrmаlй previzut5 in art. 36 de mai sus, fie
inaintea acesteia in cazurile prevйzute de art. 42, 46, 47 ,48 sau 53 de mai jos.

1, iп situalia prevdzutё la аrt. 36 pct. 1 qi la art. 42, Autoritatea Delegantй este indreptalita, in
cursul ultimelor б (9ase) luni ale.Contractului de delegare, sa ia toate й*л. n""br*Jpent u а
asigura continuitatea serviciului de alimentare cu ара qi, in special, toate mЁsчrilе utile in чеdеrеа
facilitarii tranziliei de la prezentul contract de delegare la un nou sistem operational, fЕrй са рriпaceasta operatorul sй аiЬй dreptul la чгео indemnizi{ie sau compensalie.

ArticoluI З9 - Сопtinuitatea sегчiсiilоr

Articolul 40 - Rеtчrпаrеа Вшпцrilоr сйtre Ачtо ritatea Del t5

Articolul 41 - Luarеа ln Drimirе а Вчпurilоr de citre Auto ritatea Dеlеsапti

1, La data expirйrii prezentului Contract de delegare, Autoritatea Deleganta Se substituie de drept
operatorului in privinJa tuturor drepturilor sale iп lеgёtur5 cu Bunurile de Retur
2. La aceeaýi datd, Operatorul trebuie sй inapoieze Autoritalii Delegante toate Вuпчгilе de Rеfur,
cu titlu gratuit, bine intreJinute 9i in stare de fuпсliопаrе in,iederea indeplinirii funcliilor
colespunzatoare рiпё la ехрirаrеа duratei lor de чiа{й tehnicd.

3, оriсаrе ar fi motilul incetйrii prezentului contract de delegare, valoarea ramasa neamortizata
constituie о datorie а Autoritatii Delegante fа{ё de Ореrаtоr.

1 . La data ехрiгйrii prezentului Contract de delegare, Autoritatea Deieganti poate (fЬrd а fi obligat
sй рrосеdеzе astfel) si achizilioneze, integral sau in parte, ВuпчЙ de'Preluare, precum gi
stocuтile песеsаrе gestiunii поrmаlе а serviciului dJ alimentare cu арй, in ,chibbul unei
compensa{ii.

in cazurile de ехрirаrе previzute in art. 36 9i З7 de mai sus qi 42 de mai jos, Дutoritatea Delegantй
va notifica operatorului intentia sa de а achiziliona Bunurile de preluare cu cel pulin о iйi inuint"
de data ехрiririi gi, in alte cazuri, la data expirdrii prezenfului contract ае аеtеiа.ъ.



Artiqolul 42 - Risсчmрirаrеа prezentului Сопtrасt de delegаrе

1. Autoritatea Delegantё ате dreptul de а rdsсчmрёrа prezentul Conhact de delegare.
Rlsсчmрirаrеа inseamni incetarea acestuia inainte de tеrmеп, din ini{iativa Autoritalii Delegante,
in schimbul unei indemnizaJii. Risсчmрёrатеа poate ачеа loc numai atunci cand Дчtоritаtеа
Delegantб ii notificй Operatorului despre intentia sa сu cel pulin 2 (doi) ani inainte de data
planifi саtй pentru rйsсumрdrаrе.

2. iп acest caz, Гжd а aduce atingere aplicirii prevederilor аrt. 40 9i 41 de mai sus, pЁrtile vor
incheia чп contract special de тdsсчmрйrаrе а prezenfului Сопtгасt de delegare, репtrч а stabili
compensalia datoratй Operatorului, precum gi termenele 9i condiliile plalii.

З. Dасй igi ехеrсitё dreptul prevdzut la punctul 1 de mai sus, Autoritatea Delegantб trebuie sй se
substituie Operatorului in executarea сопtrасtеlоr incheiate, in condijii normale, pentru fumizarea
serviciului de alimentare cu арЕ. Cu toate acestea, aceste substituiri vor avea loc doar in сееа се
prive;te contractele incheiate inainte de data notificdrii de rёsсumрЁтаrе ýi репtru о duraй care sd
nu dербgеаsсё data погmаld de ехрirаrе.

4. Dасй iqi exercitб dreptul prevйzut la punctul 1 de mai sus, Autoritatea DelegantЁ trebuie sб
rбsсumреrе stocurile la о valoare stabilitй ре cale amiabilй sau de сйtrе чп ехреrt acceptat de
ambele рdr(i.

1. ln cazul incetйrii inainte de termen sаu al rdsсчmрЁrdrii prezentului Contract de delegare,
Орегаtоrul se obligй sё puni la dispozilia Autoritйlii Delegante, in staTe de fчпс{iопаrе acceptabilб
in vederea indeplinirii func{iilor corespunzatoare рбпЁ la ехрirаrеа duratei lоr de viaф tehnicё,
toate Bunurile de Retur qi, dасй AutoTitatea Delegantё iEi manifestй intenlia, BunuTile de PreluaTe
Йrй а se aduce рriп aceasta atingele aplicёrii, dасё е cMul, art. 40 ýi 41 de mai sus.

Articolul 44 - Modificarea de соmчп acord

AutoIitatea DelegantЁ qi Operatorul pot, oricind, рriп act aditional ia prezentul Contract de
delegare, sй modifice de comun acord prevedefile prezentului Contract de delegaTe.

Articolul 45 - Моdifiсаrед uпilаtеrдlй

AutoTitatea Deleganta poate impune mоdifiсйri unilaterale ale condiliilor prezentului Contract de
delegare. In cмul in саrе aceste modificйri ii рrочоасй prejudicii Operatorului, Autoritatea

2. Vаlоаrеа Вчпчrilоr de Ртеlчаrе este stabilitй ре cale amiabilё de catre Pa4i оri, in cazul in саrе
acest lucru nu este posibil, de сitrе un expert autorizat ales de РЁr|i de comun acord. Dасй Рйr{ilе
nu ajung la un acord iп privinta numirii expertului sau asupra valorii, litigiul va fi solutionat de
сdtте instanla de judecatй.

Articolul 43 - Lчаrеа in рrimirе а Ьчпчrilоr iп cazul iпсеtйrii inainte de tеrmеп а
prezentului Сопtrасt

СЛРIТОLUL ПI _ МОDIFIСЛRЕЛ TERMENILOR SI CONDITIILOR PREZENTULaI
СОNТRАСТ DE DЕLЕGЛRЕ



CлPIT0LUL IV - ttlisuм,цомlмtsтRлтIVЕ

l. iп cazul unor nerespectari frecvente sau unei пеехесчtёri ori а unei incdlc5ri grаче din раrtеа
OPeTatorului in сееа се privegte obligatiile ce-i iпсumЬй сопfоrm pTezentului Contract de delegare,
iп special daci ameninld siguranla рчЬliсй sau dасй serviciul de alimentaTe сч ара este

Delegant5 ii va plйti acestuia о despйgubire pentru pierderile sale ;i/sau sau pa4ile voT conveni
modificdri financiare corespunzatoare аlе prezentului Contract de delegare.

Articolul 46 - Modificarea datorati чпеi schimbйri semnificative а conditiilor есопоmiсе

1,_in sitцalia in саrе, independent de Ореrаtоr gi de voin{a sa, prevederi legale noi, constrangeri
tehnice de orice naturd sau, in general, evenimente grave gi перrечйzutе, datorate sau пч
Delegantului, altereazб echilibrul economico-financiar al fumizёTii serviciului de alimentare cu
арё 9i dасё dezechilibrul rezultat пч poate fi remediat prin modificйrile / ajustirile de preturi 9i
tarife, рй(ilе convin sй renegocieze termenii gi condiliile contractului de delegare, in чrmа
notificirii scrise provenind de la oricaTe dintre рбrti, in scopul Tevenirii la echilibrul economico-
financiar al fumizirii seTviciului de alimentare cu арй.

in acest caz, pd4ile se angajeazй sd depund toate diligentele pentru а ajunge ia о inlelegere privind
modificarea termenilor prezenfului Сопtrасt de delegare in tегmеп de З(rеi) luni de la data
notificirii ртеvйzutе in alineatul precedent, Acest termen poate fi prelungit cu inci о singurй dati,
la сеrеrеа оriсйrеiа dintre рй4i.
2. in cazul uпоr schimbiri semnificative ale condiliilor economice, astfel cum sunt acestea definite
la punctul 1 de mai sus qi рбпй la ajungerea la in}elegerea prevdzutё la puncful 1 de mai sus,
operatorul se angajeazЁ sa ia toate misurile rezonabile pentnr а asigura continuitatea serviciului
de alimentare cu арd, йrЁ а aduce atingere, corelativ obligaliei de fumizare а mijloacelor adecvate,
drePtului sЁu la о drеарtй compensa{ie egalё cu pierderile suferite in perioada сuрriпsй intTe data
notificirii schimbйrii condiliilor economice gi data intrёrii in vigoare а modificйrii contractuale.

3. iп cazul in саrе, duрё mахimum 6(Ease) luni de la daй поtifiсйrii prevйzute la puncful 1 de mai
sus, schimbarea condiliilor economice пu а fost remediatd qi чпа dintre рйrli considerб сй чп асоrd
este improbabil, mai ales dасi Ореrаtоrul estimeмi с5 echilibrul financiar al fumizйrii serviciului
de alimentare cu ара este in mod iremediabil distrus, pTezentul Contract de delegare poate inceta
рriп notificaTea scrisй trimisй de oricaTe dintre рdrli cu cel putin 30 (treizeci) zile calendaristice iп
prealabil.

4. in cMul incetёrii Contractului de delegare рriп арliсаrеа prezentului articol, ftтЁ а aduce
atingere aplicЙrii, dupё caz, а art. 40 9i 41 de mai sus, Autoritatea Deleganti va plйti OpeTatorului:

а) о despigubire egald cu pierderile sufeTite in perioada cuprinsё intre data notificirii
schimbdrii condiliilor economice ýi data incetбrii Contractului de delegare;

Ь) о despйgubire апuаlЁ in cursul perioadei cuprinse intTe data incetdrii Contractului de
delegare gi data expirйrii поrmаlе а prezentului Contract de delegare, саlсulаtй сопfоrm
contractului special de rйsсчmрdrаrе definit de art.42.2 de mai sus.

дrtiсоlul 47 - susrrendarea in cazul unei gestiuni externc anlicate de дutоritаtеа DеIеgапtй
ýi substituiгea Оrrеrаtоrчlцi



fumizat doar раrtiаl, Autoritatea Deleganti il va soma ре Operator рriпtг-о notificare scrisi, саrе
vа alata сu precizie care sunt faptele ce-i sunt imputate, sй remedieze aceasй situa{ie intr-un tеrmеп
fixa| саrе incepe sЁ сurgй din ziua primirii notificдrii qi саrе nu poate fi mai mаrе de 15 zile
calendaristice, сч exceplia rrпоr circumstante exceplionale.

2. DасЁ la data expiririi termenului fixat in somatie, Operatorul nu ;i-a indeplinit obligaJiile ре
Саrе nu le executase sau le ехесчtаsе песоrеsрчпzаtоr, Autoritatea Deleganti fioate, р" c=h.ltuiulu
gi ре riscul Operatorului, sa rесчrgй la чпа dintre чrmйtоаrеlе mйsчri:

а) SД pTeia drepturile gi obligaliile Operatorului legate de prezentul Сопtrасt de delegaTe рriп
stabilirea uпui control tеmроrш al autoriйtilor administraJiei publice locale, pi4iul'ruu
integral, ре rdspunderea, cheltuiala gi riscul OpeTatorului, sau

ь) Sa il inlocuiascё ре acel Ореrаtоr саrе пч gi-a respectat obligatiile сч о аlй societate, in
scopul de а remedia пеехесчtаrеа sau incilcarea 

"" 
u condus la notificare, рiпй la

restabilirea situatiei поrmаlе.

3. iп cazul prevazut la puncful 2 litera а) de mai sus, in timpul exercitirii controlului extem
tеmроrаr al autoritalii administratiei publice locale sau рДпё la restabilirea sifuaJiei поrmаlе,
prezentul contract de delegare este Suspendat, integral sau in раrtе.
4. in c'zl'l .inlocuirii Operatorului саrе nu gi-a respectat obliga{iile contractuale, prezentul
сопtrасt de delegme inceteazЁ сопfоrm art. 48 din prezentul Сопtrасt de delegare.

Агtiсоlul 48 - iпсеtаrеа con tгасtulчi de dеlеsаrе din vina orreratorului

1. in cazul unei neexecutiri nejustificate sau а unei incilcйri grave din partea operatorului ?п
indeplinirea oricdreia dintre obligaliile ce-i iпсчmЬб conform pгezentului iontract ie delegare 9i,
in special, intr-unul din чrmЁtоаrеlе саzчri:

а) пеrеsресtагеа rереtай sau prelungitд а exigentelor tehnice aplicabile in furnizarea
serviciului de alimentare cu арi;

Ь) nerespectarea поrmеlоr de siguran{ё;
с) neglijaTea sau intreruperea fumizйrii serviciului de alimentare cu арtr din vina Operatorului;
d) obstruclionarea чоlчпtаrё а controlului exercitat de catre Autoritaiea Deleganti;
е) refuzul de а se supune somaJiilor Autoritalii Delegante sau in cмul in саrе, iп situalia unui

litigiu, nu se ajunge la чп асоrd са гezultat al aplicЁrii procedurii рrечdzчtе in art. 52 de
mai jos, Autoritatea DelegantЁ il oblign ре Ореrаtоr, рriп notificare sсгisй, in саrе se аrай
cu precizie faptele ce-i Sunt imputate acestuia, sd remedieze Situalia intr-un tеrmеп
rezonabil, adaptat sifualiei, саrе incepe sa сurgа din ziua primirii notificёrii frrа а рчtеа fi
mai mаrе de 30 (treizeci) zile calendaristice, cu exceplia rrnor сirсчmstапlе exceplionale.

2. Dac6, 1а data expirarii termenului fixat operatorului рriп notificarea efectuatй de сдtrе
Autoritatea Delegantй, Operatorul nu igi indepline9te obligaliile ре care nu gi le executase sau le
incЁlcase, Contractul de delegare poate inceta рriпtr-о а doua notificaTe transmisЁ Operatorului,
din vina, ре cheltuiala 9i riscul acestuia.

ArticoIul 49 - Alte cazuri de iп сеtаrе а Сопtгасtu lui de dеlеsаrе

l. Contractul de delegare poate inceta imediat in cazul lichidirii judiciare, rеоrgапizёrii judiciare
сu sau ffri autorizarea continudrii activitёlii, faliment in сееа ceJ ргiчеýtе ре operator, daci асеа
schimbare аr рчtеа рчпе in реriсоl Ьчпа fumizare а seгviciului de alimentare cu apd,

incetarea ате loc din vina, ре cheltuiala gi ре riscul operatorului, in condiliile рrечйzчtе in art, 48
de mai sus gi сч efectele stabilite in аrt. 50 de mai jos.



2. contractul de delegare poate inceta in cazul пеrеsресtdгii obligatiilor contractuale de саtrе
Autoritatea Delegantd, prin rezoluliune, la iniliativa operatorului, cu plata de despdgubiri in
sarcina Autoritй{ii Delegante. Operatorul ча avea dreptul (dаr nu obligajia) sa rеiоЙliопеzе
contractul in caz de iпсЁlсаrе importanta, de cdtre Autoritatea Delegantй, а oricйreia din obliga{iile
sale, asumate in Ьма prezentului Contract de delegare, сате are un efect negativ semnificativ
asupra drepturilor sau obligatiilor Operatorului. iп cazul in care ОреrаtоЙl аrе dreptul sё
rezolulioneze prezentul contract, se va aplica mutatis mutапdis procedura prevёzutё la art. 48
punctele 1 9i 2.

Articolul 50 - Efectele incetiirii

l. La data incetirii Contractului de delegare, din orice motiv, cu exceptia situaliilor prevЁzute la
art. 36 pct. 1 qi la art. 42, Operatorul este obligat si рuпй la dispozilia Дutoritalii Delegante, la
сеrеrеа acestuia, resursele integrate gestiunii qi fumizarii serviciului de alimentare cu арi,
indeosebi personalul operational qi de control, pTecum 5i toate bunurile necesare serviciului de
alimentare cu арй, pentru intreaga регiоаdа песеsаri implementйrii unui поч sistem operational,
dar пu mai mult de б luni

2. Toate consecinlele financiare ale operaliunilor necesare pentru а asigura continuitatea
serviciului de alimentare cu арi in cursul perioadei in саrе este implementat un nou sistem
operalional, vоr fi bazate ре condiliile convenite, ftтd а aduce atingere aplicirii, dасё este cazul, а
art. 40, 41 9i 48 de mai sus.

СЛРIТОLUL V-DIVERSE

1 . Acest СОПtrасt de delegare este guvemat, executat qi interpretat in conformitate cu legisla}ia
Republicii Moldova.

tп cazul contToverselor asupra termenilor gi definiliilor din prezentul Contract de delegare, Pn{ile
vor folosi termenii qi definiliile folosite in legislatie; cAnd пч existй uп astfel de echivalent, se va
folosi sensul literal al tеrmепilоr gi definiliilor specificate in prezentul contract de delegare.

2. Autoritatea Delegantd gi OperatoruI convin сё prezentul Сопtrасt de delegare trebuie executat
in conformitate сч toate standardele gi поrmеlе legale 9i reglementare aplicabile.

Articolul 52 - Solutionaгea disputelor si litiдiilor

1. Orice disputй intre рй4i legatб de prezenful Contract de delegare trebuie negociati in
conformitate сu termenii pTezentului Contract de delegare, acordurilor inteTna}ionale 9i legisla}iei
in vigoare, Dacб пu se gaseýte о solu{ie ре саlе amiabili, litigiile voT fi solulionate de instanlele
de contencios administrativ competente din Republica Moldova.

AЁicolul 5З - Fоrtа Ма iоrй sau Fait dч Рriпсе

1. Pa(ile sunt exonerate de obligaliile asumate рriп prezentul contract in чrmёtоаrеlе situatii:

Articolul 51 - Leqislatia aDlicabili



Articolul 5б - Notificйri

1. оriсе notificare sau cerere in temeiul prezenfului contract de delegare trebuie Йсчtd рriп
scrisoare rесоmапdаtй cu confirmare de primire sau inmAnatё рriп curier cu сопflrmаrе de primire.

2. NotificёTile gi cererile sиbilite la punctul 1 de mai sus sunt valide dасй sunt fbcute 1а adresele
sediilor.

3. par{ile se vоr informa reciproc despre orice sсhimьаrе а acestor detalii рriп scrisoare
ГеСОmаПdаtЙ Сu сопfirmаrе de рrimirе, trimisё cu З0 (treizeci) zile calendaTistice inainte la adresa
sediului siu, in atenJia conducёtorului oTganului executiv.

а) For|a Major4 сате inseamnб чп eveniment imprevizibil qi insurmontabil, independent de
controlul Autorit5lii Delegante sau а Operatorului, 9i iп special situaliile de rйЬоi civi1,
cataclisme naturale.

Ь) Fail du Рriпсе, саrе inseamnй luаrеа unei hоtйrбri unilaterale din раrtеа Дutorita}ii
Delegante, imposibil de рrеvёzut la data semnЁrii prezentului Conftact dЪ delegare 9i care
face executarea sa mai dificilё sач mai costisitoare, ducAndu-l ре Oierator la
imposibilitatea de а asigura executalea tuturor Sач а unei рй4i importanie din obligaliile
ce-i incumbё сопfоrm pTezenfului ContTact de delegare,

2. in cazul in сате survine un eveniment рrесum cel descris la punctul 1 de mai sus, Operatorul
tTebuie sё ia toate misurile pentru а asigura continuitatea serviciilor, рбпё la disparilia acelui
eveniment 9i rеvепirеа la condilii погmаlе de fumizare. Aparilia unui astfel de eveniment dё
dreptul OpeTatorului la о justй compensalie, in cazul in саrе pýudiciul nu ar fi compensat de
aplicarea агt. 46 de mai sus,

3. Dасd problema persisti mai mult de б (;ase) luni de la data aparitiei evenimentului, fiecare
dintre рir(i este indreptalita sd рuпй сарйt prezentului Contract de delegare, prin поtifiсаге scristr
cu uп tеrmеп de 30 (treizeci) zile calendaristice, fЕri а prejudicia aplicarea, dicd este cgul, art. 40
gi 41 de mai sus, iп caz de Fоr!й Маjоrй, 9i а art. 42 9i 46.4 de maisus, iп caz de Fait du Рriпсе.

Articolul 54 - Integralitatea Drezentului Сопtrдсt

1. pTezentul contract de delegare, inclusiv Anexele sale, constituie intreaga bazi сопtrасtuаlб de
delegare а gestiunii serviciului de alimentaTe cu арё de саtrе Autoritatea DЪlеgапti Operatorului.

Articolul 55 - Sediul

1, Репtru prezentul ContTact de dеlеgаrе:

а) Operatorul igi stabilegte sediul la _. Autoritatea Deleganti poate fi tinuta sЙ
ia in considerare modificЁrile acestui sediu dоаr dupi 7 (qapte) zile calendaristice de la daи
primirii notifi сirii corespunzДtoare.

Ь) Autoritatea Deleganti igi stabileqte sediul la



Articolul 58 - Imпйrtirеа resnonsabilitйtilor de mediu iпtrе Ачtoritаtеа Delepanti si
Ореrаtоr

1 . incepаnd cu Data Intrfii in vigоаrе, operatorul va fi rёsрчпzйtоr de orice incбlcare а

prevederilor оriсdrеi legi referitoare la mediul inconjurdtor, саrе араIе sau а avut loc dupЙ Data
Intririi in Vigoare.

2. Operatorul nu va putea fi 1inut responsabil de nici un act, omisiune, fapt sau activitate а

дчtоritllii Delegante, cauzate anterior Datei Intrаrii iп Vigoare gi саrе au avut са rezultat о

iпсйlсаrе sau пеrеsресtаrе а prevedeTilor oricirei dispozilii legale privind mediul inconjuTйtor.

дчtоritаtеа Deleganta se obligd sЁ-l despigubeasci ре Operator pentru orice astfel de rЁspundere

legati de mediul inconjuritor.

CЛPITOLUL П - LISТЛ ЛNЕХЕLОR

Articolul 59 - Documente anexate r)rezentuIui contract

1. Documentele de mai jos sunt anexate pTezentului contract de dеlеgаrе la daи semnЁrii

prezentului Contract:

а) Anexa nr.l - Caietul de sarcini;
Ь) Дпеха пт.2 - Regulamentul de оrgапizаrе qi fuпсliопаге а serviciului de alimentare cu api

gi de canalizare;
с) Ьеха nr.3 - Lista bunurilor proprietate publici qi рriчаtё, aferente serviciului de

alimentaTe cu арй qi саrе sunt tTansmise spre folosin}i Operatorului ре durata contractului;

d) Дпеха nr.4 - Рrьсеsul-чеrьаl de рrеdаrе-рrеlчаrе а bunurilor necesaTe realizfii serviciului
de alimentare cu арй.

2. Documentele de mai.jos pot fi completate 9i atagate ulterior semnirii prezentului Сопtrасt de

delegme:
а) Planul de Investitii pentru anul
Ь) Indicatori de performanlй.

lncheiat la

,,Autoritatea Deleganti"

exemplare originaleln

sеmпitчrа

,,Operatorul" sеmпitчrа



ANEXA пr.1
la Сопtrасtчl de delegare а gestiunii

sеrчiсiчlчi public de alimentare cu арi
in Raionul Sоrоса

I

7

prezentul caiet de sarcini stabileýte condiliile de desf69urare а serviciului public de alimenиre cu арё
in_Raionul Sоrоса - activitatile de transportaTe gi inmagazinaTe а apei potibile, identificflnd condiliile
tehnice necesare репtrч fuпсliопаrеа in condilii de еfiсiеп{ё 9i sigчrапld mахimД.
caieful de saгcini:
а) este intocmit iп сопсоrdапlй cu necesita|ile obiective qi specificul activitalii autoritalilor
administraliei publice locale din Raionul Sоrоса, cu rеsресtаrеа in totalitate а сеriпlеlоr minime
precizate iп Caietul de sarcinicadru, qi а Regulamentuluicadru de organizare qi funclionare а
serviciului public de аlimепиrе cu арй qi de canalizare;
Ь) este арrоЬаt de Consiliul rаiопаl Soroca;
с) este elaborat in vederea delegarii serviciului public de alimentare cu арё in Raionul soroca:
activiйlile de trапsроrtаrе Ei inmagazinare а apei potabile рriп apeducful magistral de la s. voloave
spre localitilile Volovila, tаЬЁrа de odihnё,,La DчmЬrача", s. Alexandru cel Bun, s. Vasilcdu, s.
Racova}, s. Slobozia-Cremene, s. SlоЬоziа-Vtrrёпсdч din rаiопчl Soroca.
La intocmirea Caietului de sarcini а fost utilizat1 documentalia prevйzuti in Caietul de sarcini-cadru,
aprobat рriп Ноtйrirеа Consiliului de administralie al ANRE пr. 358/2019 din 27 septembrie 20l9.
а) in con{inutul documentafiei caietului de sarcini au fost preluate din caietul de sarcini-cadru
activiйlile 9i condiliile tehnice specifice activita}ii de trапsроrtаrе 9i inmagazinare а apei potabile
рriп apeductul magistгal de la s. Vо[оаче sрrе localitatile Volovila, ИЬДrа de odihnё ,,La DчmЬrача'',
s. Alexandru cel Bun, s Vasilcбu, s. Racovd{, s. Slobozia-Cremene, SlоЬоziа-VirЁпсйu din raionul
Soroca;
ь) conlinutul caietului de sarcini а fost elaborat рriп trапsсriеrеа textelor scrise, cu exceplia пrrmеrеlоr
de puncte, саrе аu capatat о поча пumеrоtаrе рriп completarea datelor necesare in сопfоrmiиtе сu
indicaliile precizate prin textele scrise din con{inutul documentaliei caietului de sarcinlcadru;
с) conlinutul caiefului de sarcini cuprinde setul de Гоrmulаrе precizate са fiind obligatorii in caietul
de sarcini-cadru, la сате au fost adaugate 9i alte fоrmчlаrе considerate necesare репtrч realizarea
corespunzatoare а serviciului.
La intocmirea caietului de sarcini au fost definite specificaliile tеhпiсе рriп rеfеrirе la геglеmепtirilе
tehnice, astfel счm sunt acestea definite in legislafie.

caietuI de sarcini
privind furnizarea serviciului de alimentare cu арй in Raionul sогоса

Dispozilii gепеrаlе

_,

4

5 Caietul de sarcini face раrtе integranta din documenИ{ia песеsаrа pentru о rgalizarca qi dеsfфчrаrеа
activiЁlilor de trапsроrtаrе 9i inmagazinare а apei potabile рriп apeductul magistral de la s. vаlоаче
spre localitilile Volovila, tаЬёrа de odihnй,,La DumЬгача", s. Alexandru cel Вчп, s. VasilcЁu, s.
Racoval, s. slobozia-cremene, s. slоьоziа-vёriпсдч din raionul sоrоса gi constituie чп ansamblu
de сеriп}е tehnice de ЬаzЁ.

obiectul caietaIui de sarciпi



6 Caietul de sarcini con{ine:
а) specificatiile tehnice, саrе definesc caracteristicile referitoare la nivelul calitativ,

tehnic 9i de реrfоrmапti, sigчrапIа in ехрlоаИrе, рrесчm gi sistemele de asigurare а calitatii,
terminologi4 condiliile pentru сеrtifiсаrеа conformiйlii cu sИndaTde relevante, etc;

Ь) specificaliile tehnice se rеfеrЁ, de щеmепеа, la mоdчl de ехесчtаrе а activitdlilor, la
verificarea, inspectia 9i condiliile de recep{ie а lчсrйrilоr, precum gi la atte condilii саrе derivi din
actele поrmаtivе gi reglementДrile in чigоаrе, in lеgДturi cu organizarea gi dеsfфчrаrеа activiйlilor
de trапsроrtаrе Ei inmagazinare а apei potabile;

. С) Precizeazi reglementirile оЬligаtогii privind protec{ia muncii, prevenirea qi stingerea
incendiilor gi proteclia mediului, care trеЬuiе respectate ре parcursul desfEEurйrii activitaliloT de
transportare gi inmagazinare а apei potabile 9i саrе sunt in vigoare.
Serviciul public de alimentare cu арё trebuie sй asigure fumizarea serviciului in regim de continuiИte,
аsigчrбпd debitul zilnic maxim de Qzi = 1.547,89m3/zi 9i debitul оrаr mахim de Qh:28,80 m3лr
sau 8,00 l/s. (а se vedea Апеха пr. l )

Сопfоrm р.2.26 din СtIиП 2.04.02-84 "Водоснабжение. Наружные сети и сооружения'', presiunea
liЬеrД minimi in relelele de distribulie а apei va fi de lO,Om/colHzO qi сопfоrm р.2.28 din СНиП
2.04.02-84 "ВоДоснабжение. Наружные сети и сооружения", presiunea liberi mахimi in relelele
de distributie а apei va fi de б0,0m/соlнzо pentru toli utilizatorii din aria de рrеstаrе а serviciului de
аlimепtаге cu арё (se vor completa valorile de debit gi de presiune).
Теrmепii, expresiile gi abrevierile utilizate in prezentul Caiet de sarcini sunt cele din Legea privind
serviciul public de alimentare cu арi пr. зOз/20lз qi reglementйrile aferente acesteia.

Сеriпlе miпimе de orgaпizare а actiyitd|ilor de lraпsportare pi iпmаgаziпаrе а apei polabile
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9 Ореrаtоrul activiЁlilor de trапsроrtаrе gi inmagazinare а apei potabile va asigura:
а) respectarea legislaliei, normativelor, codurilor practice 9i regulamentelor privind constructia qi
exploatarea sistеmеlог de alimentaTe cu арd, igiena 9i proteclia muncii, gоSроdагirеа apelor, proteclia
mediului, urmаrirеа соmроrtdrii in timp а construcliilor, рrечепirеа 9i combateTea incendiilor;
Ь) еХРlоаtаrеа, intrelinerea gi rераrа{iа instalaliilor gi utilajelor cu personal autorizat, in funclie de
complexitatea insИlaJiei qi de specificul locului de mчпсй;
С) respectarea indicatorilor de реrfоrmап{й stabiliti рriп contractul de delegare а gestiunii а
serviciului public de alimentare cu арй in Raionul Soroca qi precizali in Regulamenful cu рriчirе la
indicatorii de реrfоrmапli ai serviciului public de аlimепИrе сч арб poИbil6;
d) рrеzепtаrеа autorita}ii administra}iei publice locale, respectiv Agentiei Nafionale pentru
Reglementare in Energeticё, а informaliilor soliciйte gi accesul la documenta;ia in baza cireia аsiguгД
activitalile de trапsроrtаrе 9i inmagazinaгe а apei potabile, сопlоrm рrечеdеrilог Legii nr. 303/201З
privind serviciul public de alimentaTe cu арd;
е) transportul Ei inmagMinarea apei potabile;
f) exploatarea sistemelor de trапsроrtаrе qi inmagazinare а apei potabile in condilii de siguranlё
maxima 9i еfiсiепld tehnico-economici, сu rеsресtаrеа tehnologiilor, regulamentelor gi а
instruc}iunilor tehnice de exploatare;
g) сrеаrеа, supravegherea qi iпtrе{iпеrеа, сопfоrm legislaliei, а zопеlог de pTotec{ie sапitаrЁ, а
construc}iilor gi instalatiilor specifice activitatilor de transportare gi inmagazinare а apei potabile;
h) monitorizaTea strictё а calita{ii apei potabile transportate gi inmagazinate рriп intermediul
apeductului magistral, in confoгmitate cu normele igienico-sanitare in vigoare;
i) iпtrеliпеrеа 9i mеп}iпеrеа in stare реrmапепtё de func}ionare а sistemelor publice de trапsроrtаrе
gi inmagazinare а apei potabile;
j) сопtоrizаrеа cantiйIilor de ар5 inmagazinate, transportate, qi, respectiv, facfuTate;
k) сrеgtеrеа eficienlei gi а randamentului sistemului in scopul rеdчсеrii иrifеlоr, рriп eliminarea
рiеrdеrilоr in sistemul de ар5, reducerea costurilor de produc}ie, а consumurilor specifice de materii
рrimе, combustibili 9i епеrgiе electrici, реrfесliопаrеа tеhлiсй а acestora, reutilizarea 9i modemizarea
lоr;



l) fumizarea apei poИbile pentru toti utilizatorii din Аriа delegйrii, сопfоrm contracfului de dеlеgше
а gestiunii serviciului public de alimentare cu арi in Raionul Soroca;
m) арliсаrеа managementului eficient, саrе sй сопdчсй la rеduсеrеа соstчгilоr de ореrаrc;
п) elaborarea planurilor anuale de investdii pentru reparalii capitale, mоdеmizёri, retehnologizйri qi
extinderi, рrесum 9i а рlапчrilоr de rераrаlii сшепtе pentru mentenanla ýi intre}inerea apeductului
magistral qi а rеzеrvоаrеlоr de inmagMinare а apei poИbile, саrе pot fi ехесчиtе сч fo4e proprii sau
cu te4i;
о) eviden}a оrеlоr de funcfionare а utilajelor;
р) personalul песеsаr репtrц prestarea activita{ilor asumate рriп contractul de delegare а gestiunii;
q) conducerea operativё рriп dispecerat gi asigurarea mijloacelor tehnice qi а personalului de
intervenlie;
r) о dоtаrе рrорriе cu insИlajii gi echipamente specifice necesare pentru prestarea activita}ilor
asumate prin contractul de delegme а gestiunii.

l0. Obligaliile 9i responsabilitёlile personalului de ореrаrе al operatorului sunt счргiпsе in Regulamentul
de оrgапizаrе qi fimctionare а serviciului public de аlimепИrе cu арё.

11. РrеsИrеа activi€{ilor de transportffe gi inmagazinare а apei potabile se ча ехесчи astfel incit sё se
rea|izeze,.

а) verificarea 9i supravegherea continua а functiontrrii insиlatiiloг;
Ь) соrесtffеа ýi adapИrea regimului de ехрlоаИrе la cerinlele utilizatorului;
с) controlul caliйrii apei potabile;
d) intocmirea sau actualizarea documentatiei tehnice necesare realiztrrii unei exploatДri economice 9i in

condilii de sigurantй;
е) аsigurаrеа la inmagazinarea apei а rezervei intangibile pentru stingerea incendiilor;
f) gradul de utilizare а capacitalii totale а staliiloT/insиlaliilor la nivelul necesar pentru asigurarea

continuitйlii ýi calitatii apei fumizate;
g) reabilitaTea gi retehnologizarea in vederea creEterii eficien{ei in ехрlоайrе, iпсаdririi in поrmеlе

na;ionale privind emisiile poluante 9i asigurйrii calita{ii apei brute qi potabile.

Sursele de епеrgiе care deservesc sistemul de аlimепtаrе cu арd

12. Apeductul magistral de la s. Voloave spre localitalile Volovila, tаЬёrа de odihnd,,La Dumbrava", s.

Аlехапdrч cel Вчп, s. Vasilcdu, s. Racovaj, s. Slobozia-Cremene, s. SlоЬоziа-VЁrДпсйч din raionul
Soroca este unul се func}ioneazб ре principiu gravitaJional gi nu dispune de dispozitive саrе necesitб
sd fie deservite de la surse de energie electrici.

Sursa de арd

13. Sursa de ара репtrч acest Sistem de аlimепtаrе cu ара este aducriunea Soroca_BЁlti. Debitul de арй
din aceastё aducliune este suficient pentru alimentarea cu арй, а mai mчltоr localitali din regiune

TraпsportuI apei potabile

14. Ореrаtоrul аге permisiunea de а desйqura activitatea de transport а apei potabile ре teritoriul
Rаiопчlчi Sоrоса de la s. Voloave sрrе localiйlile Volovila, tаЬirа de odihnb,,La Dumbrava", s.

Alexandru cel Bun, s. VasilcЁu, s. Racovd!, s. Slobozia-Cremene ýi s, SlоЬоziа-VйrЁпсёч,
15. Planul de situalie cu аmрlаsшеа aducliunii, zonele de proteclie sапitаrД, luсrйrilе Ыdrоtеhпiсе

аfеrепtе qi construcliile anexe, limitele terenului, nafura juridicй а acestuia! cdile de comunicalie,
sursele de poluare din zona sunt prezentate in апеха пт. 2.

16. Caracteristicile aducliunii sunt prezentate in апеха пr. 3.
17. In чеdеrеа determin5rii соstчrilоr de exploatare gi а personalului песеsаr, in caietul de sarcini se

stabilesc Ei se dezvolti са articole distincte:



transportul apei potabile se face gravita;ional Ei nu necesitй instalalii de счrепt electric;
schema conductelor de transport al apei, cu indicarea elementelor topografice ýi funclionale,
сопfоrm anexei пr. 2

iпmаgаliпаrеа apei

18. Operatorul este iп drept si inmagazineze ара in aria чrmЁtоаrеlоr uniйli administrativ_teritoriale: s.
Valoave, s. Volovi14 tаЬйrа de odihnД,,La Dumbrava", s. Аlехапdrч cel Bun, s. Vasilcёu, s. Racoval,
s. Slobozia-Cremene, s. Slobozia-Vёrinciu din rаiопчl Sоrоса.

19. Tumurile de inmagazinaTe а apei potabile sunt amplasate iп:
а) s. Slobozia-Vйrlncёu - 2 tumuri cu V=25m3 9i Н=l5m(апеха пт. 12);
Ь) s. Volovila - 2 tumuri cu V=25m3 9i H=l2m (anexa пт. 13);
с) s. Racovйt - 3 tumuri cu V:160m3 qi Н=25m( anexa пr. 16) 9i 1 turn сч V=50m3 ýi

Н=l5m( апеха пr. l7);
d) s. Alexandru cel Вчп - 1tчmсчV=50m3 qi Н=l5m( апеха пr. 18).

19. Rezervoarele de iпmаgаziпаrе а apei potabile sчпt ampl:ýate in:
а) s. Volovila - 2 rezervoare cu V:50m3(апеха пr. 14);
Ь) s. VasilcЁu - 2 rezervoare cu V=l00m3(апеха пт. 15);
с) s, Slobozia-Cremene - 2 геzеrчоаrе cu V=50m3( апеха пr. 18).

20. Planul de situalie сu аmрlаsаrеа tutчrоr rеzеrчошеlоr de inmagazinare, а zonelor de protecfie sапiИri,
а luсrёrilоr hidrotehnice aferente gi а construcliilor апехе, limitele terenului, naturajuridicё а acestuia
(а se vedea anexa 4-10), cfile de comunicalie, sursele de polume din zопй etc. sчпt рrеzепиtе in
anexa пr. 2.

21. Componenla obiectelor rеzеrчоаrеlоr de ара Sunt рrеzепtаtе in апеха пr, 21.
22. In vеdеrеа determinirii costmilor de exploatare gi а personalului песеsаr, iп caietul de saTcini se

stabilesc 9i se dezvolй articole distincte:
а) Toate instalaliile, sistemele de automatizare mесапiсй, amplasate ре рlаtfоrmеlе de

inmagazinare а apei in s. Voloave, s. Volovija, tabfua de odihnй,,La Dumbrava", s. Дlехапdru
cel Вuп, s. Vasilcбu, s. Racova{, s. Slobozia-Cremene, s. SlоЬоziа-VfuДпсЁч, raionul Soroca
sunt noi, firi чzчri de exploatare.

Ь) Schemele sta}iei de inmagazinare а apei, in tчmчri de tip RojnovsН qi in rеzеrчоаrе meиlice
iпgгораtе cu pozilia аrmЁturilоr in schema поrmаli de func}ionare, ýunt redate in anexele
пт,21-28.

а)

ь)



ANExE

Апеха пr. 1

CALCULELE
necesarului de ард in 24 de оrе Q (magistrala de la s. voloave spre localitdlile volovila, tаьбrа de odihni
,,La Dumbrava", s. Аlехапdru cel Bun, s. VasilcЁu, s. Rасочё{, s. Slobozia-Cremene, SlоЬоziа-VбriпсЁч

din raionul Sоrоса)

Nr. Localitatea NчmДrчl de сопsчmаtоri conectali la
sistemul de alimentare cu арi in anul
2025

cantitatea
mз /zi

l 8,7,56
2 Satul Аlехапdrч cel Bun 6,72 40,44
J satul vasilciu 604з 630,6з
4 Satul 7400 640,10
5 satul slobozia-cremene |544 92,62
6 satul slоьоziа-vdrdпсдч 94l 56,54

Total l8.0б0 1.547,89

Satul Volovila l460
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Апеха пr. 3
Traпsportul аре i potabile (aducliuпi)

Nr.
d/o

Materialul levii Diametrul (mm) Lungimea (m)

Sрrе satul Volovila:
1 рЕ100 SDR,l 1 PN16 250 2147,00
2 рЕ100 SDR13 PN12,5 250 14в9,00
J рЕ100 SDR17 PN,10 250 31 1,00
4 рЕ100 SDR21 PN8 250 897,00

250 1 161 ,00
ь рЕ100 SDR26 рNб 75 420,00
7 PE,l00 SDR26 рNб 63 510,00

ý rе satul vаsilсёч:
1 рЕ100 SDR21 PN8 250 39з,00
2 рЕ100 SDR26 рNб 250 931,00
3 PEl00 SDR17 PN10 125 1 

,l 13,00
4 рЕ100 SDR21 PNB 125 423,00

рЕ100 SDR13 PN12,5 ,1 10 5646,00
рЕ100 SDR26 рNб 63 19,00

Sрrе satul RасоVёt:
1 рЕ100 SDR11 PN16 160 5,t 83,00

рЕ100 SDR17 PN10 160 664,00
рЕ100 SDR17 PN10 90 499,00
рЕ100 SDR2,1 PN8 90 700,00

5 рЕ100 SDR26 рNб бз 6,00

Sрrе satul SlоЬоziа_Сrеmепе:
1 рЕ100 SDR11 PN16 -7Е 881,00
2 рЕ100 SDR13 PN12,5 -7Ё 576,00

рЕ100 SDR17 PN10 75 ,1144,00

4 рЕ100 SDR21 PN8 1Е 451 ,00
5 рЕ100 SDR,l7 PN10 1502,00
с, рЕ100 SDR26 рNб 63 3,00

Sрrе satul SlоЬоziа-VёrёпсДu
,1 рЕ100 SDR17 PN10 63 1732,0

рЕ100 SDR11 PN16 oJ ,| 582,0
рЕ100 SDR26 PNб 90 в2,0

11

5. рЕ100 SDR26 рNб

о.

2,

4.

63

2



Апеха пr. 4

Certificat de рrорriеtаtе аsчрrа bunului imobil 7849l09.10З4 cu suprafata de 0,1198 ha,
satul SlоЬоziа-Vйrйпсбч, comuna VйгёпсЁч, extravilaц unde este amplasatё
Рlаtfоrmа А: SIоЬоziа-Virбпсйч - 2 tчmuri cu V=25m3 si H=l5m.

Е хтRАs
dln iorjtirul b nUrllo, lmоыl. p.nlrrr .roctu.7.'

Рllпl'rraииолрп*crьi.t .at .'n гý.rп!ы.!r,ф h i.ro'l' йr,rrь.

l1aaist! l h1l,1lll,lol ]lllol)nс U,lq19''1О14

subcapltolUl l. вчпчl imobii

N!пlм ф.lJ5l,оl 
'aaeloo 

1о3a

дa.оr. .-п0| 9dФ...фl

SUbcapltolul ll. orcptul dз proprlotato asupla blrnului imobil
?2

subcapitolul lll. GIovarea dropturilor patrimoniale
Psrtoa |. Altc dropturi inIegistratq.

вrпчi i1]:лrl 78{9r09 10].l

р.орлtlдм rBlon0l sо,ф,

1 omelul iпФmi Act d. ttrn..ni..t пl. aln diл !a.06.202] (r801/2l,t7ф)
DФсlа, coп.lli! l9i .оm!п.l vanlBcau пr, Зr5 diл 22.0 5,202! (rE0l/z!]lrao)
DlGi.l..oл!,liulul comuфlvl.an.iu nr. 6/adlп 21,09 20?] (7!01/?]/1160!
occi.l. conýi|i!lul ..lo.al soloc. п. 7В dln 30 09 2022 rr6olаЗ,t7a0)

0ala i..ф|зtдп 09,06 20?З

Рзrtоа ll. Notiri.

lлterdiclii.

F:).tr&ч 7S,19l()9, l0_']J clrгilolul,\,lJ

72



4.пеха пr. 5

Rоgrsaru' iunU.rrof lmоЬrlе 7_L0lllЗ?9],
лд
'lr.OL2ollDoýcrlJ

subcspltolul l. Вчпцl lmоЫ|

вчо0l lnx&l те.!о
NUr€rUl cadaýt Bl 7E5al11.28!

мезэ r,rirl so.oca. со.п. volovii,, a,L volovit,
Modu| de {оlо];п!6 Pefiirv conBvuclii

DоФеflм Рцыiс
sчlGrзt, 0.212 м

Tlo{' hоЬrеlФ qрп...b

Subcapitolul lt. Dreptut do propriotato asupra bunului imobil

22 tfunu! l.nob.l ?86{ttз,?81 . .

cola роl1о 1,0

PlopnetJru1,9lonUl so,oc,a,

Domiol,ul / sёdlul

Tomeiu|Jns.tlefir дсt dc lrапаmlt'r, пr,lln din l',t2,2o22 (780l'2з'2208l

*.,,,, i,"JЁliii,]"i ii,iiil,ii vbi,";p .', i,t а;'._о7,0,, 2о2! (?80iаз,z&сl

o*on il"iiiiiiiJi i]"i":ii-йlЪ" i_ilzi аtп_zлl.оз,2ов (?80tlalJ:It0s}

o*bn il',iii,jiiiiijiйiii i 
",, 

yr or" z:,o7,m:2 пЕоrпз,220в}

"-" clXiiliiiiiJiй]ir"i"i"o"-r чоrо"ц, ,lf, ,r 5 diп !9 07,2о22 п,, 10а1

dln 1,,t2,2o22 (?Е0,1Г2]п208)

Dsta in,e9isl,irii 09,02l023

Subcapitolul Ill, Grovarsa drepturilor patrimonlalo

aartsa'l. Alto dropturi inrogiзtrato,

Nu бrлl 
'nscrвn

Partoa ll, Noti,l,

Nu rmt lnsc,jori

lntordiclii,

N0 lunt lns"leli

Certificat de pгoprietate аsчрrа Ьчпчlчi imobil 78641 l з.28l cu suprafata de 0,2 12ha,
unde este amplasata Platforma А: Yolovi{a -2 tчmчri cu V:25m3 qi H=l2m.

l0

1з



,',, 1,, ,,i,, 1.j 
,, 1 ,,

. ,. ,i,

] l' I Il i1) /\ r
.II, 1,. ,'

Rоgisrru' bunU.rro, tmoblra 76641 1О1 12

subcapltolul l. ВчпUl lmobll

8rпt| lmoa{t Taraat
t{шпам c.{r!{rd raaal lo, t r2

д&!ra .nul !}оrýс.. co.n. vdottи. arvavшan
l,ao(li d. robdrtE D.at&u0. rp.cl.u

oo.ttG.tul РG|lс
ýry.ftE 0.1z':t м

T}rr holdJo. ga.i...b

subcapitolul 
'l. 

D.optul do propriotato азuрrа bunuIui lmobil

subcapitolul lll. Grочаrsа dreplurilor patrimortialc
Partoa l. AltB dropturi inrogistlato.

lJU ýlJnt ;.5с,lФli

Partoa ll, NoЁri.

Nu suпl iilgar;eo

lntordlclIi.

NU guпt lпзсi..l

I]0nu люt | 786]t!1о 112

cola pJ(e ,l 0
P.opoolJrul r.iooul sо.ф!,

Tcпlelul insciйla Acl dэ lr.пзmitеr. п., f/n dln !4.12,2022 (7sO!а3п209)
Docuh Gопбll,Ulчl cornUn.| vo|ov|t. пr, 3,1 dln 07 (к mа п!юlлt]rlzоаl
D.clrlr (onBll,ulul 1.1o.|.l so.oca nr зп' d,n 2! оз.2оz! l7'!0tnиxKB) '
o€ci..|a coлtlliUlUl r.|опrl soroc. nr. У1 dln 22,07,m22 orоiпУ2uв}
Ext .. din docltla con.lliulul tоmUп.l vоlо$F п!, а 5 din r9.o7.mz fi. l8l
dln l4.r2,?022 (7ЕOl12З/220ý)

oata lп.е!iзlladi 09,02,202З

Certil'icat 7$(>lt l0,0t l2 йpitotu| д,I] lпscricri nclivt, foi lД

Апеха пr. б

Ceгtificat de рrорriеtаtе аsчрrа bunului imobil 78641 10.112 cu Suprafata de 0,1233 hц
unde este amplasata Рlаtfоrmа В: Volovila - 2 rеzеrчоаrе сч V:50m3

14



Апеха пr. 7

Certificat de proprietate asupra bunului imobil 7857з02.|о,7о cu suprafala de 0,5394ha,
unde este аmрlаsаtё Platforma С: Vаsilсйч -2 rezervoare сч V:l00mз.

prtr пцсrtr, ro totrtn* сý ь й! tlъarlrt
}rrýiad vi!ýa nr.!

iФDt,
Rogi.ýtru' l]unlrlilor 

'rоarrrа 
7857]0? 10Z0

л.в
?!,0r.rO!t

8rjrn)l i5.1ýa тa{rп
Nurnarrr сэdsrl..l 78ý7302,1 070

Ad.ala f.llul sоaосa. со.п. Y.lllcau. oxtraYllan
Moal dr 

'ob.nta 
txntnrtl,э .9.c1.1a

ооfi€{ftl Рtфl|с
ýФrrrqs 0.бi!9a Ь.

Тiяrl lloledo. caararar.

subcapilo|ul l|. DrорtUl do propdýtato аsчрr. ЬчпчlUl lmobil

8UnUl i'no& 7!57l02_10ro 
.,

соaа мо 1,0

РrоуЁtаtЯ ..|oaru| so.qc..
Dor$cllrl,/ S€dio|

тсrп.цd hr.rЁnl дсl (Ь lrrn.mit .. пr. frп dln ,|5.12-iф22 {?tюlnr'zlt0l
D.di cofi.lliolul Gоmчп.l v..llcau п.. Ь.! dln 22.07.Ю22 (тO'П!':Ен
ЙJ:Ь corr.lllrrlul cornun l va.Цcau п.. 29.1 dkr 

' 
a0'.l023 oФlliElT 2r

Dэсй comtttutut nlootl so.ocr п.. !а3 iln z1.01206 оц,iltиЕнol
БiЙr corlriliu|ul rrlопrl ýoroc. n,. 5't din 2107.Ю22 EtolrzИal0)

Data iпrЁgаrtпi 09.02.а2!

Subcapitolul lll. Grovarca dr9Pturilor patrlmonialg
Рааоа l. Alts dropturi inregiзtratg,

0)
0)

Parto8 ll. Noýrl

Bu iunl ln cdtrl

lntordlclil.

Nu a{rnt lnaa,lc,fi

Ccrriricat ?857]02.1070 Copitolul A.I} lnscrieri nctivc

Subcapitolul l. Вчпч| imоЫ|

foi lД
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ý

Ro g i s l. v l Ь u l| l, l! l о r lmobrlo 784110!9Ц
А.8
0E.Ot.2022

t{чý*м !ýdдrtlrl

Modulde 1dо!л$
Dofibrld
sr}rri.t,

Tlшl ьlgelo.

?аa1,1и,687
rnul goroc.,.lt. Rtcoylt
D(.iljn!tlo rросirlД
PUbllc
0.3aOЕ м
!onor.lo

?2 Bunli imotil 78,t1l0a.6l7

Сэtа роdо 1,0

Plopoelaп]l lBlonUl so,o,:,
Doorcilfu| / sed,U|

*'"'''""''' 

fr ;it:пt*:ЦжннlНtнt*tт,ж;
s,/2261 dln 09,1 2,2О22 (780lПЗ?2205)

Dst9 1rЕсgi9irаdi 09,02,2023

SUbcapitoluI tll. Grочаrоа d,opturiIor patrirnonlale

Fi/r,а' t, Ыв dropturi lnrogist,ato,

Subcapitolul ll. Dreptul do propristаte азчрга bUnului imobll

Nч arrrd hac/iG,l

Partдa ll, Notlri,

NU tunl lo,c/hrl

lntordic|ll,

Nu lunl tnsc,i,li

Апеха пr. 8

Certificat de proprietate аsчрrа bunului imobil 7841104.687 cu suprafala de 0,3408ha,
unde este amplasatй Platforma D: Rасочй{ - 3 tumuri cu V:160m3 Ei Н:25m).

sчЬс.рitоlчl l. ВUпUl lmobll

l0
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Апеха пr. 9

Certificat de proprietate аsuрrа Ьчпчlчi imobil 7841l|17 .047 cu sчрrаfаtа de 0,1538 ha,
unde este аmрlаsаtё Рlаtfоrmа Е: Racovй! - 1 tum cu V:50m3 qi H:l5m.

sцЬсар|tоlцt ll" Эrорlul dc proprlotata аlчрra bualrlol lmoýl

subctpito|ul l. Bunul imоЫl
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Апеха пr. 10

Certificat de proprietate asupra bunului imobil 7864113.|28l cu suprafala de 0,1386 ha,
unde este аmрlаsаtё Platforma Е: Rасочё! - 1 fum сч V:50m3 Ei H:l5m.

л,в
2.1,tl-rr]:
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|,',odtrl da to].i]nl^ I)i.tlnsljo !р!сыa

DФrпсfiirl Pllrlic
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тФчl hоýrаkl/ !опбrа|о
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I
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Апеха пr. l1

Сеrtifiсаt de proprietate asupra bunului imobil 7849106.649 cu suprafala de 0,1324 ha,
unde este amplasatё Platforma FзSlоЬоziа-Сrеmепе - 2 rezewoare cu V=50m3
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Platforma А: Slobozia - VёrйпсДч _ 2 tumuri cu V=25m3 si H:l5m

Platforma А: Volovila - 2 tчrпчri cu V:25mЗ Ei Н=l2m.

Апеха пr. l2

Апеха пr. 13
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Platforma В: Volovila - 2 rеzеrчоаrе cu V=50m3.

Platforma С: Vasilcёu - 2 rezeryoare cu V=l00m3.

Апеха пr. 14

_
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Апеха пr. 15
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Рlаtfоrmа D: Raco vЁ{ - 3 tumuri cu V:160m3 Н=25m,

Platforma Е: Racovй! - 1 tum сч V:50m3 9i Н:l5m.
Апеха пr. 17
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Platforma F: Slobozia-Cremene - 2 rezewoare cu V:50mЗ.

Platforma G: Alexandru cel Вчп - 1 tum сч V:50m3 si H:l5m.

Апеха пr. l8

Апеха пr. 19
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Апеха пr. 20
Iпmаgаziпаrеа apei

l De inaltime
Rojnovski

25m] поч 2хН l5m

2 De inaltime
Rojnovski

25m] поч 2х Н l2m

з De inrltime
Rojnovski

l60m] поu 3х Н 25m

4 De iпilfimе
RojnovsH

50mr поч 2х Н l5m

5 Iпgтораt 50mr поч 4

6 IngIopat l00m] поu 2

l - ingropat (subteran), pa(ial ingropat, de sчрrаfа|Ё, de iniltime
2 - volumul de соmрепsаrе а consumului wc
] - rеzеrча iпипgiЬilД репtrч соmЬаtеrеа incendiiIor w;.
а 
- чоlчm de avarie w",

NОri.'Репtru rеzеrvошеlе de la sИtia de captme, stalia de tratare ýi rеlеача de distгiЬчIiе, tabelul de mai sus se completeazi
separat.
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ANEXA пr. 2
Ia Contractul de delegare а gestiunii

serviciului public de alimentare cu арi
in Raionul soroca

Regulamentul de organizare ýi fчпсЁопаrе
а ýerviciului public de alimentare сч арi ýi de canalizare

Secliunea 1

Dispozi{ii generale

1. Regulamentul de оrgапйаrе qi fuпсliопаrе а serviciului public de alimentare cu арi gi
de сапаlЙаrе (in сопtiпuаrе - Regulament) stabileqte Taporturile dintre operatorii сате
fumizeazб./presteazй serviciile publice de alimentare cu api gi de canalizare (in continuare -
operatori) 9i consumatoli cu privire la Ьтапgатеа/rасогdаrеа instalaliilor interne de арй 9i de
сапаlЙаrе, la contractarea, la furnizarea gi plata serviciului public de alimentare cu арi potabili,
арё tehnologici gi serviciul public de canalizare.

2. Prezentul Regulament se aplicd operatorilor саrе exploateazi sisteme publice de
alimentare cu арб qi de сапаlйаrе qi fumйеаzй,/рrеstеаzб servicii publice de alimentare cu арй qi
de canalizare, 9i consumatorilor acestor servicii publice.

3. Operatorii, indiferent de fоrmа de proprietate, organizare gi de modul iп care este
оrgапЙаtё gestiunea serviciilor in саdrчl unitйtilor administrativteritoriale, se vor сопfоrmа
prevederilor Regulamentului de оrgапйаrе qi funclionare а serviciului public de alimentare cu
арй 9i de canalizaTe elaboTat iTt baza prezentului Regulament 9i aprobat de autoritd{ile
administra}iei publice locale.

4. La еlаЬоrаrеа qi aprobarea regulamentelor de оrgапйаrе qi funclionare а serviciului
de alimentare cu ара si de canalizare, autoritalile administraliei publice locale чоr respecta
urmйtoarele principii:

l ) securitatea serviciului;
2) tarifarea echitabiIa:
3) rentabilitatea, calitatea qi eГrcien{a serviciului;
4) dezvoltarea durabili;
5) transparen}a ýi responsabilitatea publici;
6) continuitatea din punct de чеdеге cantitativ qi calitativ;
7) asigurarea сеriпlеlоr consumatorilor;
8) accesibilitatea nediscriminatorie а consumatorilor la serviciul public, ре baze

contractuale;
9) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospoddriTii apelor, ргоtесliеi

medirrlui si sanata!ii populaliei.
5. Prestarea serviciilor prin sistemele publice de alimentare cu арi qi de canalizare au

drept scop asigurarea alimentirii cu ар1, canalizarea qi ерurаrеа ареlоr uzate pentru toii
consumatorii de ре teritoriul localitёlilor qi trebuie sб indeplineasci 1а nivelul consumatoriloT, in
punctele de delimitare, parametrii tehnici de furnizare stabilite in contractele de furnizare qi

cerinlele indicatorilor de реrfоrmап!5 aprobate de autoritatea admЫstraliei publice locale iп
baza prezentului Regulament Ei а Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de реrfоrmапld
ai serviciului public de аlimепtаrе cu ар5 qi de сапаlйаrе.

б. In sensul pTezentului Regulament, se utilizeazi noliunile din Legea rг. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu арi qi de canalйare precum Ei чrmitоаrеlе noliuni:



аvаriе - la sistemul public de alimentare cu арй se consideri defec}iunile сопdцсtеlоr,
instalaliilor qi utilajului aferent sau periclitarea exploatirii lor, саrе provoacd intreruperea
completб sau par{iala а livTdrii apei сопsчmаtоrilоr, inundarea teritoгiului. Drept avarii in
sistemul public de сапаlЙаrе se consideri distгugerea fuburilor gi instalaliilor sau infundarea lоr
cu blocarea evacuirii ареlоr uzate qi rечаrsаrеа асеstоrа ре teritoriu;

aviz de dесопесtаrе - ауz in scris, expediat consumatorului de сitrе ореrаtоr, ргiп care
consumatorul este prevenit despre posibi[a deconectare а instala{ii[or inteme de арй,/dе canalizare
ale acestuia de la releaua publici de alimentare сч apa/de canalizare qi dеsрrе cauza deconectйrii;

aviz de liпilare - aviz in scris, expediat sач prezentat personal consumatorului de сйtrе
ореrаtоr рriп care сопsumаtоrul este ргечепit de posibila limitare а fumйlrii serviciului de
alimentare cu арi/dе canalйare, termenul de limitare qi despre cauza limitarii;

сйmiп de Ьrапsаrе - construclie sчЬtегапа, componenta а instalaliei inteTne de арЁ а
consumatorului realizati de acesta pentru Ьrапgаrеа instalaliiloг inteme de арi la Teleaua publicl
de alimentare сч ара, pentlu instalarea contorului, protejarea ýi accesul la contor qi la robinetul
de inchidere а apei;

сdпiп de racord - constructio subterana рriп саrе se аsigurа rасоrdаrеа 9i рrеlчаrеа
ареlог uzate din instalaliile interne de canalizare ale consumatorului iп releaua publici de
canalizare;

сdmiп de сопtrоl al apelor uzate * constnrc{ie subterani speciale destinati prelevirii
рrоЬеlоr de аре uzate. Drept сimiп de сопtrоl al ареlоr uzate poate sегчi qi ciminul de rасоrd;

соmропеп|а apelor uzate - caracteristica apelor uzate ýi cantitatea de substante poluante
continuta in apele uzate;

coпtrol al сопtоrului - ansamblu de acliuni efectuate de сitrе ореrаtоr, cu sau fЬгi
utilizarea aparatelor speciale, in scopul stabilirii corectitudinii functionйrii contorului, lipsa
intervenJiilor in funclionarea acestuia, inclusiv pentru verificarea integitalii contorului ýi а

sigiliilor aplicate;
coпtrolul calitЙlii opelor uzate - corrtro\f| componen{ei ареlоr uzate qi а concentraJiei

substantelor poluante in ареlе uzate, deversate de catre consumator in sistemul public de
canalizare, corespunderea concentTaliei maxim admisibile а substanielor poluante in apele uzate
la deversarea lor in rе!еача publici de canalizare, in stalia de ерчrаrе qi care se efectueaze prin
comparalia rezultatelor investigaliilor de laborator cu toate nolmativele;

dесопесtаrе - desfacerea legйturii dintre instala{iile inteme de арйldе сапаlйаrе ale
consumatorului de la rеJеаuа publicй de alimentare cu aprde canalizare prin intermediul
dispozitivelor de inchidere sau prin decuplarea vizibild а instalaliilor inteme de арйldе canalizare
ale consumatorului de la re{eaua publici;

furпizarea seryiciului public de аlimепtаrе cu арй - distribuirea apei potabile prin
sistemele publice de alimentare cu арй destinati репtru satisfacerea necesitililor consumatorilof;

iпstala|ii de preepurare - instalajii qi dispozitive ale altor consumatori, decit cei
casnici, destinate ргеерчrагii ареlоr uzate, care nu au caliteli corespunzitoare погmеlоr locale,
inaintea evacuirii acestora iп sistemul public de canalizare;

tпtrerupere рlапifiсаtй а furпizйriфrеstйrii seпiciului public de аlimепtаrе сu арй qi

de caпalizare - intrerupere tеmроrаrй а livririi ареi/rесерliопЁrii apelor uzate, cu iпfоrmаrеа

рrеаlаЬili а сопsчmаtоrilоr, cauzatl de necesitatea efectuirii de catre ореIаtоr а чпоr luсriri de
deservire tehnici q7sau repara}ii planificate irr rе!еlеlе publice de аlimепtаrе cu ap6/de
canalizare, Ьrапqаrе/rасоrdаrе а instala}iilor iпtеrпе de ap5/de canalizare ale поilоr consumatori,
йri deconectarea instalatiilor inteme de apй./de canalizare аlе consumatorilor de la releaua
publici de alimentare cu ap5./canalizare;

iпtrеruреrе перlапфсаtй а furпizdrii/prestdrii serviciului рuЬliс de аlimепtаrе cu арd

si de сапаlizаrе - iпtrеruреrе tеmроfаrа а furnizirii apei, а receplionirii ареlоr uzate, cauzati de
avarii рrоdusе in sistemul public de alimentare cu ар5 qi de canalizare, йr5 а fi deconectate
instalaliile interne de арйldе сапаlйате ale consumatorilor de la reteaua publici de alimentare cu
арйl de canalizare;



loc de сопsutп _ amplasament al instalaliilor interne de api 9i de canalizare ale
consumatorului, uпdе se consumi ара gi se asiguri рrеluаrеа ýi trапýроrtаrеа apelor uzate de la
instalaliile inteme de apd рiпi la с5miпчl de rасоrd din sistemul public de canalizaгe;

prestarea serviciului public de canalizare - соlесtаrеа, trапsроrtаrеа qi evacuarea apelor
uzate de la сопsчmаtогi;

. _ 
proba de сопtrоl _ probi de аре uzate prelevata din ciminul de control, in scopul

determinirii componentei apelor uzate evacuate de сitrе alli consumatorii, decit cei casnici, in
sistemul public de canalizare;

solicitaпl - регsоапi fizici sau persoani juridici саrе soliciti operatorului еliьеrаrеа
avizului de Ьrапgаrе/rасоrdаrе, executarea branqamentului de apё/racordului de canalizare,
ьrапgаrеа./rасоrdаrеа instalatiilor iпtоrпе de api gi de canalizare la iistemul public de alimentare
cu арЁ qi de canalizaгe, incheierea contractului de furnizare/prostare а serviciului public do
alimentare cu арi gi de canalizare;

violarea sigiliului operatorului - falsificaгea sigiliului aplicat de саtrе ореrаtоr;
inliturarea sigiliului aplicat de саtrе ореrаtоr; dеtеriогаrеа sau alti intervenlie аsчрга sфiliului
autentic aplicat de сitrе ореrаtоr, саrе conduce la deplasarea lui ре соrdоп; ruperea cordonului
sigiliului aplicat de сitrе operator.

7. Fчmizаrеа./рrеstаrеа serviciului public de alimentare cu арi qi de canalizme se
efectueazi in Ьаzi de contract incheiat iпtrе ореrаtоr ýi сопsumаtоr,

8. operatorul аsigurЁ furпizаrеа,/рrеstаrеа neintrerupta а serviciului public de аlimепtаrе
cu арi gi de сапаlizаrе in baza contractului incheiat cu consumatorul in condiliile stabilite de
Legea nr. ЗOЗl20lЗ privind serviciu[ public de аlimепtаrе cu арi qi de canalizare.

9. Calitatea apei potabile trebuie si corespundi Nоrmеlоr sanitare privind calitatea apei
potabile, арrоЬаtе ргiп Ноtdrirеа Guvemului пr. 934/2007 (Monitorul oficial al Republicii
Moldova, 2007, w. 13 1-1З5, art. 970).

l0. Exploatarea, irrtre{inerea, rераrаriа, extinderea sau modemizarea sistemelor publice
de alimentare cu арi gi de canalizare, se efectueazб de citTe ореrаtоr in conformitate cu
Prevederile Legii пт. З0З/201З privind seгviciul pubtic de alimentare cu арi gi de сапаlizаrе, а
contractelor incheiate, actelor legislative, normativelor in constructii (NCM G.03.02:20l5,
СНиП), соdчrilоr practice (СР), regulamentelor tehnice de ехрlоаtаrе gi regulamentelor de
ехрlоаtаге qi intrelinere а utilajelor recomandate de producitori aceýtora.

11. Tarifele репtгu serviciile publice de аlimепtаrе cu арЁ 9i de сапаlйаге se stabilesc
Сопfоrm Metodologiei de dеtеrmiпаrе, арrоЬаrе gi aplicare а tarifelor pentru serviciul public de
аlimепtаrе cu арi, de сапаlЙаrе gi de ерчrаrе а ареlог uzate, арrоЬаtЁ prin Ноtirirеа Consiliului
de administralie al Agenliei NaJionale репtгu Rеglеmепtаrе iп Energetici (in continuare -
Agenlie).

12. Consumatorul poate dispune de чпчl sач de mai multe lосчгi de сопsurп Prevederile
pгezentului Regulament se aplicd iп rароrt cu fiесаге loc de сопsuщ luat aparte, care apar{ine
consumatorului.

13. Rароrtчrilе dintre operator gi consumator pгivind firrпйаrеа./рrеstаrеа 9i асhitаrеа
seгviciului public de alimentare cu арi 9i de canalizare, nespecificate in prezentul Regulament,
se rеglеmепtемЙ in confoTmitate cu prevederile Legii пr. 303/2013 privind serviciul public de
аlimепtаге cu арЁ 9i de сапаlйаrе.

14. Ореrаtоrul este obligat si intreprindi toate mйsчrilе песеsаге pentru рrечепirеа sau
rеmеdiеrеа defectelor, avariilor gi а deranjamentelor din instalaliile sistemului public de
alimentare cu арй qi de canal2are, iп conditiile stabilite de Legea пr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu арi gi de canalizare, de сопtгасtul de fuгпйаrе/рrеstаrе а seгviciului
public de alimentare cu ара qi de canalizare, de prezentul Regulament qi alte rеglеmепtdгi.

15. Огiсе Ьrапqаrе/rасоrdаrе sau rесопесtаrе la sistemul public de alimentare cu api 9i
de canalizare este efectuata, in exclusivitate, de саtге ореrаtоr, in рrеzепlа consumatorului/
solicitantului.



Secfiunea 2
Вrапqаrеа/гасоrdаrеа instala{iilor interne de арi 9i

de canalizare Ia serviciul public de alimentare
cu арi ýi de сапаПzаrе

1б. Orice реrsоапа fizici sau juridici este in drept sa ýolicite Ьrапqаrеа,/rасоrdаrеа
instala{iilor inteme de арi gi de сапаlйаrе, саrе ii араr|iц la sistemul public de alimentme cu арЁ
gi de canalizare al operatorului саrе i9i desfiqoari activitatea de fumizаrефrеstате а serviciului
Public de alimentare cu арб 9i de canalizare iп unitilile administrativ-teritoгiale iп limitele
teritoriului administrat.

Вrапqаrеа,/rасоrdагеа instalatiilor iпtеrпе de арi 5i de canalizare ale solicitanlilor din
blocurile locative cu mцlte apartamente (саmеrе de locuit) se efectueazi in baza unui proiect
unic.

17. in scopul Ьrапgiri7rасоrdirii instalatiiloг iпtеrпе de арi 9i de canalizare la sistemul
public de alimentare cu ар5 gi/sau de canalizare, solicitantul este obligat si оЬ{iпё de la ореrаtоr
avizul de Ьrапgаrе/rасоrdаrе, сопfоrm modelului stabilit in Апеха пr. l. Оьliпегеа avizului de
Ьrапgаrе/rасоrdаrе este necesard 9i in cazul solicitirii majoririi debitului de apd la un loc de
соlБчm.

18. Pentru еliЬеrаrеа avizului de Ьrапgаrе/rасоrdаrе, solicitantul va depune о сеrеrе, in
scris, la oficiul operatorului, сате va cuprinde obligatoriu чrmitоаrеlе:

а) numele, prenumele peTsoanei fzice, denumirea persoanei juridice qi adTesa lосчlчi de
сопsчщ пumеrеlе telefonului/faxului, alte informalii de contact;

Ь) scopuI uliliziгii apei;
с) debitul de арi solicitat, cu exceptia сопsчmаtогilоr casnici, caracteristicile apei 9i

regimul de furnizare solicitat, debitul 9i саrасtеrul apelor uzate се urmеаzё а fi deversate in
геtеача publici de canalizare, regimul deversЁrii;

d) codul poqtal, codul de identificaro al proprietarului, codul fiscal, rechйitele Ьапсаrе,
functiile, numele, рrепчmеlе persoanelor autorizate sё seпmeze contractul;

е) termenul de Ьrапgаrе/rасоrdаrе.
19. La сегеrе se апехемi:
а) copia actului саrе atesta dreptul de рrорriеtаtе asupra imobilului sau copia

documentului саrе atestЁ delinerea imobilului:
Ь) copia deciziei de inregistrare, oliberati de autoritatea competenta sau copia altui

document саrе ateste dreptul de а desfiqura activitatea, репtrч alli сопsчmаtоri decit cei casnici;
с) copia actului de identitate, iп cazul реrsоапеi fizice.
Solicitantul prezintй copiile documentelor insolite de originalele acestora pentru

чеrifiсаrеа copiilor prezentate.
20. Operatorul este obligat si elibereze solicitantului, in tеrmеп de 20 de zile, avizul de

Ьrапqаrе/rасоrdаrе in саrе se indicб, in mod obligatoгiu, condiliile tehnico-economice optime de
Ьrап;аrе/rасоrdаrе се пч contravin actelor normative gi lucr5rile ре саrе чrmеаz5 si le
indeplineasci solicitantul, pentru hащаrеа/rасоrdаrеа instalaliilor iпtеrпе de api qi de сапаlйаrе
саrе ii apa4in la sistemul public de alimentare cu арй 9i de сапаlizаге. Ореrаtоrul este obligat sa
colaboreze cu solicitantul pentru аlеgеrеа gi rеаlizагеа soluliei optime de Ьrапqаrе/rасоrdаrе.
Avizul de Ьrапqаrе/rасогdаrе se еliЬегеаzй gratuit.

21. Avizul de Ьrапgаrе/гасоrdаrе igi pierde valabilitatea daci ре parcursul unui an do la
data elibelarii avizului пч а fost elaborat gi рrеzепtаt operatorului sрrе coordonare proiectul de
alimentare cu арйldе canalizare, sau daci la expiTarea teгmenului de 2 апi dupД eliberarea



avizului de Ьrапqаrе/rасоrdаrе пu au demarat luсrйrilе de construcjie а imobilului. in acest caz,
solicitantul este obligat si solicite operatorului prelungirea termenului de valabilitate а avizului
de Ьrапgаrе/rасогdаrе.

Daci operatorul constata са este imposibili rеаlйаrеа condiliilof tehnico-economice
incluse in avizul precedent, solicitantul va cere un nou ачй de Ьrапgаrе/rасоrdше, iar operatorul
il va emite in tеrmеп de 20 de zile,

22. indeplinirea conditiilor tehnico-economice stipulate in avizul de brangare/racordare,
elibeгat de сdtrе operator, este obligatorie pentru solicitant.

Proiectul instalaliilor inteme de арi qi de сапаlйаrе, а branýamentului de ар1, а
racordului de canalizare, elaborat iп baza ачйчlчi de Ьrапgаrе/rасоrdаrе, se сооrdопеаzй de catre
operator in termen de cel mult 10 zile de la data prezentйrii proiectului. Рriп derogare de la
рrеvеdеrеа dati, in cazul rасоrdёrii specifice а instalaliilor de utilizate cu debit mаrе de арi,
operatorul qi solicitantul sint in drept si negocieze gi sd stabileasci alte tеrmепе de сооrdопаrе а
proiectului final, dar nu mai mult de 30 de zile.

23. Executarea branqamentului de api, а racoTdului de сапаlizаге se asigurй de сёtrе
ореrаtоr sau de citre solicitant gi numai in baza proiectului avizat de сdtге ореrаtоr cu
rеýресtаrеа dreptului de propTietate а relelelor iпtеrпе de ара ýi de сапаlйаrе, in саzuгi temeinic
justificate de сёtrе solicitant sau ореrаtоr qi cind condiliile tehnice пч permit alti solulie, se
poate admite Ьrапgаrеа mai multоr instalalii interne de арй ale consumatorilor la acelagi
brangament de api.

24. La cerctea solicitantului, operatorul este obligat si asigure, €xecutarea
branqamentului de арi g7sau а racordului de canalizare qi montarea contorului. Дсеstе lчсriri se
executi de ореrаtоr in termen de рiпй la 30 de zile din data achitirii de сdtrе solicitant а tагifеlоr
pentru Ьrап;ше/rасоrdаrе, in cazul consumatorilor casnici. in cazul potenlialilor consumatori,
allii decбt cei casnici, tеrmепчl de rеаlйаге а lчсгЁrilоr pentru Ьrапqаrе/rасоrdаrе ча fi maxim de
60 de zile din data achitйrii de сйtrе solicitant а tarifului de brangare/racordare.

25. Вrащаrеа,/rасотdаrеа instalaliilor interne de api./de canalizare ale solicitantului la
reIeaua publica de alimentare cu арй./dе canalizare se efectueaza numai de catIe operator, саfе
роаrtа responsabilitatea pentru ехесutаrеа acestor lчсr6ri сопfоrm legii. Вrапqатеа./гасоrdаrеа se
efectueaza in рrеzепlа solicitantului, dupб се au fost tndeplinite condiliile indicate in avizul de
Ьrапqаrе/rасогdаrе, iаr branýamentul de apй/racordul de canalizare este receplionat conform
Legii nr. 721,/1996 privind calitatea in construclii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
1996, пr. 25, жt. Z59) 9i HotЁririi Guvemului Republicii Moldova nr. 285/1996 cu рriчftе la
арrоЬаrеа Regulamentului de rесерtiе а construcliilor qi instalaliilor aferente (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 1996, ш. 42, art. З49).

2б. Pana la realizarea Ьrапgirii/rасоrd5гii, solicitantul trebuie si asigure executarea
futuTor luсrЁrilоr с9 lin de mопtаrеа instalaliilor inteme de ара ýi de canalizare iп stricte
сопfоrmitаtе cu proiectul coordonat сч operatorul qi, dupЁ caz, sй prezinte operatorului ргосеsч[-
verbal de rесерliе а acestor instalalii in conformitate cu Legea t.72111996 privind calitatea iп
construclii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, rrr. 25, art. 259) ýi Ноtеrаrеа
Guvemului Republicii Moldova ш. 285/1996 cu рriчiге la арrоЬаrеа Regulamentului de rесерtiе
а construcJiilor qi instalфiilor aferente (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, t.42-
44, art, З49),

21.iп cazli in саrе solicitantul а asigurat executarea de sine st5tйtor а branqamentului
de арi, racordului de canalizare ýi montafea instalaJiiloг iпtеrпе de api qi de сапаlizаrе, in
conformitate cu proiectul coordonat cu operatorul, el se adreseazЁ operatorului cu сеrеrеа pentru
а realiza Ьrап;аrеа./rасоrdаrеа instalaJiilor inteme de арЁ 9i de сапаlйаrе la sistemul public de
alimentare сч ара ýi de cana|tzare,la саге se anexeazi:

а) procesul-verbal de receplie а instalaliiloг interne de apбlde сапаlйаrе qi а

bran;amentului de арйlа Tacordului de canalizare, dupi caz;
Ь) infoTmatia despre parametrii, compozilia qi debitele de аре industriale uzate (in cazul

intreprinderilor industriale) ;



Sесtiчпеа 3
Delimitarea instalafiilor iпtеrпе de api

Ei de сапаlizаrе de instalafiile ореrаtогчIчi

33. Punctul de delimitare este lосчl in саrе instalalia iпtеrп6 de арi 97sau de сапаlЙаrе
а consumatorului se conecteazd la sistemul public de alimentare cu арi gi/sau de canalizare sau
loc in саrе patrimoniul а doi operatori se delimiteazб in func(ie de dгерtчl de рrоргiеtаtе.

Punctul de delimitare а instala{iilor inteme de арй 9i de canalizare ale consumatorului de
re{elele publice de alimentare cu арЁ 9i de canalizare ale operatorului se indica obligatoriu in
contractul de fuгпizаrе/ргеstаrе а serviciului рчЫiс de alimentare cu арЁ qi de canalizare.

34. Pentru casele de locuit individuale, punctul de delimitaгe se stabileýte la iegirea din
contorul instalat iп cdminul de Ьrапqаrе, amplasat in limita teritoriului consumatorului. Ciminul
de Ьrапgаrе este parte соmропепtа а instalaliilor iпtеrпе de арЁ 9i араr{iпе consumatorului.

35. La Ыосurilе locative, punctul de delimitare а instalaliilor inteme de ара se stabileýte
la ie9irea din contorul instalat in subsolul blocului locativ, сопfоrm avйului de Ьrапqаrе eliberat
de сitrе ореrаtоr. iп blocurile locative, саге nu au subsoluri, contorul se instaleм1 in сimiп sau
in sсаrа blocului, in dependenti de conditiile locale.

3б. La consumatorii, allii decit cei casnici, punctul de delimitare а instalaliilor iпtеrпе
de арi 9i de canalDare se stabilegte in locul iп саrе patrimoniul se delimiteazd in funclie de

с) certificatele igienicc ai de calitate, denumirea substan{elor folosite in procesul
tehnologic ýi componenla acestora (in cazul intreprinderilor industriale);

d) cantitatea de nimoluri formate, metodele de ргеlчсгаrе gi utilйаrе (iп cazul
intreprinderilor industriale);

е) ordinul privind пчmiгеа регsоапеlоr responsabile pentru prelevarea probelor de аре
uzate 9i sеmпаrеа асtеlоr respective (in cazul intTeprinderilor industriale);

In aceýt caz operatorul emite solicitantului Ьопчl de platй pentru achitarea tarifului
pentru Ьrап;аrе/rасоrdаrе la releaua publicё de alimentare cu арёl de canalizare in cazul cind
consumatorii au asigurat ехесutаrеа Ьrапýаmепtеlог de арбlгасоrdчrilоr de сапаlйаге.
Solicitantul achita tarifele respective gi operatorul executi Ьrапgаrеа/rасоrdаrеа in tеrmеп de 4
zile luсritоаrе, din data achitirii tarifelor de сitге solicitant.

28. in саzul in саге Ьrапqаmепtul de арi, rасоrdчl de canalizme а fost executat de citre
ореrаtоr, ultimul realizeazd Ьгапgаrеа/гасоrdаrеа instalaliilor inteme de арП 9i de canalizare la
sistemul рuЫiс de alimentare cu арi gi de canalizare in ziua fmalizirii executirii brangamentului
de арi, racordului de сапаlйаrе gi intocme9te рrосеsчl-чеrЬаl de rесерliе а асеstога.

29. in cazul in саrе pentru montarea branqamentului de арi, а racordului de canalizare
este necesara чtilйаrеа terenurilor аltог persoane, solicitantul este obligat sй ргеziпtе acordul
асеstоr реrsоапе qi si suporte cheltuieli[e aferente.

30. Operatorul poate rеfuzа argumentat еliЬегаrеа avizului de Ьrапqаrе/rасоrdаrе
solicitantului, in cazul in саrе se сопfrчпtй cu lipsi de capacitate de productie. Refuzul trebuie
motivat gi justificat de орегаtоr рriп calcule, date in baza сirоrа s-a determinat сё exbtб lipsё de
capacitate de productie. Concomitent, ореrаtоrul este in drept sa рrорчп5 solicitantului Teducerea
debitului solicitat.

31. Ореrаtоrul пч este in drept si сеаri de la solicitant rесчреrшеа cheltuielilor sau
еfесtчаrеа de lчсriri се {iп de mаjоrаrеа capacitalii sistemului public de alimentare cu арб 9i de
сапаlizаге.

32. Ь cazul in саrе ореrаtоrul nu-Ei ехеrсiti atribuliile previzute de prezentul
Regulament qi nu elibereazё ачйч[ de Ьrап;аrе/rасоrdаrе sач пч efectцeaza Ьгапgаrеа/rасоrdаrеа
instalaliilor inteme de api gi/sau de caмlizare ale soПcitantului la sistemul public de аlimепtаrе
cu арi qi de canalizaTe in tегmепчl stabilit, solicitantul este in drept sa conteste aceste acJiuni in
instanla de judecati, сопfоrm legisla!iei.



dTeptul de ргорriеtаtе dintre consumator, altul decit cel casnic qi ореrаtоr, саге se indici in_actul

de delimitare ýi este parte componente а contгactului de fuгпizаrе/рrеstаrе а serviciului.public de

alimentare cu арб qi de canaliiare. in cazul unitililor termoenergetice, punctul de delimitare se

stabilegte in locul in сше patгimoniul а doi operatori/fumizori se delimiteazd iп func|io de

dreptul de рrорriеtаtе.
37. Ореrаtоrчl este responsabil de imьiпагеа in punctul de delimitare,
з8. punctul de delimitare а instala|iilor inteme de сапаlйаrе ale сопsumаtоrului de

releaua publici de canalizare este caminul de rасоrd [а releaua publici de сапаlйаrе in sensul de

scurgere а apelor uzate.

Sес{iчпеа 4
Сопtrасtаrеа serviciului public de
аПmепtаrе сч арi ýi de сапаffаrе

39. оriсе peTsoani fizica sau juridici, instalajiile inteme de арi 9i de canalizare ale

cireia sчпt Ьrап;аtе/rасоrdаtе la sistemul public de alimentare cu арб 9i de сапаlйаrе ýi саrе а

indeplinit conditiile gi luсririlе рrечizчtе in avizul de Ьrап5аrе/rасоrdше, este iп drept si solicite

operatorului incheierea сопtrасfulчi de furnizare/prestare а serviciului public de alimentare сu

api 9i de сапаlйаrе.
40. 1п funclie de necesitйli se incheie чгmitоаrеlе tipuri de contracte:

l) Contract de fumizare/prestare а serviciului public de alimentare сч ара (potabila

qi/sau tehnologici) 9i de canalizare. Acest contract se incheie irrtre ореrаtоr ýi consumator in

cazul in саrе ореrаtоrul va furniza/presta, atбt serviciul public de fumйаrе а apei (potabil5 gi/sau

tehnologicn), cit gi serviciul public de canalizare;
2) Contract de furпizаrе а serviciului public de alimentare cu арi (potabila gi/sau

tehnologici). дсеst contract se incheie intre ореrаtог ýi consumator in cazul in саго operatorul va

fumйа numai serviciul public de fumйаrе а apei (potabile ý7sau tehnologici);
3) contract de рrеstаге а serviciului public de сапаlйаrе. Acest contract se incheie intre

ореrаtоr gi сопsumаtог iп cazul in саrе ореrаtогчl va ргеstа numai serviciul рцьliс de canalizare

siu пumаi serviciul de ерчrаrе а apelor uzate ale consumatorului.

41. Pentru а incheia contractele ргечёzчtе la pct. 40 din prezentul Regulament,

solicitantul depune о сеrеrе, in forma ргечizчtё de ореrаtоr, iar operatorul pentru iпсhеiеrеа

acestor contracte va utilйa datele qi informalia prezentate de citTe реrsоапа fizicб sau juridic5

сопfоrm рrечеdеrilог pct. 18, l9 9i 27 din ргеzеЙчl Regulament. Ь cazul iп care а fost schimbat

ргорriеtаrul loculцi db сошчщ реrsоапа fizicб sau persoana juridici este obligata sa prezinte

operatorului чrmйtоаrеlе acte pentru iпсhеiеrеа contractului:' 
Ф сеrеrеа, indicAn пumеlе 9i рrепumеlе (denumirea, in cazul persoanei Гziсе,

intreprinzitor individual,
persoanei juridice), adresa (sediul), (fоrmчlаrul cererii este pus la dispozilie de сitrе

орегаtоr);
Ь) numerele telefoanelor/faxurilor, altЁ informalie de contact;

cj copia titlului de propTietate sач а altui document care atestб dolineroa imobilului саrе

face obiectul locului de consum Tespectiv;
d) debitul de ар1, cu exceplia consumatorilor casnici, caracterЫicile apei 9i regimul de

fumizare iolicitat, debЙl li саrасйrul ареlоr uzate се чrmеаzй а fi deYerýate in rejeaua publicй

de canalizare, геgimч l deversirii;
е) copia actului de idcntitate, in cazul persoanei fиiсе;

0 codurile pogtale, codul de identificaгe al pгoprietarului/locatarului, codul fiscal,

rechizitele Ьапсаrе, funcgiile, numele, рrепчmеlе persoanelor ачtоrйаtе sa semneze сопtrасtчl.

42. operatorul iste obligat sб incheie, {iri discriminare, conEactul solicitat de реrsоапа

fizici sau juridici, саrе а indeplinit toate condiliile ргечаzчtе de lege 9i de prezentul Regulament.



Operatorul este obligat si irrcheie contractul de fuтпйаrе/рrеstаrе а serviciutui public de
alimentaгe cu арi qi de canalizare 9i cu solicitantul care deJine imobilul in baza alfui diept decit
cel de proprietate, cu dTepful de а сопsеmпа, in сопtrасtul de furпйаrе/рrеstаrе а seiviciului
рuЫiс de alimentare cu арё qi de canalizare, conditia de platЁ pтeventivi а consumului luпаr,
efectuind ulterior recalculul conform indicaJiilor contorului.

43. Contractul de fumйаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu арё 5i de
canalizaTe se intocmegte in doui ехеmрlаrе, cite unul репtrч fiесаге parte contrйanti. in
contractul de furпйаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu арi gi de canalizare incheiat
intre ореrаtог qi consumatorul casnic se indici in mod obligatoriu punctul de delimitare gi
responsabilitatea pirJilor. La contractul de furnizare/prestare а serviciului public de alimentare
cu арЁ 9i de сапаlйаrе incheiat intre operator ýi consumatorul, altul decet cel casnic, obligatoriu,
са parte componenti, se апехеаzд actul de stabilire а punctului de delimitare.

44. In contracful de fumizаrефrеstаrе а serviciului public de alimentaTe cu api gi de
сапаlizаrе in mod obligatoriu se va indica:

а) dепчmirеа operatorului ýi а conýumatorului, adresa locului de consum unde se
fumizeaz5 serviciul, adresa operatorului 9i а consumatorului, codul pogtal, poqta electronici,
numerele telefoanelor/faxurilof de contact, codurile fiscale, conturile bancare, funclia, numele,
prenumele persoanei саrе semneaz d contracful, codul de identificaTe al consumatorului;

Ь) obiectul contracfului, nive[urile de calitate;
с) volumul de арi preconizat а fi furnizat gi/sau volumul de аре uzate рrесопйаt а Гr

recepIionat (cu exceptia consumatorilor casnici);
d) modalitatea de evidenfi а consumului de арi gi а apelor uzate evacuate;
е) punctul de delimitare;
f) drepturile 9i obligaliile opeгatorului gi ale consumatorului;
g) mijloacele prin care se pot obline informalii despre tarife;
h) condiliile de intrerupere qi limitare а furnizirii/prestйTii serviciului pubtic de

alimentare cu арi 9i de canalizare, conditiile de deconectare qi de reconectare а instalaliilor
inteme de арi 9i de canalizare la reJeaua publici de alimentare cu ap6./de canalizare;

i) durata contractului, precum gi modalitatea de modificare, de suspendare оri de
rezolu}iune а contractului;

j) aciiunile саrе trebuie iлtrергiпsе in caz de пеrеsресtаrе а niveluTiloT de calitate а
sегчiсiilоr furпйаtе/рrеstаtе рrечбzutе in сопtIасt;

k) modalit5lile de solulionare а litigiilor aferente neexecutalii Sau executaгii defecfuoase
а clauzelor contractuale, alte clauze negociate de рйr{i 9i саrе nu contravin legisla{iei.

Clauzele contractuale pot fi detaliate qi completate iп anexe sau iп alte acte adi}ionale.
Totodata, contractul de furпizаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu арi 9i de
canalizare, in mod imреrаtiц va con}ine clauzele obligatorii, specifrcate in contracful-cadru de
fumizare/prestare а seruiciului public de alimentare cu арй qi de canalizare, еlаЬоrаt si арrоЬаt de
сitге Agentie.

45. La iпсhеiегеа contractului de fi:mizarelprestare а serviciului public de alimentare сч
арd gi de сапаlЙаrе cu consumatoгii existenti sau cu solicitan(ii, poten1iali consumatori, репtru
locurile de consum care nu sunt deconectate de la sistemul public de alimentare cu арi gi de
canalizare, ореrаtоrчl este obligat si efectueze examinarea oontorului de ар1 potabilб
(ehnologic6) 9i а contorului de аре uzate, daci existЁ, evacuate iп sistemul public de canalizare
gi а sigiliilor aplicate, in рrеzеп!а obligatorie а consumatorului sau а reprozentantului acestuia.

In чrmа examinirii, operatorul intocmeqte actul de control al contorului in dочй
exemplare (cite un ехеmрlаг репtru fiесаrе parte). Actul de control al contorului se semneazi de
catre ореrаtоr ýi de catre conýumator sau rерrеzепtапtul acestцia.

4б. Operatorul incheie cu consumatorul casnic contract de fumizаrе/рrеstаrе а
serviciului public de alimentare cu арi qi de сапаlizаrе pentru fiecare loc de consum luat aparte
sau cu acordul iП scris al сопsumаtоrчlчi casnic, un contract репtrч mai multe locuTi de consum
indicind datele cu privire la fiecare loc de consum iпtr-о апехi la сопtlасt. in cazul incheierii



unui siпgur contract репtru rnai multe locuri de consum, operatorul indici separat in factura de
plata, transmise consumatorului casnic, чаlоаrеа pln}ii pentru fiecare loc de сопsчm. incheierea
contractelor individuale intre ореrаtоr gi fiесаrе рrорriеtаr/lосаtаr de apartament in parte se
efectueazi obligatoriu cu rеsресtаrеа condiliilor previzute la alin. (4) ilt. 29 din Legea пr.
З03/20lЗ privind serviciul public de alimentare cu apd;i de canalizare.

47. Ореrаtоrul incheie сu consumatorul, altul decit се[ casnic, un singur contract pentru
mai multe lосчri de сопsчтц cu condiJia indicirii specificului fiecйrui loc de consum intr-o апехб
Sераrаtа la contract. Орегаtоrчl este obligat si indice Separat in fасturа de plati transmisй
consumatorului, altul decit се[ casnic, valoarea pld{ii pentru fiecare loc de consum.

48. Ореrаtоrul incheie contractul de furпizаrефrеstаrе а seгviciului public de alimentare
cu арi g7sau de сапаlЙаrе сч respectarea cerinJelor prezentului Regulament dupi cum urmeazi:

а) in cazul Ьrапgiri7rасоrdйrii de сйtrе ореrаtоr а iпstаlаliilог inteme ale solicitantului la
sistemul public de alimentare cu ар5 qi de canalizare, contractul se incheie in aceeaýi zi;

Ь) iп celelalte cazuri - iп termen de cel mult 5 zile lucritoare din data depunerii сеrеrii
de iпсhеiеrе а contractului qi рrеzепtdrii documentelor necesare сопfоrm listei aprobate.

49. Ореrаtоrul este in drept si rеfuzе incheierea contracfului de fumizаrефrеstаге а
serviciului public de alimentare cu арi q7sau de сапаlizаге сч solicitantul in cazul in саrе
solicitantul nu indeplinegte prevederile prezentului Regulament sau iп cazul cind solicitantul are
datorii la alte locuri de consum, rcfuzul fiind argumentat iп scris. Operatorul este obligat si
incheie contTactul de fumйаrе/рrеstате а seгviciului public de alimentare cu арi gi/sau de
canalizare, in tеrmепеlе рrечйzutе de prezentul Regulament, in cazul in саrе solicitantul а
inliturat cauzele се ац constituit motiwl геfuzulчi din раrtеа operatorului,

50. Solicitarrtul аге dreptul sa conteste refuzul operatorului de а incheia contractul de

fumйаrе/рrеstаrе а serviciului public de аlimепtаrе cu арd g7sau de canalizaTe in instanla de
judecati competenti, in tеrmепеlе prevazute de legislalie.

51. Consumatorul, раItе а сопtгасtulчi de fumizаrе/рrеstаrе а serviciului public de
alimentare cu api gi/sau de canalizaTe, саге а instrainat un imobil, сше constituie un loc de
сопsчm, este оЫigаt si achite integral plata 9i datoriile репtru serviciul public de alimentare cu
ар1 9i de сапаlйаге, penalitelile, daci sunt prevazute in contract, 9i, in baza сеrеrii depuse la
ореrаtоr, аrе dreptul la rezolutiunea contractului de furnizare/prestare а seгviciului public de
alimentare cu арi gi/sau de canalizare репtru locul de consum respectiv, in condiliile prevazute

de Codul civil al Republicii Moldova.
52. Persoana fizici sau juridici, саге а objinut cu drерt de рrорriеtаtе un imobil, се пч а

fost deconectat de la sistemul public de аlimепtаrе cu арi 9i de сапаlйаrе, este obligat5 si
solicite operatorului incheierea contractului de furпizате/ргеstаrе а serviciului public de
alimentare clr api q7sau de canalizare, iп tеrmеп de l5 zile de la data inregistrdrii dreptului de

proprietate. Iп cazul in саrе реrsоапа fizic1 sau juridicй пч respecta aceastй prevedere, opeIatorul
este in dгерt sё deconecteze locul de сопsчтц preintimpinind реrsоапа iп cauzi prin ачй de

deconectare, cu cel pulin 5 zile inainte. Ореrаtоrul este, totodata, in drept Sa сеаri persoanei

Гtzice sau juridice achitarea platii pentru consumul fraudulos (daci acesta se constate), din
momentul dobбndirii de сбtге peTsoana in cauzй а drepfului de рrоргiеtаtе аsuрrа imobilului
respectiv, dar cu rеsресtаrеа stricta а рrечеdеrilоr pct. l30 - l 33 din рrеzепtчl Regulament.

53. Operatorul este in dгерt se deconectezo lосч[ de consum din ziua rezoluliunii
contractului de fumizаrе/рrеstаге а seгviciului public de аlimепtаге cu api q7sau de сапаlЙаrе
pentru locul de сопsчm respectiv, dасй о altб реrsоапi пч а solicitat incheierea unui поu contract

de furпizаге/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu арi qi/sau de сапа[Йаге pentru acest
loc de consum.

54. iп cazul decesului consumatorului casnic, ре parcursul peTioadei de stabilire а

mogtenitorutui(ilor) imobilului реrsоапеi decedate, furпizоrul, la solicitarea unuia din succesorii
la mo;teniTe, incheie contracful de fumizаrе/рrеstаге, cu conditia achitaтii datoriilor create la
acest loc de consum qi achitlrii platii preventive репtrч seгviciul fuгnizat/prestat, iп valoarea

estimata din media consumului а ultimilor trеi luni. Daci mоgtепitогii nu indeplinesc aceasti



cerinIa, орегаtоrul este in drept sa deconecteze instala{iile inteme de арi gi de сапаlйаrе de la
sistemul public de alimentare cu арi qi de canalizare.

55. In cazul iп саrе este stabilit uп siпgчr mogtenitor al imobilului persoanei decedate,
mogtenitorul achiti datoTiile existente репtru serviciul рчЫiс de alimentare cu арi qi de

canalizare 9i incheie un nou contract de fumizare/prestare а serviciului public de alimentare cu
api 9i de сапаlйаrе. Daca moýtenitorul rеfuzi sё achite datoriile геsресtiче gi/sau si incheie
contractul de furпizаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu арi 5i de canalizare,
operatorul eýte in dfept si deconecteze instala{iile inteme de арi 9i de canalizare de 1а sistemul
public de alimentare cu арб 9i de canalizare.

56. in situalia in саrе existi mai mulli mogtenitoгi ai imobilului persoanei decedate,
aceqtia achitЁ datoriile existente репtru serviciul public de alimentare cu арб 9i de canalizare, iаr
чпчl dintre ei, cu acordul scris а[ сеlогlаlli mogtenitoгi, incheie din numele siu contractul de
fumйare/prestare а seгviciului public de alimentare cu арi 9i de canalizare. Dасй mogtenitorii nu
indeplinesc aceasta cerinla, operatorul este in drept si deconecteze iлstalaliile inteme de арi 9i
de сапаlЙаrе de la sistemul public de alimentare cu арД 9i de canalDare.

57. iп cazul iпсёреrilоr locuibile din сimiпе in care gTupul sanitar este рrечizчt pentru
uz соmuп al locatarilor de la etajul respectiv, contractul se va incheia сч administratorul Ьlосчlчi
locativ (asociatia de proprietari irr condominiu) sau, in lipsa administratorului, cu persoana
desemnati de locatari, cu specificarea necesiti{ilor tuturor locatarilor din bloc.

58. in саzчt in саrе реrsоапа Гziсd, iпtгертiтиitоr individual sач реrsоапа juTidica -
consumator iqi schimbi denumirea, adresa, codul fiscal, сопtцl Ьапсат, consumatorul respectiv
este obligat in tеrmеп de 10 zile luсгitоаrе sd prezinte operatorului documentele de сопfirmаrе,
песеsаrе pentru ореrаrеа mоdifiсйrilог iл contractul de furпizаrе/рrеstаrе а serviciului public de
alimentare cu арб qi de сапаlizаге.

59. DacЁ se schimbi destinajia spajiului locativ, proprietarul, poýesorul imobilului:
а) este obligat sd solicite operatorului, incheierea чпui nou contract de fumЙаrе/рrеstаrе

а serviciului public de alimentaгe cu арЁ 9i de сапаlйаrе, in tегmеп de 15 zile din data oblinerii
actelor de sсhimЬаrе а destinaliei spa!iului locativ;

Ь) dасб in rezultatul schimbdrii destinaliei spa(iului locativ se mаjоrеаzЁ debitul de ара

la locul de consum mentionat sau concentralia substanlelor poluante in apele uzate, deversate de
catre consumator in sistemul public de canalizare, ореrаtогчl este iп drept si emitЁ, dupd
necesitate, consumatorului чп поч ачй de rасоrdаrе а instalaliilor iпtегпе de сапаlizаге;

с) in cazul sсhimЬiгii destinaJiei spatiului din locativ iп spatiu nelocativ, dаr posesorul

imobilului пч а solicitat operatorului iпсhеiеrеа unui nou contract de furпizаrе/рrеstаrе а

serviciului public de alimentare cu арб 9i de сапаlйаге са сопsumаtог, аlrul declt cel casnic, in
teгmenul stabilit la lit. а), operatorul este in drерt sй pretind1 incasarea difeгenlei dintre
сопtrачаlоаrеа саlсчlаtё in baza tarifului rеаl aplicat consumatorului Ei сопtrачаlоаrеа calculati
iп baza tarifului саrе urпа si fie aplicat consumatoгului iп rezultaful schimbirii destinaliei
Spaliului locativ, репtrч perioada de la schimbarea destinatiei spaliului locativ, dаr nu mai mаrе

de 1 ап, cu condilia сй la сопsчmаtоr este instalat сопtоr sigilat in modul stabilit, iаr vеrifiсаrеа
lui metrologicl este valabili pentru perioada de calcul. In cMul lipsei contractului, iаг termenul
de verificare metrologici а contorului este expirat, s-a inteгvenit in сопtоr sач este violat оri
inliturat sigiliul, ореrаtоrul este in drept sd aplice prevederile pct. 130- l33 din prezentul
Regulament.

б0. iп cazul utilizirii parliale а spaJiului Iocativ de саtrе сопsчmаtоrчl casnic iп alte

scopuri, consumatorul casnic este obligat si instaleze contor separat pentru evidenta volumului
de ара сопsчrrвt in aceast5 parte а imobilului. Репtrч aceasta el va depune in scris о сеrете la
operator саге ii va еliЬеrа consumatorului, in tеrmеп de 15 zile, condilii privind instalarea
contorului pentru evidenta volumelor de арi consumati in alte scopuri, decit cele casnice. DчрЁ
instalarea contorului respectiv 9i sigilarea lui, ореrаtоrчl qi consumatorul incheie uп contract de

furпйаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu api gi de сапаlйаrе pentru

furпizаrеа/рrеstаrеа serviciului public la imobilul respectiv. Dасё consumatorul nu respecti



prevederile men}ionate, opelatorul este in drept sa deconecteze locul de consum, preintAmpinind
persoana in cauzь prin aviz de deconectare, cu cel pulin 5 zile inainte 9i cu respictarea
рrечеdеrilоr pct. l5l - 155 din prezentul Regulament.

б1. Modificarea debitului de арб poate fi solicitatй de consumator, рriп depunerea la
ореrаtоr, а unei сеrеri in scris. operatorul este obligat si rаspundi in scris la solicitarea de
mоdifiсаrе а debifului in tеrmеп de l5 zile de la momentul inregistreгii сеrеrii respective.

_. 62. Consumatorul, pafie а unui contract de fumizаrефrеstаrе а serviciului public de
alimentare cu арi gi de сапаlйаrе, este in drept si solicite, in scris, suspendaгea cont;actului ýi
suspendarea tеmроrаri а furnizёri7prestirii serviciului public de alimentare ou арй 9i de
canalizare, prin deconectaTe de la sistemul public de alimentare cu арЙ 9i de canalizare, pentru о
perioadi de timp de cel рuliп trei luni. Cererea respectivi se depune la operator сч сеi putrin 7
zile рАй la data solicitati de suspendare а contractului, сч exceptia саzчrilоr in сате contractul
de fumizare/prestare а serviciului public de alimentare cu арi qi de canalizare prevede alt
tеrmеп. Operatorul va accepta solicitarea, iar consumatorul va achita imegTal plata pentru
serviciul furnйat/prestat ýi penalitatile calculate сопfоrm prevederilor contractului, рАпб la data
suspendirii temporare а serviciului public de alimentare cu арй 9i de canalizare, precum 9i tariful
pentru deconectale.

б3. in cazul deconectirii instalaliilor inteme de арё qi de сапаlйаrе ale consumatorului
de la sistemul рuЫiс de alimentare cu арi 9i de canalizare, conform prezentului Regulament,
operatorul este in dTept s5 suspende contractul de fumizare/prestare а serviciului public de
alimentare cu арй qi de canalizare репtru 30 zile din ziua deconectirii. Dасй, ре parcursul acestei
peTioade, consumatorul пч inliturа motivele pentru саrе au fost deconectate instalatiile inteme de
аРЁ qi de СапаlЙаrе 9i nu soliciti rесопесtаrеа lоr la sistemul public de alimentare cu арi gi de
canalizare, operatorul va rezolu}iona contractul de furпйаrе/рrеstаrе а serviciului public de
alimentare cu ар5 9i de canalizare pentru neexecutffe esen}iali.

б4. Contractul de fumйаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu арё 9i de
canalizare, ?ncheiat iшrе ореrаtоr 9i consumator pentru о perioadё nedeterminatй, iqi produce
efectele рАпЙ la rezoluliunea lui, in conformitate cu clauzele contractuale, prevederile Codului
civil al RePublicii Moldova qi Regulamentului de оrgапйаге gi fuпсliопаrе al serviciului public
de alimentare cu арй qi de canalizare. in cazul in care contractul de fuгпйаге/р.еsiur" u
seГviciului public de alimentare cu арi 9i de сапаlizаге, este incheiat iпtге ореrаtоr gi consumator
репtrц о реriоаdi dеtеrmiпаti, ореrаtоrul preavizeazБ, consumatorul despre rezolutiunea
contractului de fumizare/prestare а serviciului public de alimentare cu арi gi de canalizare сч cel
pulin 30 zile inainte de rezoluliunea lui iп conformitate cu prevederile contractului de
fumЙare/prestare а serviciului public de alimentare cu арй qi de canalizare. Ореrаtоrчl tTansmite
preavizul privind rеzоluliuпеа contractului prin pogt6, йх, роqtй electronici, апехi la facturd sau
рriп telefon. Modalitatea de transmitere а pTeavizului se specifici iп contractul de
furпizаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu арб 9i de canalizare. Dupi см, operatorul
este obligat sa restituie datoriile faJi de consumator се[ tarziu рАпй la data rezolutiunii
contractului de fumizare/prestare а seгviciului public de alimentare cu ар1 qi de canalizare.

б5. Ореrаtоrul nu este in drept si сеаri de la solicitant, consumator careva plali pentru
iпсhеiеrеа, modificarea, suspendarea sau rezolufiunea contractului de fumizare/prestare а
serviciului public de alimentare cu арi gi de canalizare.

Sес{iuпеа 5
Drepturile 9i obliga{iile рйrfilоr

бб. Drepturile consumatorului in raport сч operatorul sunt:
а) sl beneficieze de serviciul public de alimentare cu арi qi de canalizare in condiJiile

stabilite in сопtrасtчl de furnizare/prestare а serviciului respectiv, iп Legea пr, 303i2O1З privind
seгviciul public de alimentare cu арi 9i de сапаlйаrе qi prezentul Regulament;



Ь) sn fie prezent porsonal sau si desemneze ехрrеs о persoana care sa asiste la citirea
indica|iilor contorului, la efectuarea verificirii metrologice de expertizd, а controlului gi а
sigiliilor aplicate acestuia, рrесчm gi la deconectarea instalaliilor sale iпtеrпе de арi qi de
canalizare in саzчrilе prevazute de Legea nr. 303/2013 pгivind serviciul public de alimentme cu
api 9i de canalizare gi de prezentul Regulament;

с) sб fie informat din timp de catre ореrаtоr dеsрге геgimul de furпizаrе а apei, stabilit
in localitate, inclusiv cu privire la limitаrile sau iпtrеrчреrilе in furпizаrеа./рrеstаrеа serviciului
public de alimentare cu api gi de сапаlizаrе, in mоdчl stabilit de Legea пr.30З/2013 privind
serviciul public de alimentare cu арi qi de сапаlйаrе qi de prezentul Regulament;

d) si inijieze modificarea gi completarea contractului de fuгпйаrе/рrеstаrе а serviciului
public de alimentaTe cu арб 9i de canalizaTe gi/sau а anexelor aceýtuia рriп acorduri adi{ionale,
inclusiv irr cazul iп саrе араг prevederi noi in Legea пr. 303/2013 privind serviciul public de
аlimепtаrе cu арi 9i de сапаlizаrе gi iп prezentul Regulament;

е) sa rепuпlе (definitiv sau tеmроrаr) la serviciile operatorului in modul stabilit de
Legea пr. 303/2013 privind seгviciul public de alimentare cu арi gi de canalizare, de
prezentul Regulament gi de contractul de fumizаrе/рrеstаrе а serviciului public de аlimепtаге cu
арi 9i de canalizare;

f) sй primeasci, la сегеrе, informa{ii рriчiпd tarifele qi calitatea apei, privind volumul
apei consumate, plйlile 9i penalitilile calculate 9i achitate;

g) sб primeasci rispuns [а peti{iile adTesate operatorului in modul 9i iп termenele
stabilite de legisla}ia Republicii Moldova;

h) si solicite rесчрегаrеа prejudiciilor cauzate din vina орегаtоrulчi in conformitate сu
Legea ш. 303/20l3 privind serviciul public de alimentare cu арё 9i de canalizme, Codul civil gi

prezentul Regulament;
i) sб beneficieze de alte dTepturi stabilite in Legea пr. 303/2013 privind serviciul public

de alimentare cu арй 9i de canalizare, Legea пr. 105/2003 privind proteclia сошчmаtоrilоr ýi

рrеzепtчl Regulament;
j) la sistarea furпйirii/рrеstirii serviciilor pentru о perioadi de timp determinatй 9i la

suspendarea contractului ре о регiоаdi de timp пч mai micd de 3 luni;
k) la modificarea sau rezoluJiunea contractului de fumizare/prestare а serviciului public

de аlimепtаrе cu арб 9i de canalizare in conformitate cu Legea пr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu арё 9i de canalizare gi prezentul Regulament;

[) si verifice gi sd constate respectarea de сбtrе ореrаtоr а ргечеdеrilоr contractului de
furпйаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu арЁ 9i de canalizare;

m) sё aibi acces la сопtоц daca acesta este instalat ре ргоргiеtаtеа operatorului;
n) la eliberarea de catre орегаtоr а чпчi поч aviz de Ьrапgаrе/rасоrdаrе, in cazul

necesitilii mаjоriгii debitului de арi;
о) la despigubiri din раrtеа ореrаtоrulчi pentru пегеsресtаrеа рагаmеtгilоr de

реrfоrmапф ai serviciului public de alimentare сч api ýi de canalizare, potrivit condiliilor
сопtrасtчаlе negociate de pi4i;

р) si aibi acces la serviciul telefonic 24 din 24 оrе al operatorului, пчmiгчl de telefon al
сiruiа se indici in mod obligatoriu in contract qi iп fасturй.

б7. Obligaliile consumatorului sunt:
а) si respecte рrечеdеrilе contractului incheiat, prevederile Legii пr. 303/2013 privind

serviciul public de alimentare cu api 9i de canalizare qi prevederile prezentului Regulament;
Ь) sб prezinte operatorului datele gi documentele песеsаrе pentru incheierea,

rеiпсhеiеrеа sau modificarea contractului privind furпйаrеrрrеstаrеа serviciului public de
аlimепtаге cu ар5 9i de сапаlйаrе;

с) sЁ exploateze gi sб iпtrеliпй in stare Ьuпа instalaliile iпtегпе de арi qi de canalizare
aflate in gestiunea sa in conformitate cu documentele погmаtiч-tеhпiсе, si remedieze la timp
avariile 9i scurgerile de арd de la relelele inteme рrорrii;



d) sЁ asiguгe integTitatea contoarelor 9i а sigiliilor aplicate acestora, inclusiv sб
intreprindi misuri de ргоtесJiе а contorului сопtrа inghetului;

е) si acorde acces peгsonalului operatorului, la prezentffea legitima;iei соIеýрuпzitоаrе,
pentru citirea indicaliilor contorului de арi, montaTea/demontarea contorului gi рrеzепtаrеа la
verificarea metrologica, pentru efectuarea contTolului integTitatii contorului de арi qi а sigiliilor
aplicate acestuia, рrесчm gi репtru deconectarea instala}iilor sale interne de арi qi de сапаlйаrе
in саzчrilе рrечаzчtе de Legea пr. З03/2013 privind serviciul pub[ic de аlimепtаге cu api qi de
canalizaгe ýi prezentul Regulament.

f) si acorde acces personalului operatorului, la рrеzепtаrеа legitimaliei согеsрuпzitоаrе,
la c5minurile de control репtru ргеlечагеа рrоЬеlот, la rеlеlеlе publice de alimentare cu арй 9i de
canalizare amplasate ре teritoriul consumatorului pentru еfесtuагеа luсrйrilоr de interven[ie 5i dc
гесопýtruсtiе ;

g) si achite, iп termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu арб
qi de сапаlйаrе;

h) sd utilйeze ара in mod ralional 9i {Еrй fraude;
i) sa nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu ар5 9i de

canalizare;
j) sй nu evacueze sрrе deversare in sistemul public de canalizare substante interzise de

actele погmаtiче gi саrе pot avaria rеtеача publici de сапаlizаrе sau pot afecta fuпсjiопагеа
instalaliilor de epurare а ареlоr uzate qi sЁ nu admita dечеrsшеа apelor uzate cu concentratia

роluапlilоr care depёgegte concentra{ia maxim admisibil5 а poluantilor iп apele uzate;
k) si menlinб сuгi!епiа gi si intretini in stare corespurиitoaTe ciminul de vizitare in

саге este instalat contoru| amplasat ре ргорriеtаtеа sa;

l) sй execute lчсriri de iпtrеliпеrе 9i Teparatie, саrе ii rечiп сопfоrm Legii пr, З0З/201З
privind serviciul public de alimentare cu арi qi de сапаlйаrе, la instalatiile interne de api qi de
canalizare ре сате le аrе iп folosin{d pentru а пч admite рiеrdеri de арi sau, in caz de funclionme
песоrеsрчпzitоше а acestora, pentru а пч сrеа реriсоl pentru siйtatea publici;

m) sE informeze, in tеrmеп de '7 zlle lчсritоаrе, operatorul in cazul instrainarii
imobilului qi schimbirii destinaliei spatiului din locativ iп spaliu nelocativ, рrесчm gi despre
modificarea altor date mentionate in сопtrасtчl de fuгпizаrефrеstаrе а serviciului public de
alimentare cu арi qi de сапа|паrе;

n) sб achite operatorului prejudiciile cauzate рriп dеtеriоrагеа sistemului public de
alimentare cu арб 9i de canalizare, ргiп evacuarea in ге!еача publici de сапаlizаrе а substantelor
inteгzise sрrе deversare gi а apelor uzate cu concentlalia poluanlilor саrе dерфеgtе concentratia
maxim admisibilЁ а poluan{ilor in apele uzate, рrесum qi in alte саzчгi рrечйzчtе de lege;

о) si sеsйеzе operatorul iп cazul in саrе depisteaza defecJiunea contorului sau чiоlаrеа
sigiIiiloг aplicate;

р) sб declare rezoluliunea contгactului de furпizаrе/рrеstаrе а seгviciului public de
alimentare cu арi 9i de canalizare, dасй пч аrе necesitate de aceste seгvicii, si achito integTal
operatorului plata pentru serviciile fumйate/prestate qi penalitilile calculate сопfоrm
prevederiloT contractului de furпizше/рrеstаrе а seгviciului public de alimentaTe cu арi 9i de
сапаlizаrе;

q) sД fie prezent sau si desemneze un reprezentant la ехаmiпаrеа contorului ýi al
sigiliilor aplicate;

r) si nu permitd altor persoane sa intervine in contor sau in instalaJiile operatorului,
situate ре propTietatea consumatorului;

s) si solicite орегаtоrului conddiile pentru sераrаrеа evidentei apei consumate pentru
alte scopuTi decit cele indicate iп contractul de furпйаrефrеstаrе а serviciului public de
alimentare cu арi qi de canalizaTe, in conddiile prezentului Regulament;

t) si numeascб рriп ordin ýi Sa prezinte operatorului nume|e реrsоапеlоr responsabile

репtru participarea la prelevarea рrоЬеlоr de аре uzate evacuate ýi pentru sеmпаrеа actelor
геsресtiче (consumatorul altul decit cel casnic);



u) se participe la prelevarea de сitrе ореrаtоr а рrоЬеlог apelor uzate qi sй, semlreze,
actele reýpective (consumatorul altul decit cel casnic);

v) si comunice operatorului despre toate deterioririle in ргосеsчl tehnologic cafe pot
aduce [а afectarea regimului погmаl de fuпсliопаrе al rе!еlеlоr publice 9i instalaJiilor de ерurаrе
sau defectarea acestora (сопsчmаtоrчl altul decat cel casnic);

w) sЙ iпtrеtiпё iп condilii погmаlе cdminul de controt al calitбIii apelor uzate deversate.
б8. Obligaliile ореrаtоrulчi in rароrt cu consumatorii sunt:
а) sб asigure furпЙаrеа,/рrеstаrеа serviciului public de alimentare cu ара ýi de canalizare

tutrrror consumatorilor din teritoriul in limitele ciruia а fost autorizat, cu rеsресtаrеа prevederilor
Legii ПТ. 303/2013 privind serviciul public de аlimепtаrе cu арi 9i de canalizare qi prezentului
Regulament;

Ь) si fumizezelpгesteze serviciul public de alimentare cu арб 9i de canalizare in lосчrilе
autoйate, 1inAnd cont de punctele de delimitare а retelelor gi instalaJiilor, in baza чпчi contract
incheiat cu consumatorul;

с) sЁ respecte clauzele contractuale;
d) si asigure functionarea, la раrаmеtrii proiectali, а sistemelor publice de alimentare cu

арi 9i de canalizare;
е) si respecte indicatorii de реrfоrmапli а serviciului public de alimentare cu арi gi de

сапаlizаге stabiliti de autoritatea рuЬ[iсб locali;
f) sй asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu арй 9i de сапаlйаrе iп

punctul de delimitare а rеlеlеlог la рагаmеtrii fizici 9i calitativi;
g) si elibereze avize de Ьrапgаrе/rасоrdаrе la sistemul public de alimentaTe cu арi 9i de

canalizare iп tеrmеп de cel mult 20 de zile din momentul dерчпегii soliciteIii 9i а prezentirii
documentelor песеsаrе indicate in prezentul Regulament;

h) si informeze conýumatorii, cel pulin сч 3 zile lчсrйtоаrе inainte, рriп mass-media,
рriп inteгrnediul paginii web oficiale g7sau prin аfigаrе, iлсlusiч la scбrile blocurilor locative,
despre огiсе iпtrеruреrе planificati а furпizirii apei q7sau а rесерliопйrii apelor uzate in cazul
чпоr lчсriri planificate de rесопstrчс{iе, modernizare, гераrаtiе, rасоrdате etc.;

i) sd iпtгерriпdd misuri de rеmеdiеrе, in tегmепеlе stabilite рriп Legea пr. З0З/201З
privind serviciul public de аlimепtаге cu арб qi de canalizare, рrеzепtчl Regulament gi alte
reglementiri, а defecliunilor produse iп rе{еlеlе sale;

j) sП htretinn gi si oxploateze Ьrап;аmепtеlе de арЁ gi тасогdчrilе de сапаlйаrе рriп
intermediul сбrоrа se fumizeazй./presteazё seгviciul public de аlimепtаrе cu арй 9i de canalizare,
рiпi la punctul de delimitare, aflate in administrarea sa;

k) si instaleze, si rераге, si inlocuiascй 9i si verifice metrologic сопtоагеlе репtru
seгviciile acordate conform рrечеdегilоr Legii пr. З03/2013 ргiчiпd serviciul public de
alimentare cu арi qi de сапаlЙаrе 9i prezentului Regulament gi si iпfогmеzе сопsчmаtогii рriп
mass-media privind mйsчrilе се trеЬчiе intreprinse pentru protec{ia contoarelor contтa inghefului,
in cazul in саrе Se aýteapta tеmреrаturi scizute ale aerului ехtегiог;

l) sё nu admiti dЬсrimiпаrеа conýumatorilor, si calculeze plata репtrч serviciul
fumЙat/prestat in Ьма tаrifеlоr арrоЬаtе gi а indicilor сопtоаrеlоr, iаr iп lipsa сопtоаrеlоr, ре
durata чеrifiсйrii metrologice periodice, sau in cazul deteriordrii din motive се nu pot fi imputate
consumatorului, si calculeze plata репtrч volumul de арё consumatd, reiegind din чоlчmчl
mediu luпаr, inregistrat in ultimele 3 tuni рбпб la чеrifiсаrе (deteriorare). in cazul in саrе nu este
instalat сопtоr, volumul de ара consumat se calculeazё iп соrеsрчпdеге cu поrmеlе de consum
арrоЬаtе iп modul stabilit, сопfоrm рrечеdеrilоr actelor погmаtiче;

m) sё informeze consumatoгii cu privire la serviciul furnizat/pгestat, inclusiv cu рriчirе
la eventualele Tiscuri, calitatea serviciului, condiliile calitative gi cantitative de dечеrsаrе а ареlоr
uzate, mоdifiсirilе tаrifu lui;

n) s5 restituie sau si recalculeze сопsчmаtогilог plilile йсtчrаtе iпсоrесt 9i si achite
despEgubiri pentru prejudiciile cauzate din vina sa, in conformitate cu Legea ш. 303/2013



privind serviciul public de alimentare cu арi gi de canalizare, Codul civil 9i ргеzепtul
Regulament;

о) sй achite, in condiliile legii, рrорriеtаrilоr din vecinбtatea sistemelor publice de
аlimепtаге cu арi gi de сапаlizаге prejudiciile cauzate in rezultatul intervenliiloг de
retehnologйare, reparatie, revizie sau in caz de avarii qi si aduci la starea iniJiali tеrепчrilе
afectate. Proprietaru[ tеrепчlцi afectat de ехеrсitаrеа dreptului de servitute va fi despigubit

репtгч prejudiciile cauzate;

р) si reconecteze instala{iile iпtеrпе de арi qi de canalizare ale consumatorului la
sistemul public de alimentare cu арi qi de canalizaTe, conform prevederiloT din prezentul
Regulament qi s1 reia fuгnizarea/prestarea serviciilor publice;

ф sl prezinte consumatorului, lчпаr, factuTa emisi in baza indicilor contorului sач in
baza поrmеlоr de сопsuщ in cazul iп care пч este instalat contor, pentru plata serviciilor
fumйate/prestate а tarifelor, cu се1 pulin 10 zile inainte de ехрiтаrеа teгmenului-limitб de platД а

facturii, indicat in aceasta;
r) si determine consumul de api qi al apelor uzate,
in lipsa contorului, сопfоrm prevederilor pct. 107;

s) sб рrеziПе, la сеrеrеа consumatorului, informalii dеsрrе consumul anterior de api,
despre рlфilе ýi despTe penalitatile calculate qi achitate. Operatorul prezintб obligatoriu
consumatoгului calculul volumului de ар5 9i а volumului de аре uzate in cazul consumului
fraudulos;

t) sl r5spundi, iп tеrmепеlе stabilite de legislafia Republicii Moldova, la petiliile depuse
iп scris de consumator;

u) sё rераrе prejudiciile cauzate conýumatorului in cazul in саrе este demonstrata vina
operatorului;

v) sй restituie datoriile acumulate fa1i de consumator рiпd la data suspendirii sau

rezolu,tiunii contractului de furnizare/prestare а serviciului public de аlimепtаге cu арё 9i de

canalizare;
w) s1 informeze consumatorii ýi solicitantii privind modalitiJile de solutionare а

рrоЬlеmеlоr abordate de cйtre ace9tia;
х) sй asigure iпсаsаrеа de 1а сопsumаtогi, inclusiv рriп iпermediul bincilor, sau

oficiilor pogtale sau al oficiilor sale din teritoriu, iп tеrmепul pTevёzut in prezentul Regulament, а

plililor pentru serviciul public de alimentare cu арi gi de сапаlйаrе;

у) sё asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24 din 24 оrе, numirul de

telefon al сйruiа se indici obligatoriu in contract qi in factur5;
z) si efectueze citirea indicilor contorului, controlul contorului qi а sigiliilor aplicate

numai in prezen{a consumatorului sau al reprezentantului acestuia.
69. Drepturile operatorului in rароrt cu consurrвtoIii ýunt:

а) si aplice сопsчmаtоrilоr penalitili репtrч neachitarea, in tеrmепul stabilit in fасturа

de plati, а serviciului public de alimentare cu арб 9i de canalizare fuгпizаt, confoTm prevederiloT

Legii Trr. 303/2013 privind serviciul public de аlimепtаrе cu арй qi de сапаlйаrе;
Ь) sй aibd acces la contoarele instalate 1а consumatoTii cu care а incheiat contracte de

fumizаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu арi 9i de canalizare, la cйminele de

control al ареlоr uzate' instalaliile aflate ре proprietatea consumatorilor репtru citiTea indicilor
contoarelor, prelevarea рrоЬеlоr pentru Stabilirea calitijii apelor uzate, pentru рrеzепtаrе la
чеriГlсаrеа metrologicй ýi pentru controlul integritalii сопtоаrеlоr 9i al sigiliilor aplicate acestora,

рrесum gi репtrц dесопесtагеа instalaJiilor iпtеrпе de арб 9i de сапаlйаrе ale consumatoTilor in
cazurile prevйzute de Legea пr. 303/2013 privind serviciul public de alimentaTe cu арi qi de

сапаlizаrе 9i prezentu[ Regulament. Accesul se va efectua doar in ргеzепlа consumatorilor sau ai
reprezentanJilor acestora;

с) si limiteze sau sa iпtrеrчра furпizаrеа serviciului public de аlimепtаге cu api qi de

canalizare in circumstan{ele previzute de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de

alimentare cu api qi de сапаlйаrе qi prezentul Regulament;



d) si deconecteze Ыalaliile inteme de арi qi de сапа[йаrе in cazurile prevйzute iп pct.
luи din prezenful Regulament;

е) sб refuze Ьrапgаrеа,/rасоrdаrеа la relelele publice de аlimепtаrе cu арб 97sau de
canalizare а instala(iilor inteme de арй./dе canalizare ale noilor consumatori, cu preavizarea lor,
in cazul iп саrе operatorul se сопfтчпti cu lipsa de capacitate de produclie, refuzul fiind motivat
gi justificat in modul corespunz5tor;

f) sd demonstreze consumatorului faptul 9i modul in саrе а consumat fraudulos ара, si
intocmeasca actul de depistare а consumului fraudulos 9i si ofectueze rесаlсчlаrеа consumului
de арi gi чоlчmчlчi de аре uzate iп conformitate cu prevederile pct. 130-133 din prezentul
Regulament;

g) sб corecteze fасturа eronata, сопfоrm pct. 127 -1,29 diп prezentul Regulament;
h) si solicite plata preventiva de la сопsчmаtоr, iп situa{iile рrечаzчtе de prezentul

Regulament;
i) si efectueze iп оriсе timp, йr5 avizul рrеаlаЬil, сч participarea consumatorului, altul

decAt cel casnic, sau а reprezentantului desemnat de acesta, controlul calitilii ареlоr uzate
deversate de citre consumator irr sistemul public de canalizme, рrесчm gi al debitelor maxime
ale асеstога;

j) si factureze proprietarilor/locatarilor suprafetelor de scuTgere а apelor pluviale, la
depistarea unei deversiri пеачtогйаtе de аре pluviale in sistemul public de сапаlйаrе, volumul
dечеrsЁrilоr, calculat сопfоrm асtеlог погmаtiче, cu aplicarea tarifului pentru serviciul de
canalizare qi si lichideze din contul acestora conectirile пеачtоrйаtе;

k) si inilieze ýi ýа participe la ехреrtйа metrologici а contorului, la expertiza
extrajudiciari iп institulii specialЙate, in саzul in саrе рrеsчрrше сi contorul este deteriorat, сi s-
а intervenit la contor sau ci sigiliile operatorului sunt violate.

Sec{iunea б
Eviden{a чоIчmеlоr de api furпizati consumatoriIor

;i а чоlчmеIоr de аре uzate evacuate in sistemul
public de сапаПzаrе

70. Vоlumчl de арй furnizat consumatorului se determini in baza indicilor inregistrali
de сопtоrul de арi potabil5 sau api tehnologici. Volumul de арс uzate ечасчаt iп sistemul public
de canalizare ýi recep(ionat de citre ореrаtоr se dеtегmiпа in baza indicilor inregistrali de
contorul de evidenJi а apelor uzate, iаг in lipsa lui, volumul apelor uzate se determina in baza
indicilor inregistrali de contorul de арi potabili sau арб tehnologicй.

71. Fiесаrе loc de consum se doteazi iп mod obligatoriu cu сопtоr, legalizat ре teritoriul
Republicii Moldova, inclus in Registrul de stat al mijloacelor de mйsurаге al Republicii
Moldova, 9i verificat metrologic.

72. Nu se admite fumizarea serviciului public de alimentare cu арё potabili 9i арб
tehnologicб noilor consumatori, йri iпstаlагеа сопtоаrеlоr de eviden}Д а volumelor de арЁ
сопfоrm сегiпtеlоr prevazute la pct, 7l din prezentul Regulament-cadru. Nu este obligatorie
instalarea сопtоаrеlоr pentru evidenla volumelor de аре uzate.

73. Тфчl de сопtоr, parametrii qi caracteristicile tehnice ale сопtоrчlчi саrе urmеаzЁ а fi
instalat la сопsumаtоr, se selecteaza de сЕtrе ореrаtоr сопfогm modelelor aprobate 9i incluse iп
Registrul de stat al mijlоасеlог de misuгаrе al Republicii Moldova gi se prevdd in avizul de
Ьrапqаrе/rасоrdаrе qi in сопtгасtul incheiat intre сопsчmаtоr gi ореrаtоr.

74. Асhйiliопагеа, instalarea, exploatarea, iпtrеliпеrеа, reparalia, inlocuiTea 9i
verificarea mеtrоlоgiсi а contoaтelor se efectueaz6:

а) la brangamentele blocurilor locative, la casele individuale - de сitrе ореrаtоr, din
contul mijloacelor Гrпапсiаrе pIevazute iп tariful pentru seгviciul public de alimentare cu арй 9i
de сапаlizаге, calculate сопfоrm Metodologiei de dеtеrmiпаrе, арrоЬаrе gi aplicare а tагifеlоr



pentru serviciul de alimentare cu арi, de сапаlйаrе 9i de ерчrаге а ареlоr uzate, aprobatб de

Agenliel"О-"''- 
ь) in apartamentele din blocurile locative cu саге sant incheiate contracte directe сч

op..uro-l sau Ь incheierea contractului direct cu operatorul - de cltre operator, diл contul

mijloaceloT financiaTe рr.чалi. in tariful репtrч serviciut public de alimentaTe cu api qi de

сйаtиurе, calculate 
"onfo.111 

M"todologiei ie dеtеrmiпаrе, аргоЬаrе qi арliсаrе а tarifelor рэпtru

serviciul de alimentare cu ар1, de сапаlйе 5i de ерчгаrе а apelor uzate, aprobat1 de Дgепliе;-- _ 
с) la alli сопSчmйii _ conform сопtrасtчlчi incheiat intre сопsчпЙtоr ýi operator Sau

intre сойчmаtоr 9i administratorul Ьlосчlчi locativ, din contul mijloacelor financiare ale

consumatorului.
75.operatorulesteobligatsйinformezesolicitantul'potenlialconsumator,.despre

parametrii 9i ЙасtеrЫiсеtе tеhпйе ale contoarelor се чrmеаz1 а fi instalate, precum 5i despre

ffirib "ontou."lor, 
legalizate ре teritoriul Republicii Moldova de cetre autoгitatea сепtrаli de

metrologie.
iб. Operatorul accepta репtru instalaгe dоаr сопtоаrе verificate mеtгоlоgiс ai legalizate

ре teritoriul Republicii МоШЪча. Operatorul este obligat si refuze instalarea contorului рrосчrаt
'а. .а,r" sоliсiйпt, potenlial 

"o.rrubto., 
daci tipu| рагаmеtrii qi caracterЫicele tehnice ale

contorului nu соrефчпd'сеlоr incluse iп kegiitrul de stat al mijloacelor de mбsчrаrе al

Republicii Moldova ýi nu .rt. indicat in avizul de Ьrапqаrе/rасоrdаrе,

77. Instalarea сопtоаrеlоr se va efectua in сопfоrmitаtе сч сеriпtеlе specificate in

Standardul Moldovean SM SR EN l4l54-2+дl: 2010 "Сопtоаrе de арi, Partea 2: InstalaTe qi

condilii de utilizaTe".
78.Dupninstalale,contorulsesigileazidecatlerepгezentanfuloperatorului,inprezenta

obligatorie а соьчmаtоrчlчi, cu intocmiTia procesului-veTbal de dare in exploatare а contorului,

in dБча exemplare. Fоrmчlаrul procesuluiveibal de dалте iп exploatare а contorului se elaboreaze

i" 
"р.irЮ. "Ё"ьrm 

modelului stabilit in дпеха rrr. З. iп procesul-verbal se indici data instalirii,

iй"isiir-е-r contorului, locul instalЁrii lui, numele sau denumirea conýumatorului denumirea

;;;l"l, йаi"il inilbi ai conto-1ui, пчmаrчl sigiliilor, alte informatii. согdопчl sigiliului

operatorului trebuie sЁ fie din счрru sau din alt metal necoroziv' 
-_-__,л-:_лл л: -,

lg.Operatorul este irr drept sl intreprindd_ mlsuri adecvate репtrч рrечепirеа 9i репtru

ехсlчdеrеа intervenliilor iп n n"lionur.u contorului. Misurile respective se indicё, in mod

;Б;-t , in procesul-verbal de dare in exploataTe а contorului sau in actul de control al

contorului, intocmit in prezenla obligatorie а consumatorului, Ореrаtоrul iпfогmеаzi.iп mod

"Ыig.Йrь 
.onr.,.uto-j despre acest-fapt 9i despre consecinlele се pot surveni in cazul in саrе

.o*u.uto-l intervine iп funcJionarea contorului,

80. Se interzice сопsйаtоrului sб intervind sub огiсе fоrmа asupra сопюrчlui 9i asupra

sigiliiloraplicateluiSauasupraaltorinstalaliialeoperatorului,pгecum9isdЫochezeaccesul
personalului operatorului la acestea.

81.Consumatorulsaupersoanaresponsabilideintegritateaconlorului.esteobligatsi
inqtiinleze ореrаtогчl in situalia iп саrе depisteazi dеtеriоrаrеа contorului sau violarea sigiliilor

operatorului.
82.Personaluloperatoruluiesteobligatslprezinteconsumatoruluilegitimaiiade

serviciu qi si comunice scopul vizitei in situaJia in саrе soliciti acces ре ргорrrеtаtеа

consumat;rului, iп scopul u".ifi"a.ii contorului, репtгu cittea indicatiilor contorului, репtru

;Б;;a";"" rеlеlеlоr inieme ale consumatorului, рЪпttч examinarea brangamentului de арй, in

u.j"..u 
"f..tuarii 

de lчсriri la instala{iile, p,opii,tut" а ореrаtоrulчi !_, ".*,..,uot 
situate ре

р."рrЪi"r." consumatorului sau in scopul decbneЪtarii de la sistemul public de alimentare cu api

iiБ .unutir*. а instalaliilor inter; _de арi qi de canalizare ale consumatorului, conform

p."u.a".it* prezentului Regulament. iп siпaliile .mentionate, 
consuпBtorul este obligat sa

asisure imediat si necondiliinat accesul personalului operatorului la contor 9i la instalatiile

iri."ir"". Бl"J'а"-й.,'"р*utоrчl еstЁ in &ept sa dbcumenteze acest fapt ргiл intocmiTea

a"tuloi .esp"ctiu, cu aplicarea ulterioaTi а prevedeiilor pct. l45 lit, Ь) din prezentul Regulament.



Personalul operatorului 9i consumatorul sunt in drept si stabileascй, de comun acord, timpul

еГесtчаrii activitatilor stipulate mai sus.

8з. !n cazul intocuirii contorului gi/sau demontirii contorului pentru чегifiсаrеа

metrologicЁ periodici la consumatorul casnic, operatorul informeazЙ consumatorul casnic despre

Jata 9l Йе-ъlчt de timp in limitele сiruiа чоr fi efectuate lucririle de demontare, de inlocuiTe а

contorului, iпsЁ intervalul respectiv de timp nu va fi mai mаге de 4 оrе,

84. CitiTea indiciloi contorului iп scopul facturirii sеrчiсiчlчi public fumizat se

еfесtчеаzб lunar, cu exceplia caselor individuale, de сitге ореrаtоr sач сопsчmаtоr, Ьт datele

contorului se indici in 
-factura 

de plati. operatorul este responsabil de citiTea indicilor

contoareloT 1а consumatorii 
"u "aт" 

ui. incheiate contгacte de furпizаrефrеstаrе а serviciului

рчБti. а. alimentare cu арi qi de canalizare. operatorul este in drept sЁ solicite consumatorilor

acc"s la cootor pentru citirea indicilor contorului ýi pentru controlul contorului in огiсе mоmепt

al zilei in intervalul de timp 8.00 - 20.00, iar consumatorul este obligat si ofere operatorului

acces necondilionat la contor. iп cazul in care operatorul пч аrе acces la сопtоr pentru citirea

indicilor lui, аъеstа este in dгерt si indice in fасtчrа de plata pentru luna respective чп consum

estimativ, la nivelul .onr,rrnului mediu inTegistrat in perioada anterioari сч recalcularea

чttеriоаri, reiegind din indicii reali ai contorului. Сопtrоlчl contorului qi al sigiliilor aplicate se

еfесtчеаri de сitrе operator in funclie de necesitate 9i numai in prezenJa consumatorului sau а

rерrеzепипчlui ac"siuia, inclusiv а mеmьrilоr familiei consumatorului casnic саге ач atins

va..tu d" majorat gi care locuiesc imргечй cu е1, cu intocmirea actului de сопtrоl iп doui

ехеmрlаrе, cate unul pentru fiесаrе parte.' 
85. Reprezentantul operatorului nu este in drept si efectueze controlul contorului in

lipsa consumatbruhi sau а r;prezentantului acestuia, сч exceplia situaliei cind consumatorul

rеfuzа sa participe la controhl Ъопtоrului. Reprezentantul operatorului este obligat sб examineze

чйчаl iпtъgтiийа сопtоrulчi qi ,йiriir. aplicate йrб а le deteriora sau viola. iп саzul in саrе

,йi."й^ri't"r operatorului dерlstЙzа ci contorul este deteгiorat gi/sau ci sigiliile operatorului

sunt violate, el demonstreazi йсйlспrilе гespective cons-umatorului. Repгezentantul operatorului

este in drept si verifice integritatea ЬrапgЪmепtчlui. iп rezultatul чеrifiсirii contorului ýi al

,Цiliitо. фПсаtе 9i dupd 
-чегifiсаrеа integritйlii bгangamentului de арi reprezentantul

оЙrчtо-lчi este obiigat й intocmeasce un act de contTol in doui exemplare, cite unul pentru

fiесаrе раrtе. Actul de control se contrasemneaze de соlБчпйtоr,..- ._ ' Bi. in саzul iп саrе consumatorul Sau reprezentantul acestuia а refuzat si participe la

сопtrоlчl contorului 9i а sigiliilor aplicate, reprezentantul operatorului efectueazi controlul in

lipsa acesfuia, intocmind aciul de сйrоl al contorului in саrе se indicЁ faptul refuzului. дсtul

deconпolalcontorului,SemnatdecatrereprezentantuloperatoruluiseinmineazЁ
consumatorului, iar in caz de rеfuz al consumatorului de а рrimi actul intocmit, acesta se

expediazi consumatorului рriп intermediul po;tei.

iZ. in "-ul 
aepisieril consumului fraudulos, reprezentantul operatorului este obligat sб

demonstreze aceýt Йрa consumatorului 9i sб iпtосmеъsсi actul de depistare а consumului

fiачdчIоs сопfоrm дпехеi пт.5 in doui ехеmрlаге, сбtе чпчl pentru fiесаrе parte,

k.p..r.**tur operatorului indicй iп act, in mod оьligъtоriч, modalitatea in care consumatorul а

efectuat conýumul fr audulos.
88.Actuldedepistareaconsumuluifraudulosestesemnatdereprezontantul

operatorului qi de consumitoг sau de reprezentantul acestuia, iп cazul in саrе consumatorul sau

iйr."й.r acestuia refuzi sб sebeze actul de dерistаге а. соплsumчlui, fraudulos,

reirezentantul opeTatorului indici iп act faptul 9i motivele геfuzulчi. In саzчl conectarii

йutоrizаtе а initalaliilor inteme de арб 9i de Ъanalizare la sistemul public de alimentare сч ара

9i de canalizare, sau in cazul consumului de арi prin evitarea contorului, reprezontantul

op"ruto-lui irrlat*i incйlcбrile depistate 9i pЁstreazi рrоЬеlе respective,

89. Reprezentantul орегйrчlui este in dгерt se demonteze, in рrеzеп!а consumatorului,

contoru! репtru са acesta Sa fie prezentat la institulia саrе efectueaze ехреrtйа extTajudiciari, in

cazul in йе рrеsчрчпе сб respbctilul сопtог este deterioTat, сi s-a intervenit la сопtог sau са



sigiliileoperatoruluisuntviolate.ReprezentantuloperatoruluiesteobligatslintocmeascЁactul
de demontare, in doue exemptar;: ;i;;; ;..plar pentru fiесаrе раrtе. in actul de dеmопtаrе Se

indici, in mod obligatoгiu, ''u,,'a-iii 
Йаi"ii contorului, пumеrеlе sigiliilor ореrаtоrulчi aplicate

contorului, рrесчm ýi -otiu"r"f,]"io"tЙi, К"р,"",пйtоl operatorului impachete'i сопtоrul

gVsau sigiliile aplicate intr-o ,*oqa р,р;", upii"a ,Ъ-iliul la iacogб 9i iп aceeagi zi imрrечпi cu

consumatorul рrеrшtа сопtоrчi ta'"JpJйa'extrajudiciar1, sau iпmАпеаzЁ contorul impachetat 9i

sigilat consumatorului pentru ; ; Ёz;;, de аЁеstа la ехреrtйа extrajudiciari, in teTmen de 7

zile. Consumatorul пч este in drЁрt sn desigileze sacoýa in care а fost plasat contorul qi/sau

sigiliile aplicate.
Instituliaincareurmeazйsifieefectuatiexpertizaextrajudiciarasealegedec5tre

соIБumаtоr.
inaintedeefectuaTeaexpertйeiextrajudiciare,consumatorulesteindreptslsolicite

efectuarea ехреrtйеi ."*оrоgЁ"--u 
-conto-bl 

cheltuielile pentru еfесtчаrеа. ехреrtйеi

;;;йй" йJ suportate de йtrе сооsчmаtог. Ореrаtоrчl iпfоrmемб obligatoriu despre acest

drept consumatorul. In acest caz consumatorul preiintб contorul la institutia iп саrе urmeazi sб

fie efectuati expertiza "*ouluai.t.i 
in t.r."n de 5 zile luсrЁtоаrе de la emiterea raportului

verificerii metTologice de ехреrtЙ6,

90. ОреrЙrul 9i "on.u.uto-t 
au dreptul sё solicite еfесtчаrеа expertizei extrajudiciare

repetate.
Dupiefectuareaexpertizeiextгajudiciare,operatorulsauconsurrвtorul,dupЁcаz,este

obligat sa piezinte celuilalt irri.b" а.iо zile, contorul gi/sau sigiliile aplicate de ореrаtоr la

;;;й ;i iupo.tut .*р"rtи"; .*t*juci.iu.. а contorului ýi/sau а sigiliilor operatorului aplicate

contorului.
91. in cazul in care consumatorul nu prezintl contorul, sigilat ýi/sau sigiliile aplicate

contorului, la expertiza jrdi"i;;;^;;;;.a ,. .onrtuta сб sigiliile aplicate sacoýei iп саrе а fost

Ыр".й;i cont;rul ,* чьйi", sau dacб sacoga iп саrе а fost impachetat contorul este

deteriorata operatorul ** r" J*pi,е-чрШ.. rчiа de consumator prevederile pct. lЗ0 din

prezentul Regulament.
Incazdedistгugere,deSustrageresaudepieгdeгeacontoruluiqi/sauasigiliiloraplicato

lui, dчрб се ач fost tranýmise а" .ai.. Бр.r"r", consumatorului, operatorul este in drept sб aplice

рrечеdЪrilе pct. l30 din prezentul Regulament,

9z.Cheltuiolilepe.'truefe"t-uureaexpertйeiextrajudiciaгeseachitideparteacarea
iniliabo.

93. Se inteгzice operatorului sl aplice prevederile pct, 130 din prezentul Regulament iп

cazul iп саrе пu а fost stabitite modaiitateu рriп саrе consumatorul а efectuat consumul

fraudulos. Drept baza pentru stabilirea modalitъlii de сопsчm fraudulos чоr servi actul de

depistare а consumului t_i"Бr, 
-*".ruriil" 

raportului .expertizei 
ехtгфdiсiаrе, concluziile

,^i"Й"i ехреrtйеi metrologice 9irezultatele ехаmiпбrii altor рrоЬе acumulate de орегаtог,

94, Decizia p.iri.d ;;;l;;l nuuauro, se ia de сёtrе ърегаtоr in tеrmеп de cel mult 20

de zile din data intocmirii actului de depistare а consumului fraudulos qi/sau а concluziiloг

ехреrtИеi extrajudiciare, u 
-"on"iuriito, 

гaportului expertйei metTologice. Dасi operatonrl

constate са consumatorul nu u .Б.tчut consum frauduios, ореrаtоrul informeazi despre acest

fapt consumatorul respectiv.
95.tncazulincareoperatorutastabilitcaconsumatorulautilЙatfraudulosserviciul

рuЬliс de alimentare.u upa qi j".unulizaгe, ореrаtоrчl emite о decizie argumentata, cu indicarea

circumstantelor 9l u .otiu"toi-." * .]u, i" Ъ-" emiterii acesteia. Operatorul eýte obligat sЁ

indice in dесйiе dreptul consumatorului privind contestarea acesteia in caz de dezacord, precum

gi tеrmепul de сопtоstаrе. oupa uaoptubu deciziei, ореrаtоrul emite factura репtru consumul

fraudulos.
9б. in cazul depistбrii sau constatlrii de operator а faptului schimbЁгii destinatiei

spatiului d-Й iосай ь ,purli п"Бйtр-, bia 
"u 

posesbrul imobiluiui s' solicite operatorului in

tеrmепчl stabilit incheiere"-r.ri """'."*ract 
de fuгпйаrе/рrеstаrе а seгviciului public de



alimentare сч ара ýi de canalizare са consumator, altul decat се[ casnic, ореrаtоrul este in drept

sa intocmeasca actul de depistare а schimbirii destinaliei spaliului locativ qi si emita о decizie

argumentata, cu iпdiсагеа iircumstanlelor qi а motivelor се au Stat la baza emiterii acesteia, рriп
сй si incaseze diferenla dintre contravaloarea serviciului calculate iп baza tarifului real qi

contravaloarea seгviciului calculat in baza tarifului, саrе urna si fie aplicat consumatorului in

rеzчltаtчl schimbirii destinaliei spaliului locativ, pentru реriоаdа de la schimbaTea destinaliei

spaliului locativ gi pina la depistarea sau constatarea de ореrаtоr, dar пч mai mаrе de l ап, cu

съпdiliа са la сопъчmаtог este instalat сопtоr sigilat in modul stabilit, iar vеrifiсаrеа lui

metrologica este valabilй репtrч perioada de calcul.
in decйie operatorul este obligat si indice dreptul consumatorului privind contestarea

acesteia in caz de dezacord, рrесчпL 9i termenul de contestare. Dupi adoptarea deciziei,

operatorul emite factma pentru incasarea diferenlei contTavalorii rеаl achitate qi сеа саrе urmа si
fie achitate de сопsчmаtоI, cu indicarea calculelor detaliate.

97. Dесйiа operatorului pentru incasarea difегеп!еi dintre contravaloffea serviciului

achitat, calculat in baia tarifului iplicat qi сопtrачаlоаrеа serviciului calculat in baza tarifului

саrе urтna sЁ fie aplicat consumatorului 9i decizia privind consumul fraudulos, precum 9i

facturile emise iп baza acestora se expediazi consumatorului respectiv, in tеrmеп de cel mult 5

zile dupi lumea decйiei.
98. Decizia operatorului pentru iпсаsаrеа diferenlei dintre сопtrаvаlоаrеа serviciului

achitat, calculat iп baza tarifului aplicat qi contravalomea serviciului calculat in baza taгifului,

.u." ub si fie aplicat consumatorului sau privind consumul fraudulos, poate fi contestata de

consumator in insbla de judecati, iп сопfоrmitаtе cu рrечеdеrilе legislajiei. in cazul in care,

instanla de judecatЁ iispune anula.eu deciziei, operatorul este obligat sй апчlеzе factura pentru

iпсаsйа diferenlei dintie contravaloarea serviciului achitatб, calculat1 in baza tarifului aplicat Ei

сопtгачаlоаrеа serviciului calculat in baza tarifului, саrе чrmа si fie aplicat consumatorului sau

nentru сопsчmчl frацdчlоs. emise iп baza acestei decйii.
99. in cazul in саге consumatorul inýtiinJeaza operatorul, iп conformitate cu pct. 8l din

prezentul Regulament despre deteriorarea contorului 97sau despre violarea sigiliilor opeгatorului,

bpt..l n. estJ calificat dфt consum fraudulos de саtrе consumator, daci, iп чrmа examinбrii, nu

ýе demonstreaza iпс5lсаrеа respectivi.
l00. Dеmопtаrеа сопiоаrеlоr instalate la Ьгапgаmепtе/rасоrdчri se еfесtцеаzd de сдtrе

operator sau de сitrе consumator cu сооrdопаrеа prealabili in scris cu operatorul. choltuielile

pentru demontarea, rеmопtагеа contorului, de citre operator, la сеrеrеа consumatorului, sunt

iupo.tut" integral de саtrе consumator. Сеrеrеа pentru demontarea sau репtru геmопtаrеа

contorului se dЪрчпе de consumator la oficiul operatorului. in cazul demonterii contorului pentru

еfесtuаrеа veriicirii metrologice periodice sau de expertiza, pentru efectuarea expertizei

extrajudiciare пu se suspendd йпizаrеа serviciului public de аlimепtаге cu арб 9i de сапаlizаrе.

101. Consumatorul suporti cheltuielile de rератаrе, dеmопtаге, verificare metrologici,

геmопtаrе 9i sigilare а contoruiui deteriorat sач de iпЬсuirе а contorului qi sigiliilor, рrесчm qi

este obligat si achite сопtrачаlоаrеа consumului recalculat de api ýi/sau чоlчmчl recalculat de

аре uzatJ in cazul in care dеtеriоrаrеа contorului аrе loc din vina acestuia,

102. Сопtоагеlе montate la consumatori sau la operator 9i utilizate репtrч fасturаге,

trebuie verificate metrologic in tеrmепеlе legale, stabilite in conformitate сч Lista oficialЁ а

mijloacelor de misurare 9i а mаsurilor supusc controlului metrologic.de stat, 
. 

aFobata ргiп
Ноtаrirеа Guvemului м. \042120|6 qi пчmЪi in laboratoarele metгologice аutоrйаtе. In cazul

геzultаtеlоr negative ale veгificirilor metrologice, contorul de ара se inlocuieýte sarr_se rераri,

10З. брегаtоrul ýi consumatorul sau rерrеzепtап;ii acestora au dreptul si fie рrеzепli la

verificarea metiologicЙ а contorului. дсtчl сч rezultatele verificirii metrologice este pus la

dispozilia operatorului gi а consumatorului.^ ' 
10i. Ореrаtоrчl qi consumatorul pot initia expertiza metrologica а contorului, in cazul

in care una dintie pa4i аrЬ suspiciuni privbd corectitudinea func,tionirii contorului. Plata репtru

expert|za metrologici Ei va fi efectuata de раrtеа care а initiat-o. Daci in uгmа ехреrtйеi



metrologice peti}ia se сопfirmа, operatorul efecrueaza rесаlсulагi in conformitate cu pct. l l l -

ll3 din prezentul Regulament. Consumatorul casnic va sчроrtа cheltuielile репtru expertiza

metrologici, doar in cazul, in саrе petilia lui пч capdti сопfirmаrе.
105. Dеmопtаrеа contorului pentru еfесtчаIеа ехреrtйеi metrologice, la solicitarea

consumatorului, se efectueazi de citre ореrаtоr, in decurs de cel mult 5 zile de la data

inTegistrЁrii сеrеrii respective, operatorul este obligat sй аdчсё la cunogtinlё сопsumаtоrului
casnic despre obligalia de а achita tariful pentru demontarea, rоmопtаrеа contorului, pentru

ехреrtйа metrologica 9i sigilarea lui, daci in чгmа expertйei metrologice, solicitata de

сопsчmаtоrul casnic, se demonstreмi с1 contorul fuпсliопемй in limitele erorii admisibile.
10б. La demontarea contorului la solicitarea consuпBtorului, репtrч expertiza

metrologica, feprezentantul operatorului intocmegte actul de dеmопtаrе а contorului in 2

ехеmрlаrе (cite un ехеmрlаr pentru fiесаrе parte), indicind iп el пumirul contorului 9i al

sigiliilor, indicii contorului, рrесчm gi cauzele dеmопtбrii. Contorul se impacheteaza, se sigileazl
de саtrе ореrаtоI gi se inmineazi consumatorului pentru а fi prezentat, in tеrmеп de 7 zile, sрrе

expertiza metrologici, la чп laborator metrologic independent care dispune de autorйalia
corespurzitoare, eliberati in condiliile legii. Consumatorul este obligat si prezinte орегаtоrului

concluziile ехреrtйеi metrologice ýi contorul, in tеrmеп de 7 zile, de la data рrimirii concluziilor
in сачzi.

l07. in lipsa contorului (пч este instalat contor), volumul de аре consumatЁ se

calculeazi iп соrеsрчпdеrе сч погmеlе de сопsчm aprobate in modul stabilit, сопfоrm
prevederilor actelor normative. in cazul cind furпйаrеа apei se sisteazё ре чп tеrmеп de peste

tгеi zile succesive gi lipsesc сопtоаrе, volumul apei fumйаtе ýi facturate, репtrч luna de

rеfеriпt5, se va determina lчiпdч-sе iп calcul durata rеаlа de ргеstаrе а serviciilor. Iп lipsa

contorului de evidenli а ареlог uzate, volumul ареlоr uzate evacuate se considerа egal cu

volumul apei consumate. iпtrеrчреrilе in аlimепtаrеа cu ара se vor inregistra in modul stabilit.

1Ь8. iп cazul in care contorul este instalat in limitele proprietaJii operatorului,

responsabilitatea pentru integritatea contorului 9i а sigiliilor aplicate, revine opeгatorului.

operatorul este оЫigаt si asigure la solicitare, accesul consumatorului la сопtоr. In acest caz,

consumatorul este in drept si aplice sigiliul sбu la сопtоr.
109. iп cazul in саrе сопtоrчl insta[at la consumatorul casnic sau la branqamentul

blocului locativ este deteriorat пч din vina consumatorului, operatorul restabileqte evidenJa

volumului de арi potabitЙ in tеrmеП de 5 zile lucritoare de la data dеmопtЁrii contorului, рriп
rераrагеа contorului sau inlocuirea lui. consumatorii, ащii decit cei casnici, reýtabilesc din cont

рюрriu evidenta volumului de арЁ potabilй, api tehnologicd, аре uzate in tеrmеп de 5 zile
lчсritоаrе, рriп rераrаrеа сопtоrч[ui sau inlocuirea lui.

ttb. iп cazul in саrе contorul este sustras sач deteriorat ýi aceasta se datoreazi culpei

consumatorului, acesta este obtigat si апчп{е operatorul. iп aceste situalii, consumatorul suроrtб

toate cheltuielile pentru rераrаrеа, mопtаrеа sau inlocuirea contorului. Restabilirea evidenlei

consumului de api se face пч mai tiгziu de 10 zile lчсritоаrе de la data imegistrdrii documentate

а sustragerii sau а dеtеriогiгii сопtоrulцi. in cazul песопfоrmirii consumatorului cu aceste

cerinle, operatorul este in dгерt si aplice pct. 115 din prezentul Regulament,' 
irr. i" саzul in саrе contorul este deteriorat nu din vina consumatorului, este demontat

pentru repafatie sau а fost demontat pentru verificaTe metTologice periodicб sau de ехреrtйё,

.onru-uf de apйlvolumul de аре uzate evacuate in perioada lipsei contorului se va calcula

геiеqiпd din volumul mediu lunar de ара imegistrat in ultimele З luni рiпd la чеrifiсаrе

(deteriorare). 
л

112. in cazul iп саrе contorul este Sustras sau deterioгat sau ieqit din funcliune nu din

vina conýumatorului gi acesta а anunlat operatorul, sau este песеsагб dеmопtагеа contorului

pentru rераrаliе ,uo йifi"ч.. metrologicа, daca acest сопtоr а funclionat mai pulin de 3 luni, dш

пu mai iulin de о luni, volumul mediu luпаr de арб consumat/volumul ареlог uzate se va

dеtегmiпъ fn bazs indicilor medii pentru iпtгеаgа реriоаdi de func{ionare а acestuia, iar in саzul

in саrе aceasti реriоаdi este mai mica de о lun5 sau daci репtru регiоаdа din data sigilЁrii de



саtrе ореrаtоr а contorului consumatorului care nu а awt anterior contor, contorul nu а
iпrеgistгаt саrеча consum, volumul de api va fi determinat conform поrmеlоr de consum.

113. In саzчl in саrе сопtоrцl este sustras sau deteriorat sau ieqit dinfunctiune nu din
vina consumatorului gi acesta а anunlat operatorul, volumul de арЁ consumat/volumul ареlоr
uzate se va calcula reiegind din volumul mediu lunar de арi inregistrat in ultimele 3 luni de
funclionare а acestuia, deteгminat pentru perioada din data ultimei citiTi а indica{iilor contorului
рiпб la data sigilirii contorului de catre ореrаtоr.

in cazul in сате contorul а fost demontat pentru reparalie, verificare metrologici sau
expertud metrologici, consumul de арйl volumul de canalizare, pentru perioada lipsei
contorului, se va calcula reieqind din volumul mediu lunar de ара inregistrat iп ultimele 3 luni
ptni la verificare (deteriorare).

114. iп саzцl in саrо consurratorul, care а fost informat dcspre data vйitei operatoгului,
dar la рrеzепtаrеа legitimaliei nu реrmitе accesul personalului operatorului pentru efectuarea
сопtгоlцlui contorului iпtrе оrеlе 08.00-20.00, reprezentantul ореrаtоrulчi, intocmeýte actul
refuzului accesului, сате se inmAneazd sau se expediazi prin po;ti consumatoгului, iп сате

obligatoriu se va indica data urmЁtоаrеi vizite pentru efecfuarea controlului contorului.
Daci qi iп cadrul vizitei repetate сопsumаtогul nu permite accesul la сопtог, operatorul

deconecteazi inýtalaliile iпtеrпе de арi qi de сапаlizаrе ale consumatorului de la sistemul pub[ic
de alimentare cu арй 9i de canalizare iл conformitate cu prevederile pct. l45 lit. Ь) din prezentul
Regulament. 

л

115. In cazul in саrе сопtоrul а fost sustras sau а fost deterioTat din vina
consumatorului, consumul de арЁ se dеtеrmiпd in func{ie de secJiunea brangamentului, viteza
mi;cйrii apei, perioada de timp de la ultima citire а сопtоrчlчi qi рiпП h data гeinstalarii altui
contor sau reparaliei contorului deteriorat.

11б. in cazul neexecutirii de сltге сопsчmаtоrчl, altul decAt cel casnic, а рrеsсrфliеi
argumentate а ореrаtоrulчi, transmisi consumatorului cu cel pulin 30 zile inainte, privind
instalarea./reinstalarea сопtоаrеlоr adecvate debitului de consum, inclusiv sezonier, operatorul va
recalcula чоlчmчl de арЁ furnizati, volumul apelor uzate evacuate iп sistemul public de

canalizare luindu-se in considerare debitul determinat in cadrul ехаmiпйrii сопtоrului qi perioada

de timp de la data ехрiтбrii teгmenului indicat in prescripJia operatorului 9i pAn1 la data instalarii
contoarelor adecvate debitului de consum.

117. in cazul existenlei la consumator а re{elelor de ар1 pentru stingeTea incendiilor,
care sunt conectate la rеtеаuа publici de alimentare cu арй йгd а fi instalat contor, desigilarea

hidran{ilor de incendiu qi а altor instalalii antiincendiare, se admite dоаr in cazul uпui incendiu,
cu ingtiinlarea operatorului. Duрi folosiTea reJelelor de арi pentru stingerea incendiilor,
consumatorul este obligat, in decursul unei zile, si prezinte operatorului рrосеsul-vегЬаl privind
desigilarea dbpozitivelor qi аrmЁtчrii antiincendiare, sigilate de citTe operator, qi timpul folosiTii

lоr, coordonat cu оrgапйа}iа саге а executat lчсrdгilе de stingeTe а incendiului.
incercarea rе!еlеlоr de арЁ ale consumatorului репtrч ýtingerea incendiilor, se

efectueaz6 dоаr cu ingtiinlarea in scris а operatorului, privind termenele qi durata efecfuirii
iпсеrсйrilоr. Dupi efecfuarea iпсеrсiгii rеJеlеlоr de арi pentru stingerea incendiilor,

consumatorul ча intocmi cu operatorul un proces-verbal privind timpul real de folosire а

dispozitivelor antiincondiare.
Procesele-verbale menJionate servesc drept temei pentru sigilarea repetata а hidranliloT

de incendiu gi а altor instalatii antiincendiare, precum 9i репtru calculaTea volumelor de ар5, саrе

se achit1 suplimentar de сёtrе consumator. in саzul пеrеsресtаrii acestor сеriпlе de сitrе
consumato1, volumul de арi consumat ре parcursul perioadei cind hidranlii ýi alte instalalii
antiincediare au fost desigilate se dеtеrmiпd de ореrаtоr in funclie de secliunea brangamentului,

viteza miýcбrii apei qi ре durata de timp pini la sigilaTea hidranlilor 9i а аltоr instalalii
antiincendiare.



Secliunea 7
Fдсtчrаrеа qi plata serviciului public
de аПmепtаrе cu api 9i de canalizare

118.PlatapentruServiciulpublicdealimentarecuapi9idecanalizareseefectueЙiin
baza facturii, emisб lчпаr de сёtrе ореrаtоr ýi inmanata consumatorului sau expediati pTin poqti,

Lu ."i"."u 
"onrumatorului 

factuTa pbate fi expediata in foTmat electronic,

119. FactuTile se emit in baza indicilor contorului sau, dupi caz, se_rviciul. calculat

rrпшге а conýtatarii 
"onru-,rtui 

fruodulos, pontru incasarea diferen}ei dintre tariful acЫtat qi cel

саrе uппа si fie achitat de сitrе consumator gi plalile suplimentare pentru depiqirea norrnativelor

й j.u..ru."u ареlоr uzate in.eleuua publici de canalizare, а поrmеlоr de consum 9i а tarifelor

;;;; de сiirе autorita|ile adminisiraliei publice locale_ sau de сitrе Дgепliе, сч rеsресtаrеа

o'."uederilo. pre"entului Rbgulament, inciusiv la еmitеrеа facturilor pentru plata preventivi,,*"'*'';;Ь:ilБй."riь 
Т".",ь. b.u." contractele de furпйаrе а serviciului public de

alimentare cu api 9i de canalizare sunt incheiate cu administratorul blocului locativ, fасtцrаrеа

serviciului se ebctueaza in baza tarifelor арrоьаtе 9i а volumului de api inTegistrat de. сопtоrul

соmuп instalat [а Ьrапýаmепtчl blocului. Distribuirea ре араrtаm€пtе а лчоlumчil,i.dе 
арi

й"ей"' de contorul Ъоmuп de la Ьrапgаmепtul blocului locativ :е efec|t eaza 
_* ,лспtrе

Jm]пistrаtоrul blocului locaiiv in baza Itegulamentului cu рriчirе la prestarea serviciilor

.".r*r. qi пе"оmчпаlе, folosirea, ехрlоаtаrЙ qi administrarea locuintelor, aprobat de Guvem

.i*nгo.rn'urt. l9 alin, ( l ) al Legii condominiului in fondul locativ nr, 9l3/2000,
",-"-,-,iii. i" ьй.чrit.'tо"u,й in саrе furпizаrеа/рrеstаrеа serviciului public de alimentare cu

арi qi de canalizare se efectueazi in baza contraofelor incheiate de саtrо ореrаtоr сч fiесше

proprietar/locatar de apartament in parte, facturarea seгviciului public de. alimentare cu арЁ 9i de

сапаlйаrе se efectueazЙ м bu"u иЪi.iь, сопtоаrеlог individuale instalate iп apmtamente ýi а

tагifеlоr apTobate.--"^---- 
iъr. й cazul in саrе se modifici tarifele 1а serviciul рчЫiс de alimentare cu арi qi de

сапаlйаrе in limitele ре.iоЙi de fасtчгаrе, in scopul erniterii facturii pentru seгviciul

i,r-iruVp."ror, operatorul "r* 
in d."p' sd determine чоiчmчl de арб potabili, volumul de api

iБ"Йgl.а, 
""l"Йчl 

serviciului de canalizare 9i de epuTare а а9еlоr uzale, 
_i1 

p.еJ,:ili,,d:,o,:lа "
а"й-ййii ь vigoare а noibr йrifе qi dupa aceasti dat6, in baza сопsчmчlui mediu zilnic de

api, аре uzatc calculat pentru ръriоаdа rеsрЁсtiчi de fасturаrе, сопfогm iпdiсilог сопtо.аrеlоr.

123. Fасtчrа runu.a й piuia, prezentati lчпаr de citre ореrаtог consumatorului, trebuie

sa conlini iп mod obligatoriu, urmаtоаrеlе date:

а) numele 9i pienumele (dепumiгеа) consumatorului;

bj adresa pentru flecaTe loc de сопsчm 9i numirul contractului;

с) indicii actuali qi 
""i 

pr"""a"nli ale contorului 9i perioada репtrч саrе este emisa

factura;
d) volumul de арi potabilй, volumul de арб tehnologicl, volumul serviciului de

canalizare gi de ерчrаrе а ареlоr uzate fumizate in perioada de fасfurаrе;

е) tarifele aplicate;
f1 plata репtrч fiесаrе serviciu furnizat;

g) data expedierii factuTii;

h) datalimitl de platб а facturii;
ij datoriile репtru perioadele precedente, daci existб;

j) suma totati ,р." ч"rrЙ. Ъе include 9i datoriile pentru perioadele precedente, dacd

exista;
k)adresa9inumбruldetelefonaloperatorului,in.clцsivnumirultelefonuluidincadrul

serviciului 24 dlп 24 ore, poýta electronici 9i pagina web oficiall а ореrаtоrulчi,

124. Fасtчга de plati trebuie si includй 9i чгmйtоаrеlе notatii:
,ATENTIE 

!



VЁatenlionimcбincazulneachitiriiacesteifacturideptatй,indecursdelOziledela
data-limit1 de achitare inaicata М 

"а, 
in conformitate cu legislalia, operatorul este in drept sа

deconecteze instalaliile intem" а" upb qi а, canalizare се Й араr!iп, de la. sistemul .public 
de

alimentare cu арi qi de canalizar-e. й"оrr""tar"ч instalaJiilor iпtеrпе do арЁ 9i de canalizare va fi

loribila Cupa Ёli-i.rur"u cauzei care а dus la dесопесtаrе 9i dupd achitarea tarifului pentru

reconectare."
125. Operatorul пч este in drерt si includё in fасfurа lunaTб de plati alte sume, decit

се1" саlсчйе сопfоrm prevederilor pct' 1 19 - 122 din prezentul Regulament' ' .

126. Ореrаtоrul *t" ;;;; Japlice penaiitate 
_consumatorilor репtru fiecare zi de

iпитzье а pEfii pentru serviciil" il"*utЁlрrеsИtе, incepind cu prima zi dupa data limitб de

;й;Ъfiil"'ii-u p"nufitetБ va fi pTe)entatЁ consumatorului spre achitare intr_o factuTi

sepalata. penalitatea *-"ч"i а fi aplicata iп conformitate cu contractul incheiat cu

сопSчmаtоruц in сотеsрчпdеrеiчlr"чеСЁ.itе Contractululcadru арrоЬаt de Agenlie, Cuantumul

penalitalii nu poate aepaqi -аrЙЙ stabilitй рriП Lege_1 ш, 303/2013 privind serviciul public de

;й;Й "";рб 9i de сапаlйаrе. Penalitatea пч se aplici in cazul fасtчrilоr eronate.**'-- 
Ъz. i" саzчl in 

"u.. 
.onro-uto-' depistБazi сi а fost еmisй о facturi eronata iп

defavoarea sa, opeIatorul 
"st. 

оЬtЦчt si rеstituiЪ suma incasati suplimentar sau, la solicitarea

сопsчmаюrului, sa о considere dгер1 pht1 pentru urmitoarele decontбri,

128. Operatorul .rt. Ъ'Ji"рi .а iu restituie sumele incasate suplimentar sau si пu le

considere drept plat1 p".rt- чiitо-ъt" decontiri in cazul iп care faptul emiterii unei factuTi

efonate а fost depistat О,rра.-*Дчi.ч termenului dелрrеsстiрliе stabilit_de. Co.dul civil al

Republicii Moldova, up.obut prln i.gea nT- 
л 

l 107/20-02 (МЪпitоrчl Oficial al Republicii

Moldova, 2002 пr. 82-86, art. 661) sau in cazul in 
"u," "о*чйtоrul 

пч poate dеmопStга faptul

in cauzi gi nu poate indica data emiteTii facturii eronate,

129. Dасй u гоr' .-ira о iu.*6 етопаtа in defavoarea operatorului, sчmа cauzata de

еrоаrе se include in a"tr.a Йiirn"пЙ cu aplicarea tмifelor репtru perioada * 
:ч,:л_1 "U

comisl еrоаrеа. La soticitarea Ъопsumаtотului, aceasti sчmй va fi rееqаlопаti ре о perioadi

determinatadepirli.operatorolnue,teindreфsiceariachitareauneiplйJicauzatedeeroarea
de fасtчrаrе, dac1 aceasta " 

Йr, ай"а dupa ехрiгаrеа termenului de prescriplie stabilit de

Codul civil а1 Republicii Moldova sau dасi oi"utorul пu poate demonstra faptul iп сачzd ýi пu

poate indica data emiterii facturii еrопаtе,

130. In cazul iп care ореrаtоrчl constati consum fraudulos de citTe consumatoT,

op"ruro-i"rr. in ar"pt ,е .чЙчrJi. uoiubt .".ui"i"lui public furnizat/prestat, care urmeazа s'

fiefacturatdecйtreoperatofconsumatorului9icaresedeterminainfuncliedesecliunea
i.""йй"r"йi, viteza Йiqсбrii apei 9i de durata consumului fTaudulos,

La dеtеrmiпаrеа uotu-,itui seгviciului public furnizat/prestat, орегаtоrul esle 
::Ч9аt 

sa

ia in сопsidегате toli factorii й рЪi-i' .ui"rrlu..u exacti а prqudiciului cauzat operatorului in

чrmа consumului fraudulos (;;i;Й; .""."matorului. regimul de сопsurц regimul de lцсru а[

agentului economic. ."d"li;;;;";";;;;iui ttuuаuйr, stагеа instala!iiloг iлtегпе ale

consumatorului, necesitdlile pentru саrе se utilizeaza ара, пчmirчl de persoane. се locuiesc in

aDartament sau casi i"di"idч;й;;;й-"r up"i inTegistrat de contorul instalat la ыос etc,), firi а

Гilezate Фepturile legitime ale consumatorului, :___r_.l ._ *л.{ л}.Iiпаtпl , л

131. Secliunea Ь.чпЙ.Ъпtоi"i 9i viteza miqcirii anei se includ in mod obligatoriu in

contractul de furпizаrе/ргеst.Б " 
,"*i"i"bi public dЪ ulim"nture cu арё 9i de сапаlizаге. Viteza

-ii.arii "p"i 
se considei1 nu mai mаrе de 1,5 metri ре sесчпdб,

132. Durata 
"onru-ului 

tu,rЪulоs'sе ia in- considerare de 1а data ultimului сопtrоl а1

contorului, uttimii citiTi " 
;1;Бr- ;;;"rului qi рiпi la data depistirii, dar. nu Poate dеРЙqi

;;;;;т;. i-i;"a. i.Ъ""r й-.u.. 
"опru-utоrчl 

а refuzat accesul la сопtоr, duTata consumului

fraudulos nu poate depбqi termenul de 3 luni,

133. in саzul l" *;;;-;;;;а 
"onruпl 

fraudulos, la emiterea fасtчrii pentru volumul

serviciului public de 
"ri,n.ntu.. 

* upa |i d" cunuli"u.e se aplicd tarifele ре parcursuJ, perioadei



pentru cale se йсе recalcularea ýi se scad sчmеlе facturato qi achitate de сопsчmаtог pentru

perioada геsресtiчй.
l34. In саzul in саrе реrsоапеlе fizice qi juridice conecteaza neautorйat la sistemul

public de alimentare cu арЁ qi dЪ canalizaгe instalaliile inteme de ар1 9i de сапаlйаге, ореrаtоrul

iat"uleu"e чоlumчl seгviciuiui public сопfогm secliunii conductei, vitezei miýcirii apei qi ре

durata de timp се nu depnqeqte l an. in cazul iп сате реrsоапа fizici sau juridici nu achitа

contravaloarea volumului serviciului public, ореrаtоrul se adreseaz1 in instanla de judecat1

Dепtru rесцреrаrеа prejudiciului cauzat,
'- - .' lib. in "uлi in care contorul а fost demontat pentru reparalie sau in urmа

expertйei metrologice а fost stabilit сi еrоагеа contorului depiqeýte limitele admisibile,

.o'nru-ut de арД se*va calcula сопfоrm volumului mediu al ultimelor З luni inregistrat рiпa la

deteriorare.
13б.Prevederilepct.lз5potfiaplicatenumaiincazulincareexpertйametrologicaa

fost efectuata iп limitele iпеrчаlчъi muiim de timp admis intre doua verificаri metrologice

succesive.
l}l.operatorulesteindreptsёsoliciteplatipreventivapentruconsumuldeapё,pentru

volumul de аре uzate се чrmеаzi а ir deversat iпъistеmul public de сапаlйаrе de la consumatorii

саrе solicitЙ гесопесtагеа instalaliiloT interne de api 9i de canalizare la sistemul public de

чй"пtu.. cu арi qi de сапаlizаrЁ, instala}iile сбrоrа au fost deconectate din cauza neachitarii

facturilorpentruserviciulpublicfumizat9iapenalitaliloгStabiliteincontract.
138. Operatorul este iп drept ,i ,oii.it" plati pTeventivi de la consumatorii саrе au

incheiat contracte pentru furпizаrеа/рrеstаrеа serviciului public de alimentare cu арй gi de

canuliza." p".rt* ЙЬil.,l се constituie locul de сопsчщ delinut iп baza altui drept dec1t cel de

proprietate sau de 1а consumatorii fа!6 de саrе а fost iniliatа ртосеdчrа de insolvabilitate.

139. operatorul va solicita efectuarea pligii priventive de consumatorul deconectat de la

sistemul public de alimentare cu ар1 9i de ianalizare, inainte de rесопесtаrе 9i de rеlчаrеа

fumDiri7prestirii serviciului согеSрurйаtоr.
140. Sumu plalii preveniive se stabileqte de сбtге operator qi nu poate. depigi

сопtгачаlоаrеа volumului йdiu lunu. de арй utilizati 9i respectiv contravaloarea serviciului de

canalizaTe qi de ерчrаrе а apelor uzate. iп iazul contractelor incheiate cu consumatorii, саrе nu

;й;; u.t чr,rцu imobilutui, suma plllii preventive nu va depl9i сопtrачаlоаrеа volumului

mediu de ара utilizata ре par"l,rsul Ъ aoua tuni ýi respectiv сопtrачаlошеа serviciului de

"analizare 
9i d" .puru." а aplor uzate pentru douа luni. Vаlоаrеа plй{ii pTeventive. se .indici 

iп

*"J 
"Ъiiе"Ъ.ь 

й.-о un.*i la contractul de furnizare/prestare а serviciului public de alimentare

cu арб qi de сапаlizаrе.
141. Ореrаtоrчl il va elibera de plata preventivi.pe consumatorul сате ;i-a onorat

obligaliile р. pu..,rrrul unui an, cu ехсфliа йпsчmаtоriЬr саrе au incheiat contracte de

ЬЙ?rir"Ъ*"*е а serviciului рr-,Ыi. d" аlйепtаrе.сu api.qi de caвlizare pentru imobilele de

.;;;iril" in baza altui drepi decnt cel de proprietatJ qi сопsчmаtоrilоr fali de саrе а fost

ini(iati рrосеdчrа de insolvabilitate.*-__ ' iiz.in caz de .""o1,,,iuo" а contractului de fumйare/prestaTe а serviciului public de

alimentare cu api qi de canalirare cu consumatorul саrе efectueazi plata preventiva, ореrаtоrul

ua ef"ctuu calculu! definitiv al consumului qi al рlйlii pentru serviciul fuтпizафrеstаt 9i va

restitui, dupl caz, consumatorului difеrъпlа, рбпi la rezolu}iunea contractului de

Б-i"^i"Zр."Ъtч.е а serviciului public de alimentare cu арi qi de canalizare,

14З. Ореrаtоrul 1ше ividenla plalilor preveniive primite de la consumatori. Datele

privind plilile preventive includ obligatoriu:
' 'u;'пuЙlе, prenumele сопsйаtоrulчi 9i numаrul contractului incheiat cu el;

Ь) adresa consumatorului qi а locului de consum, dac1 diferd;

с) suma plilii preventive.
i'll. i, i"rirr'b care condiliile de evacuare а ареlоr uzate iп rе!еаuа publicа de

canalizare nu pot fi indeplinite din punct de vedere economic sau tehnologic de solicitant (agent



economic) sau iп cazul iл саrе in apele uzate deversate de сitrе consumatorii, allii decit cet

casnici, concentTalia poluanlilor depnqeýte concentralia maxim admisibili а poluanlilor in apele

uzate, Ъtаьiпtа dЁ operatoi qi арiоЬай de cetre ageniia ecologicб teritoriali, operatorul ýi

soliciiantul procedeazd in сопfойtаtе cu prevederile жt. 22 dп Legea пr. З0З/201З privind

serviciul public de alimentare cu арi qi de canalizare.

Sec{iunea 8

Dесопесtаrеа, rесопесtаrеа instalatiilor iпtеrпе
de арi Ei de canalizare, intreruperi Ei limitйri

la furnizarea/prestarea serviciului рчЬПс
de alimentare cu арi gi/sau de canalizare

145.operatorulaTedreptulsdsuspendefurnizaTeaapeiconsumatoruluisau
receplionarea up"lor u"ate de la сопъчmаtог, prevenind in prealabil consumatorul, in чгmаtоаrеlе

cazuri:
а) starea tehnicб nesatisбcatoare а instalaliilor interne de api 9i de canalizare ale

consumatorului 9i refuzul consumatorului de а lichida пегеSресtаrеа regulilor de ехрlоаtаrе

tеhпiсi;
Ь) refuzul repetat al consumatorului de а permite personalului ореrаtоrulчi, imputemicit

cu dTeptui de contrbl accesu1 1а instala{iile qi la rеJеlеlе de alimentaгe cu ар5 q7sau de

сапаlйате, la dispozitivele gi constructiile aferente pentru examinйrile prescrise sач pentru

verificarea 9i сitirЪа datelor contoareloi, efectuarea mбsuTiTiloT 9i рrеlечаrеа рrоЬеlоr de аре

uzate, сопtrЬ1,,l sigiliilor aplicate, reglementarea distribuliei apei potabile (irr cazul neTespectirii

limitelot stabitite), рrесum qi pentru executarea altor lucriri de exploatare, intretinere,

recomtnrciie, .ойiйtь etc. bpbratorul este obligat si documenteze acest fapt, intocmind in

acest sens чп act, care urmeaze si fie expedibt consumatorului impreuni cu avizul de

deconectare;
с) jispozilia оrgапеlоr teritoriale de supraveghere sanitari 9i de mediu;
j; ,r"iпа"iti.rirБч de сбtrе consumatoi а condiliilor contractului incheiat cu operatorul

privind limitele consumului de api, volumul 9i calitatea ареlоr uzate evacuate sau privind

сеriпlеlе de proteclie а mediulцi:' 
е) neachitarea de сitrе сопsчmаtог а facturii pentru Serviciul public furnizat/pгestat de

ореrаtоr in decu.s de 10 zile de la data-limitй de platб indicatб in facturi, prezentatб

consumatorului сu respectafea termenului previzut 1а pct. 68 lit. Ф din prezentul Regulament;

0 constatarea сопsчmчlцi fraudulos, depisiarea Sau constata'ea faptului schimbirii

destinaliei spaliului din locativ iп ýpaliu nelocativ, firi са posesorul imobilului sa soпcite in

termenul stabiiit incheierea contractului de furпizаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare

cu арй 9i de canalizare са conýumato', altul decet cel cisnic, urmаt1 de neachitarea facturii emise

p.nЙ r"*i.iur recalculat, in decurs de l0 zile de la data-limitй de plati indicaй iп facfura,

irеzепtаtб сопsumаtоrчlчi cu rеsресtаrеа termenului prevazut 1а pct, 68 lit, Ф din prezentul

Regulament.' tц6.susрепdагеа fumizirii apei consumatorului sau rесерJiопаrеа apelor uzate_ de la

сопSчmаtог, in Ъопfоrmitаtе ".r 
p"i. 145 din prezenrul Regulament se efectueazl prin

deconectarea instalaliilor iпtегпе de ар1 qi de сапаlizаrе de la sistemul public de alimentare сч

арi qi de canalizare, care se efectuea)d doar in zilele lucrdtoare, in intervalul de timp,08,00 -
2'0.06. D""on."turea instalaJiilor iпtеrпе de арi 9i de сапаlizаrе ale consumatorului se efectueazа

numai duрй ayizarea consumatorulu! prin aviz de deconectare, саrе se expediazй sau se

inmAneazё consumatorului "";;iрй; 
j zile inaiпe de data рrесопйаtе pgntru-deconectare, in

,ituuliir.l."uaлte la pct. 145 lit. ;) qi f; din prezentul Regulament, operatorul il infoTmeazi рс

"опsо.ай*l 
casnic ргiп intermediui facturii de plati referitoT la. consumul 

. 
pentru

Лr*ir*"Ырr".rur"u ,"*i.iului public de alimentare cu_.apa gi de canalizare, cu priviтe la

posibilele consecinle in cazul neachitiгii iп tеrmеп а facturii,



147. in саzul iп саrе operatorul intreprinde misuTile prevazute in pct. 145 din prezentul
Regulament, ореrаtоrul este obligat sd asigure ci acliunile intreprinse de el nu vor influenla
negativ calitatea serviciului public de alimentare cu арй 9i de сапаlЙаrе furnizat/prestat altor
consumatori,

148. Este interzisi deconectarea instalaliilor inteme de арЁ 9i de canalizare ale
consumatorului de la sistemul public de аlimепtаrе cu арi 9i de canalizare irr alte cazuri decit
cele prev5zute iп prezentul Regulament.

149. Este interzisЁ deconectarea instala{iilor iпtеrпе de арй 9i de canalizare ale
consumatorului de la sistemul public de alimentare cu арi gi de canalizare iп urmltoarele саzuri:

а) consumatorul а contestat la ореrаtоr factura de platЙ а serviciului fumizat/pгestat,
inclusiv factura репtrч serviciul calculat in urmа constatйrii consumului fraudulos;

Ь) consumatorul а contestat iл instan{a de judecati factura de platd а seгviciului
furnizat/pгestat, inclusiv facfura pentru serviciul calculat in urmа constatёrii consumului
fraudulos sau depistarea оri constatarea faptului schimbйrii destinaliei spaliului din locativ in
spaliu nelocativ, йrd са posesorul imobilului sё solicite in termenul stabilit incheierea
contractului de furпizаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu арё 9i de canalizare са, in
situalia aplicabilй а lоr consumatori, decit cei casnici. in acest caz consuпиtorul este obligat si
ingtiinteze in scris operatorul, сi а depus о cerere de сhеmаrе in instan{a de judecatй, апехiпd
copia cererii.

Totodati, consumatorul este obligat sй achite facturile pentru sеrчiсiчl curent, expediate
lui de сйtrе ореrаtоr, ргесчm gi penalitilile, calculate conform prevederilor contractului de

fumйare/prestare а serviciului public de alimentare cu арЁ 9i de oanalizare.
150, Dесопесtаrеа instalaJiilor inteme de арй qi de canalizaTe ale consumatorului, de la

sistemul public de alimentare cu api qi de canalizare, la сеrеrеа consumatorului, se efectueazi in
condiliile stabilite in prezentul Regulament, in tеrmеп de cel mult 7 zile, dupi depunerea de catre

consumator а cererii scrise, achitarea tarifelor respective, cu exceplia dесопесtirii cind
consumatorul а rezolvit contractul de furпйаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu ар1

qi de canalizare 9i а asigurat accesul personalului ореrаtоrчlчi репtru indeplinirea luсririlоr
геsресtiче.

151. Dесопесtаrеа de la sau rесопесtаrеа la sistemul public de alimentare cu арi 9i de

canalizare а irrstalaliitor inteme de арб 9i de canalizare ale consumatorului, se efectueaza doaT

рriп ordinul de deconectare, de rесопесtаrе, sепшаt de реrsоапа respolБabila а operatorului.

152. Reprezentanful operatorului, саrе а efectuat deconoctarea sau rесопесtаrеа

instalaliilor inteme de арi gi de canalizare ale consumatorului, este obligat sd intocmeasci actul
cu privire la dесопесtаrе/rесопесtаrо in 2 ехеmрlаrе (cite unul pentru fiecare parte), indicind in
act motivele deconectiri7Teconectdrii 9i informalia relevanti privind contorul conýumatorului.

153. Deconectarea instalatiilor iпtегпе de арi 9i de canalizare de la sistemul public de

alimentare cu арi gi de сапаlйаrе se va efectua de la punctul de delimitare sаu de unde existi
posibilitate tehnici. Daci deconectarea чгmеаzi а fi efectuatd de la instalaliile - рrоргiеtаtе ale

consumatorului, acesta este obligat, ргiп inteгmediul persoanei геsропsаЬilе de exploatarea

instalaJiilor respective, sё asigure accesul personalului operatorului pentru ofectuaroa

deconectirii.
154. in cazurile de deconectaTe, рrечаzчtе iп prezentul Regulament, reprezentantul

operatorului, in ziua рrесопйаtа pentru deconectare, prezinti consumatorului ordinul de

dbconectare semnat de persoana responsabili а operatorului. Reprezentantul operatorului nu este

in drept sЁ deconecteze instalaJiile inteme de арi 9i de canalizare ale consumatorului, in cazul iп
саrе consumatorul demonstreazй faptul inlaturarii motivelor, care au condi[ionat emiterea

ordinului de deconectafe.
155. in cazul in саrе, in ziua preconizati pentru deconectare, consumatorul sau

rерrеzепtапtчl lui пu este prezent la locul de сопsчщ reprezentantul operatorului este in ферt sй

dеъопесtеzе instalaliile inteme de арd gi de canalizare, intocmind actul de deconectare а locul de



consum, expediind ulterior рriп poqti cite о copie а actului gi ordinului de deconectare, in саrе

se indici moiivele deconectaiii, adresa qi telefonul de contact al ореrаtоrului 9i data deconectdrii.

15б. operatorul este obligat s5 !iпй evidenja tuturог consuTnatorilor ale сirоr instala(ii

interne de ара qi de canalizaTe au fost deconectate de la sistemul рчЫiс de alimentare cu арi 9i

de canalizare.
157. Consumatorul este in drept sб solicite operatorului reconectarea instalaliilor iпtеrпе

de арi qi de сапаlйаrе la sistemul public de alimentare cu ар5 9i de canalizare, dupй iпlйturаrеа

de citre el а cauzelor саrе au condus la deconectaTe 9i dupй achitarea tarifului pentru rесопесtаrе.

operatorul este obligat si reconecteze instalaliile iпtеrпе de арй 9i de сапаlйаrе ale

consumatorutui la sistemul public de alimentare cu арЁ qi de canalizare, in termenul саrе nu

depiqeýte 3 zile lucritoare, duрй се сопsчmаtоrul а solicitat rесопесtаrеа qi а achitat tariful

pentru rесопесtаr
158. Consumatorul achitl tariful pentru deconectтe, tariful pentru reconectare numar iЛ

саzul in саrе dесопесtагеа а avut 1ос cu rеsресtаrеа prezentului Regulament. se interzice

operatorului sd реrсеарi tariful pentru гесопесtаrе in cazul in сате deconectarea instalaJiilor

interno de ара 9i de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de alimentare cu ар5 qi

de canalizare а awt loc cu incilcarea prevederilor prezentului Regulament,

159. operatorul este obligat si planifice ýi Sa efectueze lucrlrile de exploatare. de

intrelinere а sisiemului public de alimentare cu арй qi de canalizare, in modul care asiguri сеа

mai micа durati а intreruperilor planificate ale furпDirii apei sau а receplionбrii apelor uzate,

160. Despre executarea luсrаrilоr planificate (de rерагаJiе, branqare/racordare,

reconstrucJie etc.) la relelele publice de alimentare cu api gi/sau de canalizare la care, sunt

brangatei гасоrdаtе bstatallite inteme de арб 9i de сапаlizаге ale consumatorilor, ореrаtоrui este

obligat sa anunle consumatorii in prealabil, cu cet puJin 3 zile lucritoare inainte de executare." 
in cazul intreruperilor neplanificate а furniziri7prestirii serviciului public de alimentare

cu арй 9i de canalizare, ореrаtоrul este obligat s5 Testabileascй furnizarea/prestarea seгviciului

pr.blic 
"hrе 

consumatori in termenul cel mai scurt posibit, dar саrе si пu depiýeascй termenul

stabilit prin contractul de furnizare/prestare а serviciului public de alimentare cu ар1 9i de

canalizare, рrесчm qi limitele stabiiite de Legea rг. з0З/201З privind serviciul public de

alimentare cu арб 9i de canalizare, prezentul Regulament 9i alte Teglementiri,

1бr. Opeiatorul va asigura activitatea non-stop а uпоr echipe de intervenlie ореrЛiчi 9i

u uno, op".uto.i de serviciu pъntru iпrеgistrаrеа ареluгilоr рriп telofon ale consumatorilor la

serviciul telefonic 24 din 24 de оrе.

l62.in cazul unor iпtrеrчреri neplanificate а furпizйriурrеstiгii serviciului public de

alimentare cu ар1 9i de сапаlйаrе dъ пiчеlъсаl (stradд, cartier), саrе afecteaza un пumйr mic de

сопsчmаtоri, op.iuto-I irгegistTeazi fiесаrе apel (inclusiv data 9i оrа) 9i informeaz5

consumatorul despre numirul de irгegistraTe al apelului.

ореrаtоrul iпfогmеаzй consimatorul despre durata probabili de гestabiliTe а furnйirii

apei sau а iecepliondrii ареlоr uzate, рrесum 9i despre mеrsul luсrбгilоr de remediere.

1б3. ОiеrаtоruГПu poarti rispundeie fаli de consumator pentru intreruperi, suspendйri

in furnizarea/pristarea serviciului public de alimentare cu ар1 qi de canalizare, daci acestea_nu se

datoreazi cu-lpei sale, ins1 ореЙtоrul intreprinde toate m5surile песеSаrе, pentru rеlчаrеа

йиа.ii serviciului public de alimentare 
"u 

ара qi de canalizare in cel mai scurt termen posibil,

164'operatorulesteindreptsйsuspendefumizareaapeipotabile,.apeitehnologice.
receplia apeloi uzate sau si rеduЪi, йтd рrеачiz, volumul serviciului furnizat/prestat in

urmitоаrеlе саzчri:
а) sыаrеа liчririi de energie electricй la obiectele sistemelor рчыiсе de alimentare cu

арЁ 9i de сапаlizаrе de сdtrе fumizorul de energie elect5icй;

Ь) producerea ciTcumstanleloг de fо4б mаjоrЁ, а avariilor 1а reJelele qi la instalaliile de

alimentare cu ар5 ýi/sau de canalizare, precum 9i dеgrаdаrеа brusca qi esentiali а calitd{ii apei la

suTsa de captare са uпIвrе а concentraIlei mаri de poluanli in арi, situalie се necesitа sistarea de

urgenJi а distribuJiei apei gVsau а recep{ionirii ареlоr uzate;



с) necesitatea de а miri debitul de ар1 in locurile in саrе urmeazi sl fie stinse

incendiile.
165. in caz de furпйаrе а apei cu intrerupere.din cauza capacitatii insuficiente а

apeductului. operatorul. "" ,"",a"r luioritatilor administraliei рчЫiсе loca[e, огgапйеаz1

distribuirea apei iп sесtоате;";й;;;;;;;; ale localitelilbr сопfоrm unui оrаr, anuntnnd

consumatorii dеsрrе regimul de fuгпtаrе. Totodata, operatorul еlаЬоrеаzб 9i realйeazi misuTi

;;;й;; 
"lr;;i"a.a 

u-liv,e,ii apei cбtre consumatori iп volumele previzute,

16б. Limitarea volr.mul'ui de ар1 furпйаt consumatorului, ргесum 9i r_oglementarea

,"eilnubid. fu;irаrе u apei.. 
"Ъ"tu.ub 

potЯvit conditiilor conffactului ftlcheiat intre ореrаtоr

gi consumator

Sесtiчпеа 9

Petitiile сопsчmаtоrilоr 9i procedurile
ie solulionare а пеiп{еlеgеrilоr

l67. Operatorul este obligat si dispuni de сепtrе pentru relalii cu consumatorii, unde au

acces liЬеr toti consumatorit, р;;;;;iЪ;"в,Й,r"1 9.i 
lucru, ýi sб desemneze регsопаlul cu

drept de dесйiе, responsabil de examinaiea petiliiloг qi de solulionarea рrоЬlеmеlоr

"О*u'u'rОJi'|Ьоеrаtоrчl este obligat sa aduci periodic 
":",:_ujlt1 

сопsчmаtоrilоr urmitoarele

date rеfеritоаrе ia activitatea centrelor pentru relalii cu сопsчmаtопl:

а) adresele ,.Ciir"r, nu."r"i.'a" ,"r.for, inclusiv nrrmirul de telefon al serviciului 24

din 24 оге qi adTesele p"qt.i "Ё"i."ri.l ta."e ,rrt disponibile) unde consumatorii pot adresa

netilii; 
о) рrоgтаmul de lцсru. de сеl.рчtiл 5 zile ре sарtаmапб а cite 8 оге ре zi, ре рагсursul

caruia consumaiorul poate adTesa petilia,

1б9. Rергеzепtапtчl opeiatorului Tesponsabil de examinarea petiliilor consumatorilor

trebuie Sa disрчпЪ de aptitudini 9i imрчtеrпiсiгi pentru: 
.

а) а ехаmiпа p"4iii;'^;i-;'ЙЙia neinlelegerile diTect, рriп negocieri, cu

.onru.ffi'l.rte 
peti}ia citre persoana operatorului, investitб cu atribuiii privind ехаmiпшеа

gi solulionarea problemeloT аЬогdаtе in petilie;

с) а informa .""rrйь_i 
,Je-Jtre 

clrepturile lui iп procesul de solulionare а

neinlelegeTilor, . _t__: ллл*.l; .,,,liafft; nnnýrlmatorilor сате
170.Peгsonaluldeconducerealoperatorului-acordбaudientбconsumatoriloT

Solicite aceasta, in scopul ,"id;;il;;й'."iо, ro.. Programul de audien!а se арrоЬб qi se

afi9eaz i in toate centrele pentru relalii чч :очu,9tо,,,.__,_
171.Petitiileconsumatorilorinlegdturicufumizarea/prestareasлerv,iciuluip"b11"*1:

чriln.пtч*.,.чра'9iа".ч*tич..iсопtrасtа.rеа"dеЬrащаrеа'rесопесtаrеа,fасtчrаrеа,рrесчmýl
iJ;;;;;;i;."*'"."r mчачtоs "tc) 

se ехаmiлеаzЁ 9i se solutioneazi de орегаtоr,

172. Consumatorii sunt in drept sd solicite тесuреrаiеа prejudiciilor.Tlt:']ul' 9i mОrаlе

cauzate de operator, ь .опьfritui.lчЪr*Ы".iЬ Codu'lui civil al RepuЫicii Moldova.

17З. operatorul ".'"'o;leu'se 
1ina evidenla petiliilor, Informa{ia despre peti|ii include

cel pulin:
а) data dерчпеrii petiliei;
bi numele persoanei саrе а depus petlllai

.j 
"r.nlu 

pioblemei abordate iп petilie;

d) aciiunile Ьt "р,Ь,ЁЪi""i- i"i* solulionarea problemolor abordate in peti}ie;

е) decйia operatorului,



174. Operatorul este obligat sЙ prezinte Agenliei in tегmепul stabilit Ei iп volum deplin

orice iпfогmаlii solicitata privind petiliile, copiile iTrTegistririlor qi ale dесйiilоr sач alte

documente n."".u.. examinrгii gi solulionбrii de citre Дgепtiе а рrоЬlеmеlоr аЬоrdаtе in petilii.

175. operatorul este obligat si depuni toate eforturile pentru solulionarea rezonabilа а

neinJelegerilor сч consumatoTii, ре cale amiabili.
l16,iп cazut in саrе пеiп!е[еgеrеа dintre consumator qi ореrаtог пu este solulionata ре

cale amiabild, operatorul este obligat si examineze situatia creati 9i s5 rбspundi in scris

consumatorului despre decЙia adoptatЙ.
|17.iп ci de dezacord сч rispunsul operatorului оri daci nu а primit iп termenul

stabilit rispuns de la ореrаtоr, consumatorul este in drept si se аdгеsеzе Дgепtiеi, репtru

solulionarea neinlelegerii Sau iп instan}a de judecatЁ pentru solulionaroa litigiului.
178. i" 

"urut 
in саrе сопýчпвtогчl пu este de acord cu rlspunsul Дgепtiеi, el este in

drept sa conteste acest rйspuns in instanla de judecatй, in confoгmitate cu codul administrativ al

кфыiсii Moldova ш. liol.zotB (мопitоrul oficial al Republicii Moldova, 2018, ш. з09-з20,

art. +ОО). Decйiile Дgепjiеi de solulionare а рrоЬlеmеlоr invocate in petilie pot fi conl€state in

instanla de contencioiadministгativ in termen de 30 de zile de la momentul comunicirii actului,

conform prevederilor Codului administгativ.

iтч. litigllt. dintre pd4ile contгactante aparute in legбturi cu furnizarea/pTestarea

serviciului publiide alimentaie iu арП 9i de сапаlйаrе se solulioneazi in instanla de judecati

corrpetenta.
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1.

ANEXA пr.4
la Contractul de delegare а gestiunii

serviciului public de alimentare cu арi
in Raionul sоrоса

PROCES-VERBAL DE PREDARE-PRJLUARE

а Ьчпurilоr imobile, proprietate publicй sau privati а Raionцlui Soroca

aferente serviciului public de аlimепtаrе cu арй

Рir{ilе:

S.A. " SerTicii СоmчпаIе Floresti" ,IDNO 100З607001471,, сч sediul in оr. Sоrоса, str.

ýtefan cel Маrе rrr. 5, reprezentat de dl Vеасеslач Rusnac, Preqedinte al Raionului Soroca, in
temeiul Deciziei consiliului raional sоrоса nT. din data de

de о раrtе, in calitate de Autoritate Delegantб,
ре

ý1

2 S.A_ " SerTicii Соmuпаlе Florеýti" IDNO 1 з 60700l471 cu sediul principal iп or.Floreqti,

str. Dacia nr. 20, Republica Moldova, rерrеzепtаtё de Iurie ýaramet, avбnd functia de

Administrator, ре de alta parte, in calitate de Operator,

Avind in vedere сi:

La data de Pir{ile au incheiat Contractul de delegare а gestiunii

serviciului public de alimentare cu арd in Raionul Sоrоса gi au convenit semnarea prezenfului

Рrосеs-чеrЬаI. dupб cum urmeazД:

1. Рriп sеmпаrеа рIеzепtчlчi proces-verbal Autoritatea Delegantй predi, iаr Operatorul рrimеqtе

bunurile proprietate publici (de rеtur) din дпеха nr. 3, cu scopul de a-i da posibilitatea

OpeTatorului de а prelua gi furniza serviciul de alimentare cu api in conformitate cu prevederile

Contractului de delegaTe а gestiunii gi а Апехеlоr la contract.

2. Ореrаtоrul primegte dreptul de de}inere exclusivi 9i dreptul de folosintй ре durаtа Сопtrасtului

asupra bunuriloT inscrise in дпеха nT. З la Contractul de delogare а gestiunii serviciului рuЫiс de

alimentare cu ара in R aionul Sоrоса, dar nu gi dreptul de proprietate asupra acestora. Pentru

evitarea оriсёrчi dubiu, dreptul de proprietate asupTa bunurilor inscrise in Апеха ш. 3 rйmiпе al

Дutoritalii Delegante ре tоай durata Contгacfului. Autoritatea Deleganttr nu va avea totuqi dTeptul



de а deline sau folosi bunurile inscrise in дпеха nT. 3 la contract ре perioada in сше acestea fac

obiecful Contractului de delegare а gestiunii.

3. дutoritatea Deleganti dесlаri ci deline in deplind рrорriеtаtе Ьuпчrilе inscrise in дпеха пr. З

la Contractul de delegare а gestiunii 9i predate Operatorului рriп prezentul рrосеs-vеrЬаl, сi
acestea пu fac obiectul nici чпчi litigiu, revendiclri sau аltоr actiuni impotriva acestora, iar in cazul

in саrе dupi intrarea in vigoare а contractului vor арirеа astfel de situalii, AutoriИtea Delegantd

va informa imediat Ореrаtоrul qi va face toate demersuгile in vederea mentinerii proprietatii

асеstоr Ьчпuri.

4. Рrеzепtчl proces-verbal а fost incheiat 9i semnat azi in doui

ехеmрlаrе originale, unul pentru Autoritatea Deleganta ýi чп exemplar репtru Ореrаtоr.

Autoritatea Deleganti sеmпitчrа

Ореrаtоr SеmпЁturа



5.3. Redevenfa

Denumirea mijlocului fix cantitatea
(buc)

Vаlошеа
aj ustatй

Redeven{a
апчаlй

Redeven{a

lчпаrё

Tabelul б. Redeven{a

Апеха пr.2
la Decizia consiliului Raional soroca

пr._ din _2024

Serviciul public de alimentare cu ара se fumizeazi рriп сrеаrеа Ei exploatarea чпеi infrastructuri
tehnico-ediliиre, denumita sistem public de alimentare cu арй.

Sistemele publice de alimentare сч ара sunt parte componente а infrastructuгii tehnico-ediliйre а
unitdlilor administrativ-teritoriale, sunt Ьчпчri de interes 9i folosinlh publicб 9i apartin, рriп
natura lor sau potrivit legii, domeniului public al unitalilor administrativ-teritoriale(art. 13lalin.
(1) din Legea пr. 30З/20l3).
Вuпurilе domeniului public al unitДlilor administrativ-teritoriale, aferente seгviciului public de
alimentare cu арй, sunt inalienabile, imprescriptibile gi insesDabile. Aceste Ьчпчri nu pot fi
depuse са aport la capitalul socieйlilor comerciale (inclusiv cele infiin}ate de autoriйlile
administra{iei publice locale 9i centrale) qi nu pot constitui garanlii репtru creditele Ьапсше
contractate de autoritalile administraliei publice locale sau de operatori.
Prin чrmаrе, aceste Ьчпчri sunt gi rimАп proprietatea unita{ii administrativ_teritoriale, перчtбпd
fi vandute sau privatizate, neputДnd fi sechestrate pentru datoriile operatorului sач а uniиlii
administrativ-teritoriale etc.

Totugi, aceste bunuri pot fl transmise iп gestiune operatorului саrе fumizeazi serviciul de
alimentare cu арб 9i de canalizffe in schimbul unei rеdечепtе.

in conformitate сч аrt. 4 din Legea пr.303/2013, rеdечеп|а este plala репtrч lraпsmiterea
dreptului de folosiпYd а Ьuпurilоr dопепiului public sau privat al uпitd|ii admiпistrativ-
teritoriale, аfеrепlе serviciului public de аlimепtаrе cu apd si de canalizare, stabilitd tп

сопtrасtul de delegare а gestiuпii.

Altfel spus, redevenla este о suma de bani ре саrе trebuie s-o plateasca operatorul сёtrе

autoritatea рчЬliсЁ in rezultatul concesionДrii bunurilor proprietatea unitЁtii administrativ_
teritoriale.
Redeven}a se stabileqte de autoritatea publicЁ localё Ei se insereмб in contractul de delegare а
gestiunii serviciului public de аlimепtаrе cu арё.

Cat priveýte valoarea gi modul de calcul а redeventei, art. 13 l alin. ( 1 1) prevede чrmаtоаrеlе:

"Rеdеvеп|а peпtru сопсеsiопаrеа bunurilor аfеrепtе serviciului de аlimепtаrе cu арd si de

caпalizare se slabileste iп coпtractul de delegare а gestiuпii, la пiуеlul calculat similar
amortizdrii acestor Ьuпuri sau la alt пivеl, dасd se justiJicd есопоmiс".
Modalitatea de calcul а redeven{ei este reglementatn iп Metodologia de determinare, арrоЬаrе gi

aplicare а tаrifеlоr pentru serviciul public de аlimепйrе cu арЁ, de canalizare gi de ерurаrе а
ареlог uzate арrоЬаtЁ рriп НоtЁrбrеа Consiliului de аdmiпistrфiе а Agen}iei Na}ionale репtrч
Reglementare in Energeticё пr. 489/2019,
vаlоаrеа апuаl5./luпаrё а redeven}ei саlсчlаtЁ pentru Ьчпчrilе агеrепtе activita|ior de captare,

trаtаrе ýi transporИIe а apei, саrе fac obiectul prezentului Studiu de ороrtчпiиtе este stabilitй in
Tabelul 6.



Volovi{a, Platforma "А"
Castel de ара V=25m3

H=l2m 2 1 l53 079,00 72 06,7,44 6 005,62

Retele exterioare

Platforma "А"
la

2з,l ,1,77,00
5 28з,9з 440,33

Retele ехtеriоаrе de

alimentare cu арё фчпсt
de conectare s.Volovila) 7 660 967,00 |,70 24з,7 | 14 l86,98

Volovi{a, Platforma "В"
Rеzеrчоr de арй 2 l 504 929,00 100 328,60 8 з60"72

Relele ехtеriоаrе de

alimentare cu аре
(s.Volovila- s. Vasilcйu) 4 l28 600,00 91 746,67 7 645,56

Vаsilсiч, Platforma,,C"
Rezervor de арi 2 2246 640,00 149 776,00 12 481,33

Re}ele exteriome de

alimentare сч ара
(s.VasilcЁu- s.Racovat) 4 500 595,00 8 з34,44

Racovi{, Platforma "D"
Castel de арД V=lбOmЗ,
Н=25m 4 564 677,00 285 292,з| 2з 7,74,зб

Relele ехtеriоаrе la
Platforma "D" з58 505,00

,7 
966,"18 663,90

Racov5{, Platforma "Е"
Castel de арЁ V:50m3,
H=l5m 1 743 |71,00 46 448,19 3 870,68

Retele ехtеriоаrе de

alimentare сu арi din
s,Racovat spre Slobozia-
Сrеmепе 880 531,00 19 567,36 l бз0,6l

Slobozia-Cremene, Platforma "F"
Rеzеrчоr de арd 2 1621 686,00 108 112,40 9 009,37

Аlехапdгч cel Вчп,
Platforma "G"
Castel de арd V=50m3,
H:l5m 1 706 944,00 44 l84,00 3 682,00

SIоЬоziа-Viriпсбч
ReJele exterioaTe

alimentare cu арй

de
l7 з56,89 1 446,41

Castel de арй tip
"Rojnovski" 2 1261 621,00 78 851,3l

ToTAL 32 з50 782,00 1 297 2з8,81 108 10з,23

100 0lз,22

3

78l 060,00

6 570,94



La dеtеrmiпаrеа nivelului redeventei trebuie si se }ina cont de faptul са potrivit аrt. 35 alin. (3)

lit. j) nivelul redeventei este о соmропепй а йrifelor pentru serviciul de аlimепtше cu арб
potabila. in acest с.п, un cuantum ridicat al redevenlei va determina чп сшultчm ridicat al
tаrifеlоr. AvДnd in vedeTe valoaTea bunurilor construite, amortizarea in primii ani va creqte
considerabil, сееа се poate afecta negativ tariful, respectiv capacitatea de рlай а consumatorilor.
in асеаstй situalie, concretizatё printr-un nivel rеdчs de contracИre а serviciilor, se rесоmапdё
stabilire4 cel putin in рrimЁ fazЁ, а unui nivel cit mai redus al redeventei, lцiпdч-sе in calcul
dчrаtа mахimб de funcfionare. in cazul in care aceasti mаsчrа ча avea efecte pozitive se va
putea, ulterior, trece la stabilirea unui alt nivel al redevenlei, calculat similar amortizErii.
in acest caz se va aplica excep}ia, potrivit careia, dасd valoarea аmоrtizёrii este mаrе, сееа се
poate afecta mёrimеа tarifului, respectiv capacitatea de рlай а сопsчmаtоrчlчi, redevenla poate
fi sиbilitё la чп alt nivel.
Redeventa perceputd pentru utilizarea apeductului de арй se bazeazб ре premisa сi toti
potenlialii consumatori чоr beneficia de acest serviciu. in рrеzепt, apeductul nu este func}ional,
iаr aceastД situalie impune о reevaluare а redeventei pentru а rеflесtа realiиtea асtчаlб Ei репtru
а asigura sustenabilitatea ре tеrmеп lчпg а proiectului,

Se рrорчпе ajustarea tеmроrаrе а redeven}ei la чп nivel de 65.000 leVan. Ре mаsчй се пчmйrчl
consumatorilor ча crcýte, redevenla va creýte gradual, рАпi la atingerea valorii iniliale sач а unei
valori саrе sЁ rеflесtе utilizarea completi qi eficientб а infTastructurii.
ATgumente:

l . Echitate qi corectitudine fatй de consumatori.
Clien{ii actuali пч аr trebui sЁ suporte costuri ridicate care рrеsчрrrп utilizarea соmрlеtё а

apeductului de сdtrе toli potentialii consumatori. О redeven}ё redusa rеflесtd utilizarea rеаlё 9i
contribuie la mепliпеrеа unei rela}ii echitabile ýi соrесtе сч consumatoгii.

2. Sustenabilitatea fiпапсiаrё а proiectului.
О redevenli redusa inifial, dаr rеаlД Ei sustenabilй, va iпсчгаjа utilizarea qi va аsigчга un flux
constant de venituri, сhiаr dасй la чп nivel mai mic. Ре mйsчrЁ се пчmirul de consumatori
creýte, venitmile чоr сrеýtе treptat, contribuind la sиbilitatea fiпапсiаrё а proiectului.

3. Stimularea extinderii rе|еlеi.

О rеdечеп{б mai miсй poate fi чп stimulent pentn] conectarea unui пчmdr mai mаrе de

consumatori iпtr-uп timp mai scurt. Ре mаsчfd се conectivitatea se extinde Ei mai mulli utilizatori
devin parte а relelei, redeven}a poate fi ajusИtЁ treptat pentru а reflecta aceasta стеýtеrе.

4. Adapиbiliиte la sсЫmЬёrilе economice.

Introducerea чпчi mecanism de ajustaTe gradualё а redevenlei реrmitе adaptarea flexibilй la

schimbdrile economice. Aceasta asigurЁ са rеdечепIа ramane competitivй qi accesibila pentru

utilizatori, in timp се veniturile gепегаtе сrеsс in mod sustenabil.
in concluzie, ajustarea redeven}ei iniliale la uп nivel mai mic ai implementarea unei cregteri

gladuale, рrороrliопаlе сч extinderea conectivitafii apeductului, asigurб о abordare echitabila ýi
sustenabil5. АсеаsИ va stimula utilizarea qi extinderea re[elei, asigurAnd in acelagi timp
venitцrile necesare репtru intrelinerea gi dezvoltarea infrastructurii ре tеrmеп lrrng.

Cat priveýte destinalia acesteea, mentionйm сб Consiliul rаiопаl Sоrоса пч poate folosi rеdечеп}а

in alte scopuri decit pentru finanlarea repara{iilor cu capitalizarea chelfuielilor, inclusiv
rеаЬiliИrеа, modemizarea gi/sau dezvoltarea bunulilor domeniului public сше ач fДсчt obiectul
сопсеsiопЁrii qi,/sau al dezvoltёrii noilor imobilizёri corporale.



Mai mult decAt aйt, potrivit art. 36l alin. (6) din Legea пr. 303/20lЗ, redeventa se vireMi de

catre ореrаtоr in Fondul de dezvoltare in limita in саrе este inclusй in calculul tarifelor aplicate
pentru serviciul public de аlimепИrе cu арй 9i de canalizare.
Acest fond se instituie in scopul inlocuirii gi dezvolйrii infrastructurii tehnico-ediliиre aferente

serviciului public de alimentare cu арi qi de canalizare, pentru соfiпапlшеа proiectelor care
beneficiazё de asistentЁ nerambursabilД, рrесчm gi pentru asigurarea fondurilor necesare
ramburs5rii imрrumчtчrilоr contracИte in scopul efectuirii investiliilor. Fondul de dezvolиre se

сrееаzi fie de ореrаtоr , fie de autoritatea publicЁ localй.



REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

PREýEDINTELE RAIONULUI SOROCA
Sec{ia Economie

Nr.23 04.06.2024

NOTA INFORMATIVA
la proiectul deciziei ,,Cu privire la delegaTea gestiunii

serviciului public de alimenйre cu арё",

l.Ацtоrчl
Proiectul de decizie ,,Cu privire la delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu арё"

este elaborat de secfa Economie din саdrчl Драrаtul pregedintelui Raionului soroca.

2.condi{iile се au impus еlаьоrаrеа proiectului de act normativ Ei frnalitйfile чrmiiritе.

in conformitate art.43 alin. (2) din Legea nr. 436/2006 privind administralia publicй local6, cu

modificйrile ulterioare, аrt.11 qi аrt.lз alin. (12) din Legea пr.303/2013 privind serviciul public

de alimentare cu арi qi canalizare Ei Hotaririi Guvemului пr. 901/2015 pentru арrоЬаrеа

Regulamentului cu рriчirе la modul de transmitere а Ьчпurilог рrорriеИtе рчЬliсй, proiectul de

decizie а fost elaborat cu scopul delegйTii gestiunii serviciului de alimentare cu ар6, aflat ре

teritoriul satelor volovila, Дlехапdru cel Bun, vasilcйu, Racovбt, slobozia cremene, slobozia

vdrбпсiu gi Таьйrа de оdihпй pentru copii "La Dчmьrача", construit din sursele Fondului

Na{ional pentru DezvoltaTe Regionali qi Locald in cadrul proiectului ,,дра - necesiиte

рrimоrdiаlб репtru о чiа|й calitativй in Regiunea de Dezvoltare Nord" proprietate рuЫiсЁ а

unitЁ}ii administrativ-teritoriale de nivelul II, raionul SoToca, сЁtrе Sд ,,Servicii Comunale

Floreqti''. Totodata mentionЁm сб |а 29 martie 2024 Consiliul Raional Sоrоса а publicat in

Monitorul Oficial пт.i25-129 anunful de participaTe privind demararea procedurii de atribuire а

contractului de delegaTe а gestiunii serviciului public de alimentare cu ард in raionul soroca.

Pini 1а termenul limita de 15 mai 2024 пч au fost depuse оfеrtе. Рrосеdчrа de atribuire а fost

апчlай сопfоrm pct.l00, l01 al HotnTfii Guvemului пr.506/20198 pentru арrоЬаrеа Procedurii

cadru privind opganizarea, derulmea qi atribuirea contractelor de delegare а gestiunii serviciului

public de alimentare cu арй qi de canalizare.

Situalia data а conditionat negocierea cu administra}ia Sд "Servicii Comunale Floreqti"

privind аtriьчirеа directб а contractului de delegare а gestiunii serviciului public de аlimепиrе

cu арё in raionul Soroca.

3, Descrierea gradului de compatibilitate репtrч proiectele саrе ач са scop аrmопЕдrеа

legisla{iei na{ionale сч legislatia Uniunii Ечrорепе

Nч este necesitate.

4. principalele prevederi ale proiectului Ei eviden{ierea еlеmепtеlоr поi:

se deleaja gestiunea serviciului public de alimentare cu ара саtrе sд ,,servicii comunale

Flогеqti,,. aflat ре teritoriul locatitalilor Volovila, дlехапdru cel вчп, Vasilciu, Racoval

slobozia Сrеmепе, slobozia virёпсдч qi Таьёта de оdihлё pentru copii "La Dumbrava",

sistemul de alimentare cu арб а consiliului rаiопаl soroca cu о lungime de 30,5km, in vаlоаrе



de З2823521,82lеi, саrе va fi transmis prin Contract de delegare а gestiunii serviciului public

de alimentare cu aptr, conform anexelor la contract:

- Апеха nr.l - Caietul de sarcini;
- дпеха nT.2 - Regulamenful de organizare Ei funclionare а seгviciului de alimenиre cu арй qi de

canalizare;
_ Дпеха пr.3 - Lista Ьчпчrilоr рrорriеtаtе publici gi рriчай, aferente serviciului de аlimепйrе Сu

арЁ 9i care sunt transmise sрrе folosin}й Operatorului ре durata contractului;
_ дпеха nr.4 _ Procesul_verbal de predare-preluare а bunurilor necesare realiztrrii serviciului de

alimentare cu ара.

5. Fчпdаmепtаrеа есопоmiсо-fiпапсiаr5:
Inplementarea proiectului de decizie sus mentionat nu va sчрогtа cheltuieli suplimentare.

б. дчizаrеа qi сопsчItаrеа publicй а proiectuluiin scopul respectЁrii рrеvеdегilоr Legii

пr.23912008 privind trапsраrепtа in ргосеsul decizional proiectul de decizie dat а fost plasat ре
pagina oficialй а Consiliului Raional Soroca.

Proiectul dat este propus spre examinare 9i avizare comisiilor de specialitate, apoi inaintat spre

арrоЬаrе la qedinla Consilliului Raional,

Angela Leahu

ýef al Secliei Есопоmiе
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м,.lt1ал 040€./,OJ4,

consiliului Raional sоrоса

дпаliziпd sfudiul de oportunitate in vederea sabilirii forrrei optime de. gestiune а uпоr

activitali specifice serviciului public de аriryе_Цаr9 cu арб - trапsроrtаrеа qi inmagazinarea

ap.i - Й r'аiопul Sоrоса, op"rito.t regional Sд Servicii Comunale Flore9ti, solcitб са la о

.u.ntuuta posibilitate de iпЁhеiеrе а чпБr relalii сопtrасtчаlе сч consiliul Raional sоrоса, si
se efectuieze unele гесtifiсбri la сопtrасful de delegare TIP а gestiunii serviciului public de

alimentare cu арё in Raionul Soroca.
Deoarece, in сопfойitаtе cu art. 4 din Legea nr. з0з/201З, rеdеvеп|а este plata

репtrч traпSmiterea dreptului de fоlоsiп|й а buпurilor dоmепiului public sau privat al

uпitй|ii admiпistrativleritoriale, afereпte seryiciului public de аlimепtаrе cu арd si de

caпalizare, stabilitd tп coпtractul de delegare а gestiuпii, рrорuпеm citeya clauze

сопlrасtuаlе iпdividualizate, песеsаrе de stipulat iп contractul de delegare/coпcesioпare а

gestiuпii asupra urmdtoarelor Ьuпuri :

- Дducliunea apei din {evi РЕ100 cu diametrui D250mm de la сЁmiпul de vizitare (С1)

рбпd la cбminul de vizitare (С9);

Дdчсliчпеа apei din 1evi PEl00 cu diаmеtrчl D75mm de la ciminul de vizitare (С9)

рiп1 la rеdчс;iа75/6З;

Aductiunea apei din 1evi РЕ100 сч diаmеtгчl Dб3mm de 1а reduc;ia 75163 pine la

castelul de арё cu volumul cuvei V=25mз Ei inёl{imea tumului de sustinere H=l2,0m

(Platforma "А") din satul Volovila;

AducliuneaapeidinleviPE1O0cudiametrulD63mmdelareducfia75/63pnйh
dочй rеzеrчоаrе metalice de ар1 cu volumul V:50mз fiесаrе (Platforma "B") din satul

Volovila;

Дduc{iunea apei din 1evi PEl00 cu diametrul D250mm de la cЁminul de vizitare (С9)

рiпб la сбmlпчl de vizitare (С11), чltегiоr, aducliunea apei din |evi PEl00 cu

diametruI D63mm de la ciminul de vizitare (Cll) pnne Ь сбmiпчl de vizitare de ре

teritoriul Иberei de odihn6 "La Dumbrava";

Дdчсliчпеа apei din tevi РЕ100 cu diametrul D250mm de la сбmiпчl de vizitare (Cl1)

рАпd la cбminul de viziиre (С14);

Дdчсliчпеа apei din 1evi РЕ100 cu diametrul D125mm de la сёmiпчl de vizitare (С14)

рбпё la сеmiпчl de vizitaгe (С35), ulterior, aducliunea apei din |evi РЕ100 cu

diаmеtrчl D63mm de la cбminul de vizitare (С35) рбпе la castelul de арб cu volumul

оr.



cuvei ч=50mЗ qi inal1imea turnului de suslinere Н:15,0m (Platforma "G") din satul

Alexandru cel Bun;

Aducliunea apei din 1evi PEl00 сч diametrul Dl25mm qi DllOmm de la сЁmiпчl dё

vizitare(C35)panaladouбrezervoaremetalicedeaptrcuvolumulV=l00mзfiecaЁ
@latforma "C") din satul VasilcЁu; l

Aducliunea apei din 1evi РЕ100 cu diametrul Dl60mm de la сбmiпul de vizitare (С14)

|unu'tu caminul de vizitare (С22), ulterior, aducfunea apei din 1evi РЕ100 cu

diametrul D9Omm de Ia cбminul de vizitare (С22) pane la trei castele de арб cu

volumulcuveiV=160m39iinбllimeatumuluidesuslinereH:18,0mfiecaTe
(Platforma "D") din satul Racov6!;

AducliuneaapeidinleviPE1O0cudiametrulD9OrnmdelacЁminuldevlzitare(C22)
рiпй'lа .e-inul de vizitare (С23), ulterior, aducliunea apei din levi РЕ100 cu

diаmеtгчl D9Omm de la сеmiпчl de viziиre (С23) pana la castelul de арй cu volumul

cuvei V=50mЗ 9i in6l1imea furпчlui de suslinere H:l5,0m (Рlаtfоrmа "Е") din satul

RacovЁ1;

Aducliunea apei din 1evi PEl00 cu diametrul D75mm de 1а сбmiпчl de vizitare (С23)

pinбladoulгezervoaremetalicedeapбcuvolumulV=50m3fiecare(Platfoгma..F'')
din satul SlоЬоziа-Сrеmепе.

Punctuldeconectare:aducliuneaapeilnzonaplatformeirezervoarelordeapёdin
арrорiеrеа satului Sloboziu-b....n., cu construc{ia clminului de vizitare prevazut cu

nod apometric 1

Aducliunea apei din 1evi РЕ100 cu diamotrul D63mm de 1а c5minul de vizitare

prevazut cu nod apometric pin1 la doui castele de ара сч volumul cuvei V=25m3 gi

iпбl{imеа turnului de suslinere Н=15,0m fiecare din satul SlоЬоziа-Vёrбпсбu, ultеriог,

sрrе relelele de distribulie а apei, саrе urm еаzб sб fie construite,

Clauza 1. Rata redeven{ei qi regulile de calcul:

La determinarea nivelului ,"йv.n;"i trebuie sa Se lina cont de faptul сй potrivit аrt,

35 alin. (3) lit. j) nivelul redevenlei este о componente а tarifelor pentru serviciul de

alimentare cu арб potabila. in aces caz, uп счапtчm ridicat а1 redeven{ei va determina

uncuantumridicataltarifelor.AvnndinvederevaloareabunuriloTconstruite,
amortizareainprimiianivacreqteconsiderabil,ceeacepoateafecianegativtariful,
respectiv capacitatea de рlаtй а consumatorilor,

Totodatё, p.to uau"|unile construite 9i pasibile sрrе transmitere iп gestiunea

delegatё,lamoment,incбnuestetransportatбapacЁtrelocalitЩileVolovila'Vasilcйu'
Racov61, Slobozia-Cremene, Alexandru cel Bun, Vйrйпсбч, din motiv сб nu sunt

construite, Sau Sunt Oou, in-"tupu de costruclie те{еlеlе рrорriч zise do distribuqie а apei

Potabile' 
^ ^_l_лл+,,1 r calcului

Рrорчпеm de а include qi stabiii in contractul de delegare а gestlunll, u

individualizat al redeven}ei ientru bunurile care urmeaza а Гr transmise de consiliului

Raional Soroca.

Astfel, se рrорuпе uгmёtоrчl calcul а1 redevenlei:



Denumirea mijlocului fix Amortizmea
апчаlЁ

Redeven}a 5 %
din valoarea
amortiztrrii

апчаlе

volov , Platforma "А"
V=25m3 H=12m 2 115з079 72067 ,44 з603,372

Re еlе exterioare la Platforma "А" zз7777 528з,93 264,1965

Retele exterioare de alimentare cu арб (punct

de сопесtаrе s.VoloviIa )
7660967 77о24з,7r 8512,1855

volovi , Platforma "В"
Rezervor de ара 2 100з28,6 5016,43

ReJele exterioare de alimentare cu арЁ
(s,Volov - s. VasilcaU) 4128600 9L7 46,67 4587,ззз5

vаSilсЁч, Platforma,,c"
2 3246640 1488,8

Retele exterioare de alimentare cu ар5

{s.Vasilcбu- 5,Racov; )
4500595 10001з,22 5000,661

Rасочёt, Platforma "D"
castel de а Ё V=160m3, Н=25m з 4564677 285292,з]. 14264,6155

R ele exterioare lа Platforma "D" 358505 7966,78 398,339

Racoval, Platforma "E"
castel de ара V=50mз, H=l5m 1 7 4з!r 46448,19 ?322,4095

Retele exterioare de alimentare cu арЁ din

S.RасочЁ 5 rе slоьоziа-сrеmепе 8805з1 19567,зб 978,368

SlоЬоziа-Сrеmепе, Platforma "F"

Rezervor de арЁ 2 1621686 108112,4 5405,62

Alexandru cel Bun,Platforma "G"

castel de ара V=50m3, H=lsm 1 706944 44184 22о9,2

slоЬоziа-vёrЁпс5ч
Retele exterioare de alimentare cu а а 781060 17356,89 867 ,8445

casteI de а 5 tip " Rojnovski" 2 LzбL62L 78851,31 3942,5655

Total з2з5о78z !2972з8,8t

о rеdечепli mai mica poate fi чп stimulent pentru conectarea unui пчmеr mai

mаIе de consumatori intr-un timp mai scurt. Ре mёsчrё се conectivitatea ýе extinde ýi

mai multi utilizatori devin parte а relelei, redeventa poate fi ajuýtate tгeptat pentru а

rеflесtа асеаstб creýtere.

Suma redeveniei poate fi rечizuita de соmчп acord cu pa4ile contractante, prin

aтgumentarea necesitetii gi motivelor 1egale.

Clauza 2. Condi{iile de рlаtй:
Redeventa , va fi plйtitё anual iп Fondul de dezvolatare sub fоrmа de investilie in

sistemul de apeduct, inclusive, din contul Iedeventei чоI fi compensate toate

cheltuielile culente de iпtrеliпеrе suportate de ореIаtоr, dupб conectarea relelelor

ехtегiоаrе de distribulie (localitalile Volovila, Vasilcёu, Racovi!, Slobozia-Cremene,

Дlехапdru cel Bun, VёrёпсЁч) la magistralele/ aduc}iunile enumerate mai sus, ýi

cantitatea Vаlоаrеа

castel de ара

1504929

Rezervor de арЁ L49776

64861,9405
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сопtгасtаrеа рrоргiч zisa а consumatorilor finali in rаtё mахimй, astfel, incit operatorul
sё beneficieze de resurse financiare de ре чrmа consumului de арЁ, pentru а putea
acoperi suma redevenlei din profitul oblinut.

Redeventa se va vira in Fопdчl de Dezvoltaгe creat ре сопfurilе operatorului,
astfel incit sб fie posibild efectuarea gi capitalizarea irrvestiliiloг Ei altor cheltuieli de
iпtrеliпеrе, sau modernizare de c5tre Ореrаtоr, la necesitate

Anual, ореrаtоrul va rароrtа Autorilii Delegante, suma cheltuieleloT suportate,in
anul de gestiune, pentru iпtrе{iпеrе, reabilitare sau investiliile efectuate in Ьчпчгilе
primite.

TotodatЁ, suma investiliilor realizate de орегаtоц nu va depйEi suma profitului
oblinut, din ргеstаrеа serviciului public de аlimепtаrе cu арй potabilб, сitrе
consumatorii finali.

iп cazul in саге valoarea investitionalё, va depбqi suma саlсчlаtб са redeventй,
sumele date чоr fi trапsfеrаtе са platй dедеdgуýдIа pentru anul urmёtоr;

in cazul iп саrе чаlоаrеа investilionali plecum qi cheltuielile de iпtrеliпеге nu
vor atinge suma calculatб са р latй de redeven sumеlе date чоr fi planificate in planul
de investilii а Opeгatorului penhu anul ultегiоr de gestionare, atit in aduciiunea
transmisё iп gestiune, cit Ei/sau in sistemul integTat(infrastructura de alimentare cu арi
din аriа de ореrаrе а entitalii) fаrё de саrе nu poate fi executat Contractul de Delegare.

Solicitбm, la lчагеа decizie de transmiteгe а Ьчпчrilоr in gestiunea ореrаtоrчlчi
SA Servicii Comunale Floregti de сёtге Consiliul Raional Soroca, si fie luate iп calcul
toate clauzile enuntate mai sus qi incluse in contracful de delegare. Este important са
aceste propuneri sй fie evaluate 9i implementate, in vederea unei gеstiопйri
ореrаtiопаlе adecvate Ei efi ciente.

Ajustarea redevenlei iniliale la un nivel mai mic qi implementarea unei creýteri
graduale, рrороrliопаlе cu extinderea conectivitalii apeductului, аsigчrй о аЬоrdаrе
есЫtаЬilа 9i sustenabilй. Aceasta va stimula utilizarea gi extinderea relelei, asigurind
in acelagi timp veniturile песеsаrе pentru intretinerea qi dezvoltarea infrastructurii ре
tеrmеп lung.

le Floreqti" [чriе ýаrаmеt


