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Stimate domnule Pregedinte,

Institulia Publicё Centrul Multifunclional de Servicii Sociale ,,о ýANSA",
solicitй sд fie inclus pгoiectul deciziei in ordinea de zi а gedin|ei consiliului Raional

cu uгmёtоаrеа intrebare:

,,Cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului privind organizarea 9i fuпсliопаrеа

serviciului social centrul de zi pentru copii iп situa{ie de risc din cadrul

Instituliei Publice Centrul Multifunclional de Servicii Sociale,,о ýдNSд"

Cu rеsресt,

Tatiana Legan
Director IP Сепtrul Multifunclional

de Servicii Sociale ,, О ýANSA"

Dlui Rusnac Veaceslav,
Pregedinte al raionului Soroca



proiect de decizie

REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

DEcIZIE

Cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului privind оrgапizаrеа 9i functionarea
Seгviciului social Centrul de zi репtrч copii in situa}ie de risc
din cadrul IP Centrul Multifunciional de Servicii Sociale ,,О ýANSA"

Consiliul Raional, intrunit in gеdiпtё оrdiпаrЁ la data de

Ачiпd iп vedere:

Ехрчпеrеа de motive din Nota informativб la proiectul de decizie Cu privire la арrоЬаrеа

Regulamentului privind organizarea 9i fuпсliопаrеа Serviciului social Centrul de zi pentru copii in

situa|ie de risc din cadrul IP Centrul Multifunclional de Servicii Sociale ,,о ýдNSА|"
Raportul Serviciului Asistenti Jчгidiсб пт,_ din 2023;

in temeiul:

- art.43 alin. (2) din Legeanr,4Зб12006 privind administralia publicД lосаlё, сu modificЁrile

ulterioare;

- Hoйririi Guvemului
огgапizаrеа gi fuпс}iопаrеа Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situalie de risc 9i а

sИпdшdеlоr minime de calitate;

- Sиtutului Institu{iei Publice Сепtrul multifunctional de servicii sociale ,,о ýдNSА"
арrоЬаt рriп Decizia Consiliului Raional Soroca пr.9/lз din 29 noiembrie 2022,

)n? 1.

пr.44l12015 pentru арrоЬаrеа Regulamentului-cadгu privind

Tatiana Legan, Dirесtог [Р Centrul MultifuncJional
de Servicii Sociale ,, О ýANSA"

veaceslav Rusnac, pregedinte al rаiопчlui sоrоса

steta zabrian, sесrеtаг al consiIiului raional soroca

coordonat

Avizat

DECIDE:

1. se арrоьб Regulamentul privind organizaTea qi funclionarea serviciului social Сепtrul de

zi pentru copii in situalie de risc din саdrчl Instituliei Рчыiсе centrul Multifunclional de seгvicii

Sociale ..О ýANSA". сопfоrm апехеi.

2. prezenta decizie intrд in vigoare la dаи includerii in Registrul de sиt al Дсtеlоr Locale 9i

poate fi contesиta la Judecitoria soroca, sediul central in termen de 30 de zile, сопfоrm

prevederilor codului Administrativ al Republicii Moldova,

Elaborat
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NOTA IMORMATIVA
la proiectul deciziei Consiliului rаiопаl ,,Cu ргiчiге la арrоЬаrеа Regulamentului privind

organizarea gi functionarea serviciului social centrul de zi pentru copii in situa}ie de гisс din- 
саdrчl IP Centrului Multifunclional de Servicii Sociale ,,о ýANSA"

l. Ачtоrчl
proiectul de decizie este elaborat de Institulia publicд centrul Multifunclional de servicii

Sociale,,О ýANSA".

2. Condi{iile се arr impus еlаЬоrаrеа proiectului de act normativ 9i finalitifile чrmiritе

Proiectul de decizie este elaborat in сопfогmiиtе cu аrt.43 alin.(2) din Legea nT.

4Зб12О06 privind administrфia РчЬliсё LocalЁ. Scopul elaborёrii proiectului de decizie este

аргоьаrеа Regulamentului privind оrgапizатеа 9i funclionarea serviciului social centrul de zi

pentru copii in situalie de risс din cadrul Ip centrului Multifrmcfional de servicii sociale ,,о

ýANSA".
centrul а fost сrеаt in rezultatul implementбrii unui proiect finan|at din sursele Uniunii

Ечгорепе ,,organiza}iile socieйIii civile actioneaza pentru seгvicii sociale mai bune",

implementat de до centrul de дsistепfб socialй,,casa sреrапtеlоr" cofinantat qi implementat

de Fundalia Sоrоs Moldova in раrtепеriаt cu Дsociatia Keystone Moldova qi ДО Institutum

Virtutes Civilis. Dat fiind faptul. сД in raionul Sоrоса пч exista un serviciu репtrч copiii aflali

in situalie de risc Ei cu dizabiliteli, in baza дсогdulчi de parteneriat пr.З/25 din 5 rлаi 2022,

incheiat intre consiliul Raional, рrimбriа muп.sоrоса qi До ,,casa sperantelor" s-a decis

сrеаrеа unui Centru de zi репtru copii iп situalie de risc 9i cu dizabilitбti,

in acest scop, consiliul raional soroca а oferit чп spa{iu cu suprafap de 250 m2 саrе а

fost rепочаt gi adaptat сопfоrm standmdelor minime de caliиte pentru copiii aflali in situalie

de risc qi cu dizabilitati. La еfесtчаrеа luсrfilоr de reparatie а iпсёреrilог Instituliei consiliul

Raional Soroca а alocat suma de 250,0 mii lei, ргimЁriа mчп.Sоrоса 270,0 mii lei qi ДО ,,Саsа

Sреrап!еlот'' sumа de 460 mii lei. DчрЁ сше, din sursele proiectului а fost procurat mobilier

gi echipament iп sumtr de 159.428 lei qi о cameTa senzoriali, in sumё de 1 19.6з0 lei.

Prinurmare,intruasigurareadurabilit6'iiserviciuluicreat,pentruaminimaliza
cheltuielile репtrч iпtrеriпеrе, Consiliul rаiопаl Soroca а decis rеоrgапizаrеа Instituliei

Publice ,,СепtrЧl multifunclional de servicii sociale ,,О ýапsf,", cu adгesajuridicб din s.Solonet

in Institulia PublicД ,,Сепtrul multifunclional de servicii sociale ,,О 9ans6", cu sediul amplasat

in mчп.Sоrоса, str.Independentei 79.( Дiсi cred сё trebuie de completat din punct de vedere

fiпапсiш).

Дstfеl, prin decizia t.9l2з din 29 noiembri е 2О22 а fost арrоЬаt Statutul Institutiei



Publice in redac}ie почё 9i sИtele de реrsопаl. Statutul а fost elaborat iп baza Constituliei

Republicii Moldova, Codului Civil, Legii nr.l23l20l0 cu privire la serviciile sociale, нойIаrii

Guvemului RM nr.44ll215 pentru арrоЬаrеа Regulamentului - cadru privind oTganizaTea Ei

functionarea Serviciului social Сепtrчl de zi репtrч copii in situalie de risc, Legii пr.|40l'l2З

privind protectia socialб а copiilor aflali in situalie de Tisc 9i а copiilor separali de parinli,

Legii пт. бОl2О|2 privind incluziunea sociali а persoanelor cu dizabilit6li,

in cadrul centrul multifunctional de servicii sociale ,,о qапsё", vor fi oferite servicii

sociale, de rесuреrаrе, terapie ocupalionalй. in сопfоrmiиtе сч particularitaIile individuale de

dezvoltare qi necesitelile copiilor ЬепеfiСiагi ai Centrului. De asemenea, se vor огgалizа

activiйti Ei репtrч pirinli, саrе vor fi orientate spre рrечепirеа separЁrii copilului de familie.

чоr fi oferite servicii de informare, consiliere 9i sprij in репtrч parinli. capacitatea anuali а

Centrului este de 100 copii anual.

in vederea acreditdrii Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situalie de risс din

саdrчl IP Centrului Multifunclional de Servicii Sociale ,,О ýдNSД" este necesar de а арrоЬа

Regulamentul privind оrgапizаrеа 9i functionarea serviciului nominalizat,

3. Рriпсiраlеlе prevederi ale proiectului 9i evidenfierea еlеmепtеlоr noi

дрrоьаrеа Regulamentului privind оrgапizаrеа qi fuпсfiопатеа seгviciului social centrul

de zi реппч copiiin situalie de risс din cadrul Ip centrului Multifunclional de servicii sociale

,,о ýANSA".
4. F'чпdаmепtаrеа есопоmiсо-fiпапсiдrl

РrеzепИ decizie пu necesiЙ аlосаrеа mijloacelor Гrпапсiаrе suplimentme din bugetul

consiliului гаiопаl.

5. Modul de iпсоrроrаrе д acfului iп саdrчI normativ in vigoare

Рrоiесtчl de decizie а fost elaborat in сопfогmiиtе cu art. агt. 4З alin. (2) din Legea пr.

436/2006 privind administralia publicб lосаlё.

6. Ачйаrеа 9i consultarea publicý а proiectului

Proiectul dat este propus sрrе ехаmiпше qi avizarea comisiilor de specialitate, apoi inaintat

la gedinla Consiliului Kaiona]. in scopul respectirii Legii 23912008 privind trапsраrепР in

procesui decizional proiectul de dесizй va fi amplasat sрrе сопsчltdri publice ре pagina web

а consiliului raional soroca www.soroca.orq.md

Tatiana Leqan

Director IP Centrul Multifunclional
de Servicii Sociale,, О ýANSA"



Апеха
la decizia consiliului raional soroca

пr. din 2023

REGULAMENTUL
privind organizarea 9i func{ionarea

Seгviciului social Centrul de zi pentru copii iп situa{ie de гisс

din cadrul IP Centrului multifunclional de servicii sociale ,,О ýANSA"

2

Capitolul I
Dispozifii gепеrаlе

Regulamentul cu рriчirе la organizarea 9i func}ionarea Serviciului social Сепtrul de zi pentru

copii in situalie de risc (in continuaTe - Regulament) sИbileqte modul de organizare 9i

func}ionare al Seгviciului social din cadrul Instituliei Publice Centrului multifunclional de

servicii sociale ,,о ýдNSА' din оr. Soroca qi se specializeazй ре ingrijire in regim de zi а

copiilor in situatie de risc in чеdеrеа (Te)integrnrii sociale 9i familiale а acestora, рrесum 9i

iп scopul prevenirii separfii copiilor in situalie de risc de mediul familial,

дctivitatea Serviciului este reglementati рriп Legea ш. 12312010 cu privire [а serviciile

sociale, Legea nT.l40/2013 cu privire la proteclia speciald а copiilor aflati in situatie de risc

qi а copiilor separa}i de pёrin}i, НоtйтАrеа Guvemului пr.44ll2015 pentru арrоЬаrеа

Regulamentului-cadru privind organizarea 9i fimctionaTea serviciului social centrul de zi

pentru copii in situalie de risc ai а stапdаrdеlоr minime de caliиte qi altor acte normative,

рrесчm gi in baza prezentului statut арrоьаt de fondator,

centrut igi сооrdопеаzё activiиtea cu Direc{ia Дsistenla sociali Ei protectia а Familiei

Soroca, соlаЬоrеаzЁ cu Direclia Invalёmint, orgarrizaliile neguvemamentale din RepuЫica

Moldova qi intemationale din domeniu.

iп sensul prezentului Regulament, noliunile utilizate semnificй:

copil iп silua|ie de rlic - copil in privinp сбruiа са чтmаrе а evaluдrii. se constatй uпа sau

mai multe din Situa$ile prevfuute la аrt.8 al Legii пr.140/20lЗ privind proteclia specialё а

copiilor aflali in situalie de risc Ei а copiilor separati de рёriпli;
brnrlrio, oi Srrvicirriиi - copil cu чirsИ de la 5 pini la 18 ani саrе este in evidenla autoriйtii

tчt"йе in calitate de copil in situalie de risc qi, dupй necesiиte, copil cu dizabilitЁti

accentuate 9i medii, рrесum qi membrii familiei асеstоrа;

mапаgеr db caz - siecialist din саdrчl Serviciului, desemnat dupd admiterea copilului in

Serviciu, responsabil de monitorizarea serviciiloT prestate beneficiarilor;

iпсtuziuпе fimitiald, сопuпitаrdqi sociaid - ac{iuni specifice in vederea asiguTбrii accesului

9i menlinerii copilului in familia biologici sau ехtiпsё 9i participarea copilului la viala

comunitalii;
рlап individuat cle аsistепld - toиliйtea serviciilor acordate Ьепеfiсiаrчlui in чеdеrеа

biguraii (re)integrДrii sociale qi familiale qi incluziunii comunitare 9i sociale;

рliп iпdivaiduatizit de servicii - totalitatea intervenliilor specifice privind copilul, in Ьма

ъчаlчfii necesitafilor de asistenti qi dezvoltare ale acestuia, in vederea dezvolttrrii

capacitаlilor pentru о vialё independentё 9i (re)integrdrii in familie 9i comunitate, elaborat 9i

i.h"."ntut Ъ.пtru perioada frъcventirii serviciului. planul individualizat de servicii este

раrtе componentd а planului individual de asistenti;
'rrprrrrniont 

legal it copilului - pfintele Sач реrSоапа desemnatД сопfоrm legii sй ареrе

dTepturile 9i interesele copilului;

з
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Staпdarde miпiпе de calitate - поrmе obligatorii la nivel national, ale сЁrоr арliсаrе

gаrапtеаzй аsigчтаrеа calitilii seгviciilor prestate.

Capitolul II
Scopul, obiectivele 9i principiile de оrgапizаге а

serviciu!ui
5. serviciul аrе drept scop рrечепirеа separёrii copilului de familie, marginalizirii, excluderii

sociale qi institulionalizёrii copilului gi facilitarea pTocesului de incluziune а copilului in

situalie de risc in familie qi in comunitate.

6. Obiectivele Serviciului sint:
1) acordaTea asistentei copilulЙ in situalie de risc in сопfоrmitаtе cu particulariйtile

individuale de dezvoltare;
2) consilieTea mеmЬrilоr familiilor copiilor in situatie de risс;

З) sensibilizarea comuniйlii qi а autoriйlilor/instituliilor abilitate cu privire la necesitalile

specifice ale сорiilоr in situalie de risc 9i familiilor acestora qi implicarea comuniй}ii in

realizarea scopului Serviciului;
4) monitoTizaTea evolutiei situatiei copilului in perioada aflёrii acestuia in serviciu.

'1. Prestarea sеrчiсiчlчi este ghidati de чrmitоаrеlе principii:
1) principiul TespectЁrii drepturilor qi ртоmочёrii interesului sчреriоr al copilului;

2) principiul nondiscriminйrii;
3) principiul abordбTii individualizate а copiiului;
4) principiul рrоmочЁrii incluziunii educalionale а copilului;
5) principiui protec{iei copilului impotriva violenlei, neglijйrii qi exploaйrii;
6) principiul асоrdЁrii asistenlei intr-un mod prietenos copilului;
7) principiul abordfuii multidisciplinare;
В) irincipiut participЁrii copilului gi respectarea opiniei acestuia iп procesul de рlапifiсаrе qi

prestare а Serviciului;
9) principiul confidenlialitafii informaliei;
10) principiul parteneriatului public privat in dezvoltarea qi prestarea Serviciului;
1 1) principiul duTabilitatii 9i continuitЁlii Serviciului;
12) principiul incluziunii comuniйTe qi (re)integrйrii familiale а copilului,

Capitolul III
Оrgапizаrеа qi fчпс{iопагеа Sеrчiсiчlчi

Secfiunea 1. Оrgапizаrеа Serviciului

8. serviciul este amplasat intr-o incdpele la sol, in comunitate, аmепаjаtё qi dойй сопfотm

standardelor minime de calitate, astfel incAt sб оfеrе copiilor un mediu prietenos, in condilii

corespunzatoaтe de siguran!й, confort gi accesibilitate.
g. Teritoriul qi incйperile utilizate de сЁtrе Serviciu corespund regulamentelor sanitare 9i

поrmеlоr in constructie.

10. CapaciИtea zilnici а serviciului este de 30 copii, iar maximа апчаli este de 100 copii-

1 1. Repartizarea timpului de munci in cadrul sёрtйmiпii este de 8 ore ре zi, timp de 5 zile, cu

dочЁ zile de Tepaus.

Sеrчiсiчl presteazý un sресtrч larg de servicii сдrе vаriмi in func{ie de necesiti{ile

beneficiarilor:
1) alimentatie in limiи bugetului disponibil;
2) Гоrmаrеа deprinderilor de чiаф;
3) dezvoltarea abilitйlilor cognitive, de comunicare ýi comportament;



4) suport in studierea gi asimilarea ртоgrаmеlоr de studii;

5) orientaTe pTofesionalё;

6) consiliere 9i reabilitare psihosociali а copiilor;
7) asistenlЁ logopedicЁ
8) реtrесеrеа timpului liber;
9) facilitarea accesului 1а servicii din comunitate (educa}ie, sanatate, сultчrа etc.);

10) сопsоlidаrеа abiliйlilor pЁrinteqti in creqterea gi educarea copiiloT;

1 1) alte servicii, in func{ie de necesitafile Ьепеfiсiагilоr.
12. Beneficiarii sеrчiсiчlцi:

- copii сч virsta de la 5 pinn la 18 ani саrе sunt in eviden}a autoritЁ}ii tutelare in caliиte de

copii in situalie de risc
- copii cu dizabilitali
- membrii familiei acestora.

Sec{iunea 2.

Managementul de caz

1з. Sint admiqi in Serviciu copiii in situalie de risc, саrе sint in evidenja autoritatii tutelare.

14. in cgul referirii copilului la serviciu de catre autoritatea tutelarб in evidenta cЁreia se аflй

copilul, la fiqa de refetiTe se va tmexa evaluarea iniliala qi соmрlехi а situaliei copilului,

planul individual de asistenlй 9i dispozitia de luare la evidenti а copilului in situalie de risc.

15. in cazul adTesёrii diTecte а pirintilor/altui reprezentant legal al copilului la serviciu,

prestatorul de serviciu va solicita, in tеrmеп de 3 zile luсrйtоаrе, autoriйtii tutelare in

evidenla сёrеiа se afli copilul, prezentarea actelor mentionate la pct, 16,

16. дdmitеrеа copiilor este efectuati in baza cererii depuse de рйriпli sau alt reprezentant legal

а1 copilului, 1а саrе se anexeazЁ copia de ре certificatul de naqtere al copilului, copia de ре

buletinul de identitate al pЁrintelui/altui repTezentant а1 copilului,

1 7. in cazul lipsei actelor de identitate ale copiilor sau pirinlilori altui reprezentant legal, la сеrеrе

se апехеаzй certificatul despre соmропеп!а familiei eliberat de autoritatea publicё lосаlЁ 9i

alte acte la solicitarea presйtorului in corespundere cu рrосеdчrа оретаtiопаlё de admitere,

18. Prestatorul de serviciu examineazб сеrеrеа qi actele anexate qi ia decizia cu privire la

аdmitегеа copilului in Sеrчiсiu.

19. DiTectorul Centrului efectueazё inscrierea copilului admis in Serviciu in Registrul de

evidenф а copiilor beneficiari.

20. Dupd admiterea copilului in Serviciu, directorul Centrului incheie сч pйTinliilalt

..p."""rrtu.rt legal al copilului дсоrdчl scris de соlаЬоrаrе qi desemneMё mапаgеrul de caz.

21. Managerul de caz, in tеrmеп de 7 zile calendaristice de 1а admiteTea copilului in Serviciu,

realizeMd, de comun cu personalul specializat din саdrчl Serviciului, specialistul responsabi1

de Serviciu din cadrul structurii teritoriale de asistenlб sociali qi dupd caz, alli specialiqti

evaluarea necesiй{ilor de asisten{ё qi dezvoltaTe а copilului 9i еlаЬоrемй planul

individualizat de servicii.

22. La elaborarea planului individualizat de servicii participЁ copilul, precum qi pйrintiilalt

reprezentant legal al copilului.
23. Prestatorul de serviciu asiguTi revizuirea periodicб а planului individualizat de servicii pTin

organizarea qedintelor de revizuire, conform standardelor minime de calitate.



24. Managerul de caz intocmegte Raporhrl сч privire 1а rеzцltаtеlе implementйrii planului

individualizat de servicii Ei чп exemplar il prezintб autoritёlii tчtеlаге in evidenta cfueia se

аflй copilul.
25. Rezultatele revizuirii planului individualizat de servicii se aduc la cunoýtinlД copilului,

pйrinlilor/altui rерrеzепИпt legal al copilului.
26. MonitorizaTea situaliei copilului beneficiar al Serviciului se realizeMё de catre autoritatea

tчtеlаrё in eviden{a сбrеiа se аflЁ copilul.
27. Managerul de caz рrорчпе sisИrea serviciilor prestate in Serviciu in urmitоаrеlе situa{ii:

1) la realizarea obiectivelor stipulate in рlапчl individual de asisten!й;

2) la сетеrеа pfintilorialtui Ieprezentant legal al copilului;
3) daci beneficiarul iпсаlсё sistematic prevederile Regulamentului de oTdine interioari а

Serviciului;
4) daci exisй circumstante саrе аr putea afecta integritatea fizicё sau psihicй а unuia dintre

benefi ciarii serviciului.
28. Ieqirea benef,iciarului din Serviciu se realizeazЁ рriп inscrierea соrеsрчпzйtоаrе in Registrul

de evidenlё а copiilor beneficiari.
29. Managerul de caz поtifiсЁ in scris autoritatea tutelari in evidenta сirеiа se аflй copilul despre

iеЕiгеа copilului din Serviciu.

30. Documentalia Serviciului rеfеritот la copiii beneficiari:

1) Registrul de evidentЁ а copiiloT beneficiari;
2) dosarul copilului completat сопfоrm standardelor minime de calitate,

3) alte documente iп corespundere cu standardele minime de calitate,

Capitolul IV
Rеsчrsе чmапе Ei management

Sec(iunea 1. Resurse чmапе
З1. Дsistenja 9i suportul beneficiarilor Serviciului este efectuata de personalul angajat al

serviciului gi de specialistul responsabil de serviciu din cadrul structurii teritoriale de

asistentё sосiаlё.

32. peTsonalul specializat angajat а1 serviciului este format din directorul centrului, asistentul

social, pedagogul , psihologul, logopedul qi psihopedagogul,

33. Reieqind din necesitЁtile individuale ale copiilor beneficiari ai Serviciului, prestatorul de

serviciu poate angaja qi al}i specialigti.

34. Nu poate activa in cadrul Centrului peтSomla care а fost сопdаmпаtа pentru sёvirEirea unor

in-fracliuni intentionate: contra vielii qi sЁпЁtё{ii persoanei; сопtrа libertёlii, cinstei qi

demnitЁtii persoanei; referitoare la viaja sexual6; contra familiei qi copiilor.

35. Structma organizatorica ýi Statele de реrsопаl sunt aprobate, conform legislatiei in vigoare.

de сёtrе Гопdаtоrul de serviciu.

36. Fondatorul de serviciu angajeazЁ personalul acestuia in сопfогmitаtе cu sиndardele minime

de calitate аlе serviciului qi codul Muncii, in baza contractului individual de muпсё.

37. Fiесаrе membru al реrsопаlчlй аrе calificarea, competenla, ехретiеп!а qi calitЁlile solicitate

de figa postului, certiГlcate prin documente de studii qi de fоrmате profesionald.

38. Personalul Serviciului igi ехеrсitб atributiile in conformitate cu figa postului, politica de

personal gi поrmеlе deontologice.

39. Nчmёrчl de personal din serviciu este suficient репtrч асореriтеа tuturor serviciilor

acordate.

40. in Serviciu raporhrl constant personal specializat/copil este de 1:7,



41 . inainte de арrоЬаrе, candidalii la functiile Specializate urmеаzЁ cursul de fоrmаrе ini{ialД cu

duraИ de 50 оrе, organizat de prestatorul de serviciu.

42. personalul specializat, anual, раrtiсiрб la счrsй de fоrmаrе profesionali сопtiпuй cu durata

de miпimчm 20 de оrе, organizate de prestatorul de sеrчiсiu.

43. Сursчrilе de fоrmаrе profesionali continua sчпt organizate de сёtrе prestatorul de serviciu

апчаl in baza curriculumului de fоrmаrе aprobat de Ministerul Muncii, PTotectiei Sociale 9i

Familiei gi necesiйlilor de instruire identificate.

44. La momentul angajёrii, iar ulterior о datё la 12 luni, personalul este obligat sд efectueze

examenul medical profilactic, conform actelor normative ale Ministerului sanaйlii.

45. EvaluaTea performanteloT personalului specializat este realizaй апuаl de directorul centrului

, cafe, totodatй" inainteazё prestatorului de serviciu rароаrtе privind revizuirea anuali а

соmреtепtеlоr profesionale ale personalului angajat.

46. Directorul Centnrlui asigurё caliИtea serviciului рrеsиt рriп organizarea cu rеgчlаriИtе а

gedinlelor de supervizaTe profesionalЁ а angajalilor in vederea consolidirii competenlelor

profesionale, gestionarii eгrciente а sarcinilor 9i timpului de lчсru,

47. Supervizaгea activitatii gi evaluaTea реrfоrmапlеlоr directorului Centrului este asigurati de

prestatorul de seгviciu ýi strчсtша teritoriala de asistent' socialб,

48. Documentalia Serviciului referitoare la rеsursеlе чmапе:

1) ГrEele de post ale personalului angajat;

2) dosarele personale ale personalului angajat;

3) rароаrtеlе gedintelor de supervizare;

4) rароагtеlе de evaluare а реrfоrmап!еi profesionale,

5) registre de eviden16

Ь1 dЙl", in 
"o.espundere 

cu manualul operational 9i nomenclatorul documentatiei instituliei

арrоЬаt.
49. Dosarele реrsопаlе ale personalului angajat sunt pastrate сопfоrm рrечеdеrilоr legale, саrе

reglementeazЁ accesul la datele cu caracter personal,

cдpitolul v
Рrосеdцrа de depunere 9i ехаmiпаrе а

рliпgеrilоr
50. P'estatorul de serviciu dispun" de р.ос"dчrЙе depunere 9i examinare а plingerilor privind

calitatea serviciilor prestate.

5l.Copiii,pёrinlii/altreprezentantlegalalcopiluluisuntinformalidespreprocedurade
depunere gi ехаmiпаrе а plingerilor.

sz. sesizarite privind cмurile de violenli" neglijme qi exploatare а copilului in sегчiсiч sint

inregistrate qi examinate сопfогm Instrucliunilor privind mecanismul intersectorial de

"oopе.*"pentruidentificaTe4evaluareцreferiTea,asistenla9imonitorizareacopiiloT
victime 9i potenliale victime ale violenlei, neglijбrii, exploatirii qi traГrcului, арrоЬаtе рriп

Нойrirеа Guvemului пт.270 clin 8 aprilie 2014,,Сч priviTe la арrоЬшеа instructiunilor

privind mecanismul intersectorial de соореrаrе pentru identificarea, evaluaTea" тегеrirеа,

asistenla 9i monitorizarea сорiilог victime 9i potenliale victime ale violentei, neglijfii,

exploaйrii gi traficului".

53.PrestatoruldeserviciudispunedeRegistruldeinregistraTeaplingerilor,carecon{ine
inclusiv informalii privind modul de ехаmiпаrе а plingerilor 9i mЬш е intreprinse,



Capitolul VI
Modul de fiпап(аrе

54. FinantaTea Centrului este asiguratё din:

а) Consiliul raional Sоrоса;

Ь) Consiliu| municipal Soroca;

с) donalii, sponsorizёri, finantaтe exftabugetafa;

d) alte venituri legal constituite.

55. Finantarea Centrului se efectueмa in limita alocaliilor prevazute de сёtrе fondator qi alte

surse сопfоrm legislatiei.

56. Salarizarea personalului Seгviciului se realizeazi in conformiИte cu legisla}ia in vigoaTe.

57. Institulia tine evidenta conиbila in conformitate cu StandaTdele Nationale de contabilitate

9i ртеziпtё rароаrtеlе Ei situaliile statistice in conformitate cu prevederile actelor

normative,

58. дctivitatea Instituliei este supusЁ auditului intem qi controlului financiar public extem, in

conformitate cu prevederile actelor normative.

Capitolul YIII
DISPOZITII FINЛLЕ

59.

60.

61.

62.

prezentul Regulament iпtri in vigoare din data aprobfuii рriп decizia consiliului raional

Soroca.
Modificёrile qi completЁrile ulterioare pot fi йcute doar рriп decizia fondatorului.

PrevedeTile prezentului Regulament sint obligatoгii репtru toate persoanele cu functii

de rdspundere qi angajatii Centrului,

Litigiile aparute in procesul de activiиte а Сепtrчlчi qi sau teorganizdrii, lichidёrii lui

se чоr solutiona in instan{ele dejudecata competente.

Director IP Centrul Multifunctional
de Servicii Sociale .. О ýANSA"

secretarul consiliului Raional

Tatiana Leqan

stela zabrian


