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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

Centrul de ingrijire si Asistenta
pentru
Persoane Virstnice Azilul "Acasa”

Com.Béadiceni, r.Soroca Tel.0230-41-133

Stimate domnule Presedinte,

Institutia Publica Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Virstnice Azilul
LACASA” din s.Badiceni, solicitd si fie inclus proiectul deciziei in ordinea de zi a sedinfei
Consiliului Raional cu urmatoarea intrebare:

»Cu privire la Institutia Publicd Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Virstnice Azilul
.» ACASA” din s.Badiceni pentru anul 2022”

Angela Brighidin,

Directorul I.P Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane
Virstnice Azilul ,,ACASA”din s.Badiceni,r.Soroca

Cu respect,

D-lui Rusnac Veaceslav,
Presedinte al Raionului Soroca



Proiect de decizie

REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

Cu privire la Raportul privind activitatea
IP Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Virstnice Azilul ,,ACASA” pentru anul 2022

Consiliul Raional, intrunit in sedinta ordinard la data de 08 iunie 2023
Avand in vedere:

- Expunerea de motive din Nota informativa la proiectul de decizie ,,Cu privire la raportul de
activitate al Institutiei Publice Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Virstnice
Azilul ,,ACASA”pentru anul 2022, nr. din 20237;

- Raportulul Serviciului Asistentd Juridica nr. din 2023;

- Avizul Comisiei pentru dezvoltare sociala,cultura,educatie,sport si tineret

In temeiul:

- art.43 alin. (2) din Legea nr.436/2006 privind administratia publici locala, cu modificérile
ulterioare;

- Legii contabilitétii nr.113/2007;

- Statutul Institutiei Publice Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Virstnice Azilul
.ACASA”, aprobat prin Decizia CR Soroca nr.24/15 din 30.05.2018, cu modificarile ulterioare,

DECIDE:

1. Se iaactde:

1.1 Raportul privind activitatea Institutiei Publice Centrul de Ingrijire si Asistent pentru Persoane
Virstnice Azilul ,,ACASA” pentru anul 2022.conform anexei nr.1;

1.2. Situatia economico - financiara pentru anul 2022, conform anexei nr.2.

2 Prezenta decizie intrd in vigoare la data includerii in Registrul de Stat al Actelor Locale si poate
fi contestatd la Judecitoria Soroca, sediul Central in termen de 30 de zile, conform prevederilor
Codului Administrativ al Republicii Moldova.

Elaborat: 8 r | 01N Angela Brighidin.director al P Centrul de Ingrijire §i
Asistenta pentru Persoane irstnice Azilul ,,ACASA

Coordonat: Rusnac Veaceslav, Presedinte al Raionului Soroca

Bordianu Alla, Vicepresedinte al raionului Soroca

Avizat: 7abrian Stela. secretarul Consiliului raional Soroca




Nota informativa ,
La proiectul de decizie,,Cu privire la Institutia Publica Centrul de Ingrijire si

Asistenta pentru Persoane Virstnice Azilul ,ACASA” din s.Badiceni,
pentru anul 2022”

Institutia Publicd Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru persoane Virstnice Azilul
..,ACASA” reprezinti o institutie publica care presteazi asistentd socio-medicald, temporard sau
permanentd, persoanelor in virstd i cu persoanelor cu dizabilitati.

Centrul are statut de persoand juridica, dispune de stampild, cont bancar si formulare cu
numarul inregistrdrii de stat. Institutia isi desfasoarad activitatea in bazd Regulamentului de
organizare si functionare a Centrului de plasament, Statutului aprobat de Cosiliului Raional.
Fondatorul si finantatorul este Consiliul Raional Soroca. Sediul institutiei este amplasat in satul
Badiceni, raionul Soroca.

Patrimoniul Institutiei Publice Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru persoane Virstnice
Azilul ,,ACASA” este format din bunuri imobile si alte mijloace transmise de catre fondator.
Finantarea este efectuata din contul bugetului raional si cota parte a venitului persoanelor cazate
in Centru (75% retinute din pensie) prevdzute in contractul incheiat intre parti.

Centrul isi desfasord activitatea economic3 i financiard in conformitate cu devizul de
cheltuieli aprobat de Consiliul Raional. Ca baza la formarea devizului de cheltuieli sint normele
de cheltuieli pentru o persoand, aprobat prin HotérireA Guvernului.

Proiectul de decizie este elaborat in conformitate cu art.43 alin. (2) al Legii nr.436/2006
privind administratia publicd locald, in conformitate cu Hotarirea Guvernului nr.323 din
30.05.2013 Cu privire la aprobarea Regulamentului Cadru privind organizarea si functionarea
Centrului de plasament pentru Persoane Virstnice si a Standardelor minime de calitate.

Scopul elaboririi proiectului de decizie este raportarea activitatii Institutiei Publice Centrul
de Ingrijire si Asistentd pentru persoane Virstnice Azilul .ACASA” din s.Badiceni pentru anul
2022, pentru analiza si aprecierea rezultatelor obtinute pe perioada examinata.

Proiectul de decizie respectd prevederile actelor normative si legislative actuale.

Proiectul de decizie se prezintd comisiilor de specialitate pentru avizare si propunerii
Consiliului Raional pentru examinare si adoptare in sedinta.

Angela Bﬁghidin, @
director al I.P Centrul de Ingrijire si ASistenta
pentru Persoane Virstnice Azilul ,,ACASA



Anexa nr.1
la Decizia Consiliului Raional Soroca
nr. din mai 2023
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[.PREZENTARE GENERALA SI STRUCTURA FUNCTIONALA

Institutia Publica Azilul ,,Acasa’este o institutie publicd care presteaza asistentd socio-
medicala temporara sau permanenti, persoanelor virstnice i persoanelor cu dizabilitéti. Centrul
are statut de persoand  juridicd, dispune de stampild, cont bancar §i formulare cu numarul
inregistrarii de stat. Institutia isi desfagoard activitatea in baza Statutului, aprobat prin Decizia
Consiliului Raional Soroca nr .24/14 din 30.05.2018,avind ca bazd HG nr.323 din 30 mai 2013, a
standardelor minime de calitate ,in baza Certificatului de acreditare nr.0001186 obtinut in anul
2018. Fondatorul si finantatorul este Consiliul Raional Soroca. Sediul institufiei este amplasat in
satul Badiceni,raionul Soroca. Denumirea complets : Institutia Publicd Centrul de Ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Virstnice Azilul” ACASA” . Denumirea prescurtatd L.P.CIA Azilul”
ACASA”. Imobilul in care isi desfisoard activitatea institutia, precum si terenul aferent sunt
proprietatea Consiliului Raional Soroca, cu care institutia a incheiat un contract de comodat in
anul 2012 pe termen de 10 ani i prelungit prin Acordul nr.1 din 02.07.2022, conform Deciziei CR
Soroca nr.3/14 din 05.05.2022, pe un termen de 10 ani.

Cazarea persoanelor in Centru se infaptuieste in baza demersurilor Directiei Asistentd
Sociali si Protectia Familiei Soroca , prin ordinele directorului Centrului. Potentialii beneficiari
ai Centrului pot fi cetiteni ai R.Moldova si strdinii specificati la art. 2 alin (1) din Legea nr. 274
din 27 decembrie 2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova din randul persoanelor
virstnice si persoanelor cu dizabilitati, de la virsta de 18 ani, solitare, lipsite de suport informal
(familia) si din cauza unor circumstante de natura fizicd sau sociald, au o capacitate scdzutd de
autodeservire, necesitd supraveghere , asistare si ingrijire specializata.

II. SCOPUL , PRINCIPIILE SI OBIECTIVELE
Centrul isi desfasoara activitatea in baza urmatoarelor principii:
- respectarea drepturilor i demnitétii umane;
- asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiar;
- asigurarea unui regim de viatd adecvat nevoilor beneficiarilor;
- confidentialitate, dreptul la infomiare;
- respectarea eticii profesionale;
- accesibilitate,relatiile cu rudele,familia;
- colaborare si parteneriat,solidaritate.

Centrul are drept scop crearea conditiilor optime de trai, muncd, reabilitare si asistenta socio-
medicala pentru persoanele In virstd si persoanele cu dizabilitati.

Obiectivul principal este asigurarea serviciilor calitative de ingrijire, reabilitare, acordarea
asistentei socio-medicale in conformitate cu necesitatile speciale si particularitatile indivi-
duale.

Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului:



- plasament,

- asistentd medicala;

- alimentatie,

- asistent igienico-sanitara;

-consiliere psihologica:
-reabilitare;

- organizarea si asigurarea inmormintarii in caz de deces.
Centrul presteaza servicii sociale contra platd pentru:

- persoanele in virsta si persoanele cu dizabilitati, copiii carora sunt obligati sd-i intrefind, dar din
anumite motive nu pot realiza obligatiunea, incheind cu  administratia Centrului un contract,
confirmat notarial, prin care isi asuma responsabilitatea de a achita lunar intrefinerea integrald a
persoanei cazate in cuantumul stabilit de catre fondator in conformitate cu actele normative in
vigoare.

Pe parcursul anului 2022 de servicii contraplatd au beneficiat 2 persoane.Taxa lunard pentru
intretinerea unui beneficiar cazat pentru anul 2022 a constituit - 6700.00 lei.Taxa a fost aprobatd
prin Decizia CR Soroca nr.6/14 din 16 decembrie 2021.

Nu se admite cazarea in Centru a persoanelor cu boli psihice, a bolnavilor de alcoolism,
narcomanie, toxicomanie, tuberculozd, cu alte maladii care necesitd tratament in institugii
specializate.

Capacitatea de cazare este de pind la 50 paturi. Beneficiarii sint deserviti de 30
angajati.(organigrama se anexeaza)

Patrimoniul IPCIA Azilul” ACASA” este format din bunuri imobile si alte mijloace transmise de
catre fondator. Finantarea este efectuatd din contul bugetului raional si cota parte a venitului
persoanelor cazate in Centru (75% retinute din pensie) prevazute in contractul incheiat intre parfi.

Centrul isi desfasor activitatea economica si financiara in conformitate cu devizul de cheltuieli
aprobat de Consiliul Raional. Ca bazi la formarea devizului de cheltuieli stau normele de cheltuieli
aprobate prin Hotérire de Guvern.

La intretinerea institutiei pentru anul 2022 au fost planificate cheltuiei in suma de 4266.400 mii
lei, precizat 4705.100 mii lei, executat 4630.106 mii lei.

Mijloce financiare acumulate din plata beneficiarilor a constituit 920.000 mii lei.
Pe perioada de gestiune in institutie au fost plasate 14 persoane.
La capitolul vaccinare, angajatii si beneficiarii au fost imunizati cu vaccinul antigripal.

I11. DESCRIEREA ACTIVITATILOR/SERVICIILOR OFERITE

Activititi de gizduire.ingrijire si supraveghere a beneficiarilor.

In cadrul aceste activitati institutia a asigurat:

- Gazduirea beneficiarilor in spatii sigure si accesibile beneficiarilor, adaptate si echipate pentru a




permite si incuraja mobilitatea gi autonomia virstnicilor.

- Sala de mese,bibliotecd,televizoare,internet,spatiu cu post telephonic,cabinet medical.

- Paturi,lengerie si accesorii de pat,noptierd,dulap,masa,scaune,fotoliu rulant,cadru de mers la
necessitate,etc.

- Igeienizarea si intrefinerea camerelor de locuit §i a spatiilor comune. Efectuarea de citre
personalul de ingrilire a curdteniei in camera si igeienizarea toaletelor, bailor si a tuturor obiectelor
de igiend personale si comune, menaj legat direct de mediul asistatului.

- S-a asigurat beneficiarilor o alimentatie in concordanta cu nevoile si preferintele lor,constind in
trei mese calde pe zi si o gustare,oferidu-se meniuri complete si variate.

- Servirea mesei are loc in sala de mese.intr-o ambianta placutd,iar beneficiarii care nu se pot
deplasa sau nu se pot deplasa independent primesc masa in salon, fiind ajutati sau hraniti de cétre
personalul infirmier.

- Spélarea si igienizarea lengeriei de pat si de corp si garderobei personale a beneficiarilor,se
efectuaza de catre personalul specializat,la serviciul de spélatorie din cadrul institutiei.

Asistentd medicala si_ingrijire

- S-a asigurat servicii de mentinere a s@natatii, terapie si recuperare medicald in baza
evaludrii/reevaludrii individuale si administrarea medicatiei in baza prescriptiilor medicale cu
respectarea normelor legale in vigoare.Institutia a asigurat pentru acest serviciu, personal
specializat constind din asistenfi medicali, infirmiere,medic de familie, la necesitate medic
psihiatru.

- Monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a stdrii de sinitate fizicd si psihicd a
beneficiarilor,evaluarea si adaptatrea regimului alimentar conform indicatiilor medicale.

- Asistentd calificatd pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor care nu se pot ingriji
singuri in functie de gradul de dependent al fiec#rui beneficiar.

- Ingrijire corporala ,dus,baie generala,ingrijirea unghiilor si a parului.

- Consiliere,asistentd si material necesare beneficiarilor tintiuti la pat,pentru prevenirea escarelor.
Asistenta paliativa

In cadrul acestei activitati,Centrul a asigurat beneficiarilor in fazi terminald de boald toate
serviciile de Ingrijire necesare,precum si servicii spirituale,religioase.

S-a asigurat supravegherea permanents a beneficiarilor aflati in faza terminald, servicii medicale
si tratament corespunzitor, conform prescriptiilor medicale.

Preotul oferd consiliere spirituald si serviciu religios in incinta institutiei cu scopul ajutarii
persoanei virstnice s trdiasca cu senindtate §i demnitate ultima etapa a vietii ,precum i pentru a
insoti in momentul inmormintérii.

Suport emotional si dupé caz psihologic

Considerind ci abordarea starii psihice a virstnicilor este un demers complex, care face parte din
procesul de asistentd al acestora, ne-am orientat interventiile de suport psihologic si psihoterapie
pornind in primul rind de la observarea provocdrilor specific etapei de viati.cdrora persoanele
virstnice trebue si faca fati. Pe misura trecerii spre batrinete, persoanele se indreaptd de la
independent - cistigatd in prima jumatate a vietei-spre interdependentd si chiar dependent.
Cunoscind transformérile pe care virstnicii le triiesc si obstacolele principale pe care le au de
infruntat, psihologul institutiei noastre sprijind beneficiarii in trdirea acestei etape de viatd cu
demnitate , optimizind prin interventii specific starea lor psihica. Imbatrinirea este un proces care
implica numeroase situatii de risc §i evenimente stresante, de la alterarea functiilor cognitive si
senzoriomotorii, la pierderea persoanelor dragi sau incapacitatea de a pastra nivelul de activism.
S-a avut in vedere identificarea unor activitati de petrecere a timpului pe care il are la dispozitie,
intelegerea importantei urmdririi tratamentului prescris de medic specialist si avantajele acestui



tratament. Psihologul le acordd suport emotional prin consiliere individuala si de grup,cu scopul
de a sustine adaptarea beneficiarilor in Centru, adoptind asfel metoda testdrii a gradului de
satisfactie.
Socializare si petrecerea timpului liber
Asistentul social a asigurat consilierea si asistenta sociald a beneficiarilor, identificarea nevoilor
personale necesare imbundtatirii sau mentinerii starii de confort psihic, al relationdrii cu mediul,
cu ceilalti asistati si familia. Deasemenea asistentul social a oferit mediere, consiliere §i interventie
in situatii de criza si intermedierea legaturilor cu familia §i anturajul.
Pe parcursul perioadei de gestiune au fost evaluati 14 beneficiari, care au primit consiliere sociala
in vederea acomoddrii la viatd de zi cu zi in institutie. Reevaluati au fost 47 beneficiari, dintre care
9 persoane s-au manifestat cu unele schimbari in functie de comportament si de starea lor de
sanitate. Asistentul social a organizat activitati de socializare si petrecere a timpului liber cu scopul
satisfacerii nevoilor majore de protectie afectivd,de recunoastere sociald, de manifestare a
experientei, a nevoii de a interactiona si stabili relatii sociale.
Persoanele asistate au fost cooptate in planificarea si organizarea unor activitdfi culturale,
sarbatorirea zilelor de nastere, accesul la biblioteca din institutie, vizionarea unor emisiuni T.V.,
radio, accesul la presd , terapie ocupationala.
Activitdti de informare a beneficiarilor pe diverse teme.

Prin discutii si dezbateri in comun sau particular, prin asigurarea materialelor necesare,
personalul Centrului a abordat cu beneficiarii o serie de teme de interes, cum ar fi
-drepturile si responsabilitatile beneficiarilor
-ingrijirea medicald a beneficiarilor
-respectarea Regulamentului de ordin intern
-respectarea regimului zilei
-discutii cu medical de familie din teritoriu, pe diferite teme
-manual de proceduri ale Centrului
-analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor
-intocmirea documentatiei privind actele de identitate,pentru eliberarea certificatului de
deces,pentru cele care necesitd internare in spital.

Activitiiti de perfectionare a personalului

Pentru acordarea unor servicii de calitate, Centrul a organizat pentru personalul ce-i

deserveste dezbateri §i discutii pe diverse teme,cum ar fi:
- Regulamentul de ordin intern
- Legislatie in domeniul serviciilor sociale
- Codul deontologic a angajatilor
- Norme de protectie a sanatatii in munca
- Comunicare si abilitafi sociale
- Formarea initiald si continua
- Politica de personal a angajatilor
- Procedurile si instrumentele managementului de caz utilizate in cadrul Serviciului



IV. OBIECTIVELE PROPUSE PE PARCURSUL ANULUI 2022

Obiectivul specific

Activitati

Indicatori
de realizare

Indicatori realizati

respons
abil

Obiectiv general 1: imbunititirea calitiitii resurselor umane din cadrul Serviciului

1.1 intarirea

1.1.1 Elaborarea
Programului de
formare initiala
si continud a

Programe si
suport de
curs elaborat

S-a elaborat suport
si programe de
formare initiald pe
diferite teme .
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Serviciului.

Supervizare
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procesal de de _ individuala si de
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capacitétilor de munca an farlu P Cinfihe
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cadrul Serviciului. ks CEp '

procedurii de

evaluare anuala A fost aplicatda

a performantelor | 29 angajati | procedura de

profesionale ale | evaluati evaluare a 29 de

personalului angajati.

angajat in cadrul

Serviciului.

care acceseaza serviciile

Obiectiv general 2: Asigurarea prestirii serviciilor calitative de ingrijire a beneficiarilor

2.1 Promovarea
importantei mentinerii
unui stil de viata sdnétos
si activ fizic.

3.1
Activititi de
informare a
beneficiarilor
cu privire la
modul sanitos
de viata.

3.1.2.Promova
rea modului
sanatos de
viatd prin
activitati de
informare cu

12 activitati
de informare
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beneficiarilor
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beneficiarilor,cu
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medicilor de familie
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personalului
medical si medical
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Medicul
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medicale,
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Serviciu.

3.2.1
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Shice £ 100 % din Fiecare beneficiar a
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implicarea i Personalul
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:RETor fanot in activitati de A Asistente
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persoanelor varstnice. ingrijirea altor : LS social
erscane:de organizarea
P 1 activitatilor in
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cadrul serviciului.

Obiectiv general 3. Acordarea asistentei sociale in conformitate cu necesitatile specifice si
particularititile individuale de varsta

3.1 Asigurarea unui

mediu de viata sigur si

prietenos in cadrul
Centrului.

4.1.1

“Desfégurarea

activitatilor ce
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medical,
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social
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Obiectiv general 4. Promovarea demnititii, sinéititii si independentei beneficiarilor

4.1 Consolidarea
mdsurilor de promovare
a sanatatii, ingrijire $i
protectie sociald, precum
s1 prevenirea
imbolnavirilor si
traumatismelor la toate
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Obiectiv general 5. Desfisurarea activititilor de animare a timpului liber pentru

beneficiarii Serviciului
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Obiectiv general 7: Prevenirea §i combaterea violentei, neglijarii §i exploatarii
beneficiarilor, promovarea practicilor nonviolente in procesul de interactiune cu ei.
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L.P.Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Virstnice din s. Badiceni,r.Soroca isi propune
pentru anul 2023 continuarea activitdtii in domeniul asistentei sociale a persoanelor virstnice §i a
persoanelor cu dizabilitati cu respectarea standardelor minime de calitate obligatorii impuse de
legislatia in vigoare in interesul beneficiarului.

Pentru perioada anului 2023 Centrul planificd sa-si concentreze eforturile asupra a trei axe
strategice:

Axa 1: Asigurarea prestirii serviciilor calitative de ingrijire, reabilitare, mentinerea capacitatilor
functionale pentru facilitarea integrérii sociale a beneficiarilor in institutie.

Axa 2: Fortificarea capacitatilor profesionale ale angajatilor prin procese de formare, evaluare si
supervizare.
Axa 3: Promovarea Serviciului la nivel de comunitate.

V.OBIECTIVE SPRE REALIZARE PENTRU ANUL 2023:

1. Asigurarea prestirii serviciilor calitative de ingrijire, reabilitare, mentinerea
capacitiitilor functionale pentru facilitarea integririi sociale a beneficiarilor.
Rezultatul asteptat:

e Asigurarea serviciilor sociale de calitate prin oferirea suportului prin ingrijirea, reabilitarea
si mentinerea capacitatilor functionale pentru facilitarea integrérii sociale a beneficiarilor
in institutie gi in comunitate.

e Socializarea beneficiarilor si implicarea in activitati oferite de Centru.

e Promovarea imbitranirii active prin programele si serviciile oferite.

e Facilitarea participarii varstnicilor la viata sociala §i comunitara.

Activitatea 1.1 Evaluarea nevoilor fizice si psiho-sociale ale varstnicilor.
Rezultatul agteptat: _
e Aplicarea procedurii Managementului de caz pentru a scoate in evidentd dificultitile cu
care se confruntd varstnicul.
¢ Identificarea nevoilor beneficiarilor de servicii.
e Elaborarea programului de interventie socio-medical de mentinere a capacitétilor
functionale a beneficiarilor.

Activitatea 1.2 Acordarea serviciilor complexe de asistentd socio-medicald pornind de la servicii
de minima complexitate pentru persoanele varstnice.
Rezultatul asteptat:

e Necesitdtile socio-medicale ale beneficiarilor solufionate.

e Riscurile de izolare si/sau marginalizare minimalizate prin integrarea varstnicilor in
activitati de socializare, petrecerea timpului liber calitativ prin vizionarea emisiunilor TV,
cititul revistelor/cartilor, incurajarea acestora la implicarea in activitdfi de terapie
ocupationald, etc.

e Participarea varstnicului la viata din comunitate (evenimente culturale, politice, etc.).

e Promovarea unui mod sanatos de viata pentru a asigura durabilitatea vietii.



2. Fortificarea capacititilor profesionale ale angajatilor prin procese de formare,
evaluare §i supervizare.
Rezultatul asteptat:

e Fortificarea si dezvoltarea abilitdtilor de interventie ale personalului angajat in cadrul
Serviciului pentru a asigura prestarea serviciilor calitative prin programe de formare
inifiald si continua.

e Evaluarea periodicd a competentelor profesionale ale angajatilor pentru a scoate in
evidentd nevoile de formare.

e Supervizarea personalului angajat pentru a preveni arderea profesionald la locul de munca.

e Monitorizarea calitatii muncii angajatilor pentru a asigura prestarea calitativa a serviciilor
in conformitate cu legislatia in vigoare.

e Acreditarea Serviciului prestat pentru a crea o concurentd sandtoasd pe piafa serviciilor
sociale.

e Raportarea activitatilor desfagurate in cadrul Centrului cétre Fondator.

Activitatea 2.1. Fortificarea si dezvoltarea abilititilor de interventie ale personalului angajat
in cadrul Serviciului.
Rezultatul asteptat:
e Ridicarea nivelului de pregatire a angajatilor Serviciului prin implicarea in programe de
formare initiala cu un numar de 20 ore.
e Asigurarea programelor de formare continua cu un numdr de 20 ore anual a angajatilor ce
sunt implicati in procesul de prestare a serviciilor.
e (incurajarea personalului angajat la participarea de conferinte, mese rotunde organizate la
nivel raional $i national.
e Stabilirea relatiilor prietenoase de comunicare intre angajati/angajati §i angajati/beneficiar.

Activitatea 2.2. Evaluarea si monitorizarea activititilor realizate de angajatii Serviciului in
conformitate cu fisa de post.
Rezultatul asteptat:
e Promovarea activitatilor de informare, agrement pentru beneficiari, reiesind din postul
ocupat si responsabilitatile prevazute conform fisei postului.
e Evaluarea competentelor profesionale ale angajatilor Serviciului pentru a asigura, menfine
si ridica calitatea Serviciului prestat.
e Raportarea sistematica a activitatilor planificate si realizate conform Planului anual de
activitate.

Activitatea 2.3. Supervizarea personalului angajat pentru a preveni arderea profesionali la
locul de munca.
Rezultatul asteptat:
e Oferirea personalului supervizat informatii, suport, consultare si consiliere.
e Identificarea nevoilor de sprijin ale personalului supervizat si modul, in care ar putea fi
sprijinit.
e Dezvoltarea competentelor si potentialul personalului.
e Asigurarea ci personalul intelege si opereaza in activitatea sa profesionald cu Standardele,
politicile, procedurile de activitate ale Serviciului.



e Asigurarea cd personalul isi cunoagte rolurile si responsabilitatile.

e Oferirea oportunitatilor atit pentru personalul supervizat, cat i pentru supervizor sa ridice,
sé analizeze probleme/dificultati si sa caute solutii.

e Sprijinirea si incurajarea personalul Serviciului.

e Reducerea riscului de ardere profesionala.

Activitatea 2.4. Aplicarea procedurii de acreditare a Serviciului.

Rezultatul asteptat:

Acreditarea este procedura prin care autoritatea nagionala de acreditare a prestatorilor de servicii
sociale apreciazd in mod oficial capacitatea functionald, organizationald i administrativd a
prestatorilor de a presta servicii sociale in corespundere cu legislatia si standardele de calitate care
sunt prevazute de Hotdrdrea de Guvern Nr. 323 din 30.05.2013 Cu privire la aprobarea

Regulamentului-cadru privind organizarea si funcfionarea Centrului de plasament pentru
persoane vdrstnice §i a Standardelor minime de calitate.

3. Promovarea Serviciului la nivel de comunitate.

Rezultatul asteptat:

e Desfasurarea campaniilor de informare a comunitatii cu privire la serviciile prestate in
cadrul Centrului.

e Organizarea si desfasurarea meselor rotunde.

e Atragerea si implicarea voluntarilor in activitatile Centrului.

e Publicarea articolelor in ziarele locale.

e Distribuirea materialelor informative despre Centru

Analiza SWOT
ASPECTE FORTE OPORTUNITATI
¢ Baza materiald dezvoltata. e Coordonarea eficientd a Centrului care
e Existenta finantdrii din partea bugetului asistd si coordoneaza eforturile tuturor
raional. angajatilor.

Profesionalism manifestat prin personalul | e Cadrul legal favorabil.
Existenta parteneriatelor durabile.

calificat.
Acreditarea Serviciului.

Parteneriat direct cu DASPF Soroca.
Posibilitatea de a obtine finantare din

Existenta unei colaboréri reusite in cadrul
unor parteneriate durabile.

Accesul beneficiarilor la serviciile oferite.

Program structurat. partea altor finantatori, donatori locali cat
Implicarea activd a DASPF Soroca in si straini.
procesul de identificare si referire a e Plasarea concomitentd a 50 de beneficiari

beneficiarului spre Centru. in cadrul Centrului.




ASPECTE SLABE

¢ Numir insuficient de angajati calificati in
localitate.

e Lipsa seminarelor i a meselor rotunde la
nivel de raion.

e Nivel scdzut de activism din partea
beneficiarilor.

e Lipsa unui sistem de instruire continua cu
implicarea specialistilor in domeniul
asistentei sociale

' AMENINTARI

e Instabilitatea economica.
Lipsa surselor financiare alternative.
Instabilitate politica.

Geopolitica regionala.

Influenta religiei.

e Pasivitatea beneficiarilor.

e Neacreditarea serviciului sau acreditarea
provizorie.

VI. CONCLUZII

Prestarea serviciilor sociale specializate - una din forme de ingrijire pentru adulti
tot mai des solicitate. Problemele acestor grupuri de persoane sunt foarte specifice,
ceea ce necesitd o abordare individualizatd, axatd pe realizarea masurilor de
recuperare, de evaluare periodica a situatiei lor si de reintegrare sociala.
mentiondm , cd serviciile prestate in Centru reprezint o necesitate stringenta pentru
majoritatea persoanelor in etate si cu dizabilitati care sint dependente de ingrijirea

din partea unei persoane terte pe mptiv de incapacitate de virstd sau de boala.

Executor :
Director Centru

&/

/ Angela Brighidin

In final
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