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REPUBLlCA MOLDOVA
coNslLlUL RAIoNAL soRocA

Centrul de ingrijire gi AsistentЁ
pentru

Persoane Иrstnice Аzilчl "АсаsЁ"
com.Badlcenl, r.5oroca Те1.023(Н1-1З3

Stimate domnule Preqedinte,

Institulia РчЬliсi CentruI de ingrij ire 9i AsistentЁ pentru Persoane Virstnice Azilul
,,ACASA" din s.Badiceni, solicitd si fie inclus proiectul deciziei in ordinea de zi а gedintei

consiliului Raional cu чrmбtоаrеа intrebare:

,,Cu privire la Institulia Publicё Centrul de ingrijire qi Asisten|ё репtrч Persoane Virstnice Azilul
,, ACASA" din s.Bidiceni pentru anul 2022"

Cu rеsресt,

Angela BrigЫdin,
Directorul I.P Centrul de Ingrijire ýi Asistenta репtrч Реrsоапе

Virstnice Azilul,,ACASA"din s.Btrdiceni,r.SoToca

D-lui Rusnac Veaceslav,
Pregedinte al Raionului Sогоса



рrоiссt de decizie

REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

Cu рriчiге la Rapomrl privind activitatea
IP Cenm.rl de iпgrijirе qi AsistentД репtru Регsоапе

Virstnice Azilul ,,ACASA" pentru anul 2022

in temeiul:
- art.43 alin. (2) din Legea nT,4з6/2ооб privind administra{ia publicё lосаlй, сu modificЁrile

чltеriоаrе;
- Legii conиbilitefii ш.1l3/2007;
- sйtчtчt Instituliei Рчыiсе cenirul de ingrijire qi Дsistепtё pentru Реrsошrе virstnice дzilul

,,дсдsд,,, 
"p..bat 

prin Decizia CR Soroca пr.24l15 din 30.05.2018, cu modificйrile ulteriome,

DECIDE:

1. Se ia act de:

1.1 Rаооrtчl orivind activiиtea Instituliei Publice Сепtrчl de ingrijire 9i AsistenЁ pentru Persoane

Virstnibe Aziiul ,,ACASA" pentru anul 2022,сопГоrm anexei nr,1 ;

l .2. Situa}ia economico - fiпапсiаrй репtru anti 2022,1onf9rm anexei nT,2,

Z. рrеr"й deci.ie intrД in vigoare la data includerii in Registrul de Stat al Actelor Locale 9i poate

fi contestata la Judecёtoгia Sbroca, sediul Central in tеrmеп de 30 de zile, сопfоrm prevederilor

Codului Administfativ al Republicii Moldova,

Consiliul Raional, intrunit in gedin}6 оrdiпатЁ la daв de 08 iunie 2023

Avind in чеdеrе:
- Ехрчпеrеа de motive din Nои informativi la proiectul de decizie ,,Cu рriчirе la raportul de

activiиte al Instituliei publice centrul de ingrijire qi Дsisten16 pentru Реrsоапе virstnice

Azilul ,,ACASA"pentru anul 2022, пr._diп 2023";

- Rapoпulul Serviciului Asistentй Juridicё пr._ din _2023;
- Avizul Comisiei pentru dezvoltare sociald,culturй,educatie,sport 9i tineret

Elaborat а r;qЬ',d$Дпgеlа Bгighidin.diTector al I.P Centrul de ingrijire 9i

Asistenta pentru Р"..оБ"fiБпЙ Azilul ,,ACASA

Сооrdопаt: Rusnac veaceslav, pregedinte al Raionului sоrоса

Bordianu Alla, viсергеgеdiпtе al raionului sоrоса

zabrian stela. secTetarul consiliului raional sorocaAvizat:



Noti informativi
La proiectul de decizie,,Cu рriчirе 1а Institulia Publicб Centrul de ingrijire 9i

Asistenф pentru Реrsоапе Virstnice Azilul ,,ACASA" ain s.Bёdiceni,

репtru anul 2022"

Institulia Publici Centrul de ingrijire Ei Asisten16 pentru реrsоапе Virstnice Azilul
,,ACASA" reprezintй о institulie publicД саrе presteaze asistentё socio-medicald, tеmроrаrе sau

реrmапепtй, persoarrelor in virsti 9i cu persoanelor cu dizabilitati,
Сепtrчl are Statut de реrsоапй juridicй, dispune de 9tampilй, cont Ьапсаr gi formulare cu

numarul inregistrйrii de stat. Institutia igi dеsfаgоаrй activitatea in Ьаzё Regulamentului de

organizare Ei func}ionaTe а Centrului de plasament, Statutului арrоЬаt de Cosiliului Raional,

Fondatorul ýi fiпапроrчl este Consiliul Raional Soroca. Sediul instituliei este amplasat in satul

Badiceni, rаiопчl Sоrоса.

Patrimoniul Instituliei Publice Сепtrчl de iпgrijirе qi Asistenlё pentru реrsоапе Virstnice
Azilul ,,ACASA" este fоrmаt din Ьчпчri imobile 9i alte mijloace trапsmisе de сitrе fondator.

Fiпапtаrеа este efectuata din сопtчl bugetului гаiопаl 9i cota parte а venitului persoanelor cazate

in Сепtru (75% relinute din pensie) prevйzute in contractul incheiat intre pйdi.

Centrul igi dеsfа;оrй activitatea есопоmiсй qi fiпапсiаrД in conformitate cu devizul de

cheltuieli aprobat de Consiliul Raional. Са Ьаzi la fоrmаrеа devizului de cheltuieli sint поrmеlе

de cheltuieli pentru о реrsоапД, aprobat рriп HotdrireA Gччеrпчlчi.

Proiectul de decizie este elaborat in conformitate сч art.43 alin. (2) а1 Legii пт.43612006

privind administralia publicё lосаlй, in conformitate сч Нойrirеа Guvemului пr.323 din

30.05.2013 Cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului Cadru privind organizarea Ei functionarea

Centrului de plasament репtru Регsоапе Viгstnice qi а Standardelor minime de caliИte.

Scopul elabortrrii proiectului de decizie este rароrtаrеа activitalii Institu{iei РчЫiсе Centrul

de iпgrijirе qi Asistenlё репtrч реrsоапе VirsЫсе Azilul ,,ACASA" din s.Bёdiceni репtrч anul

2022, pentru analiza gi арrесiеrеа rеzчlиtеlоr oblinute ре perioada ехаmiпай.

Рrоiесful de decizie respecta рrечеdеrilе асtеlоr normative 9i legislative actuale.

Proiectul de decizie se prezintб comisiilor de specialiИte репtrч avizare qi рторuпеrii
Consiliului Raional pentru examinare gi adoptare in gedinli.

Angela BrigЫdin,
dirесtоr al I.P Centnrl de lлgrijirе Ei iStenla

pentru Реrsоапе Virstnice Azilul ,,ACASA
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RAPoRT

privind activitatea Institu{iei Publice Сепtгul de ingrijire 9i Asisten{ý репtrч
Реrsоапе Virstпiсе Azilul ,,Acasi" din s.Bidiceni, репtгч апчl 2022

l.Prezentare generall 9i structura fчпФiопаl;

ll. Scopul ,rincipiile gi oblectivele

lll.Deýcrierea activitёtllor/serviciilor oferite

Апеха пr.1
la Decйia consiliului Rдiопаl sоrоса

пr. din mai 2023

з
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v. obiectivele spre realizare pentru anul 2023................. ....................1З

v. concluzii 16



I.рпвzвr,tтдкш свпвкдt-А ýI STRUсTURA FUNсTIoNALA

lnstitulia PublicЁ Azilul ,,Acasa",este о institulie рчЬliсё сате presteazi asistenJi socto-

medicalй tеmроrаrЁ sau реrmапепtй, persoanelor virstnice gi persoanelor cu dizabilitati. Centrul

are statut de реrsоапЁ juridica, dispune de ýtampilb сопt Ьапсаr qi formulare сч пumаrчl

inTegistrДrii de stat. Institulia iqi desfaqoard activitatea in Ьма Statutului, aprobat рriп Decizia
Consiliului Raional Soroca nT ,24l|4 dtn 30.05.2018,avind са Ьаzё HG пr.З2З din 30 mai 2013, а

standardelor minime de calitate ,in baza Certificatului de acreditaTe пт.000118б obtinut in anul

2018. Fondatorul gi finantatoTul este Consiliul Raional Sоrоса. Sediul instituliei este amplasat iп
satul Badiceni,Taionul Soroca. Dепчmirеа completй : Institulia Publici Centrul de ingTijiTe qi

Asistenф pentru Реrsоапе Virstnice Azilul" ACASA" . Denumirea prescurtata I.P.CiA Azilul"
ACASA". Imobilul in саrе iqi dеsfфоаrЁ activiиtea institutia, pTecum gi tеrепчl aferent sunt

proprieиtea Consiliului Raional Soroca, cu сате institulia а incheiat un contract de comodat in
anul 2012 ре termen de 10 ani qi prelungit prin AcoTdul пr.1 din 02.07.2022, сопfоrm Deciziei CR
Sоrоса пr.3/14 din 05.05.2022, ре чп termen de 10 ani.

Cazarea persoanelor in Centru se infaptuie;te in baza demersuriloT Directiei Asistenjё

SocialЁ qi Proteclia Familiei Soroca, prin ordinele directorului Centrului. Potentialii beneficiari

ai Centrului pot fi cetaleni ai R.Moldova qi strёinii specificati la art. 2 alin (1) din Legea nr. 274

din 27 decembrie 2011 pTivind integrarea stTiinilor in Republica Moldova din riпdчl persoanelor

virstnice gi persoanelor cu dizabilitёli, de la virsta de 18 ani, solitare, lipsite de suport informal

(familia) 9i din cauza unor circumstan{e de паfurё fizici sau socialй" ач о capacitate scfuuti de

autodeservire, necesiti supravegheTe , asistare qi ingrijire specializatй.

п. ScoPUL , PRINсIPIILE ýl OBIEсTIVELE

Centrul iqi dеsfйрай activitatea iп baza чrmёtоаrеlоr principii:

- respctaTea drерпrrilоr qi demniйfii чmапе;

- asigurarea pTotectiei ?mpotriva abuzului qi ехрlоаtйrii peтsoanei beneficiar;

- asigurarea unui rеgim de чiа!ё adecvat nevoilor beneficiarilor;

- confidenlialiИte, drephrl 1а iпfогmаrе;

- respectaTea eticii profesionale;

- accesibilitate,relatiile cu rudele,familia;

- соlаЬоrаrе ýi parteneriat,solidaritate.

Centrul are drept scop сrеаrеа conditiilor optime de trai, munc5, reabiliare 9i asistenla socio-

medicalё pentru persoanele in virsй 9i persomrele cu dizabiliйJi.

Obiectivul principal este asiguTarea serviciilor caliИtive de ingrijire, reabilitare, асоrdаrеа

asistentei socio-medicale in conformitate cu necesiйtile speciale gi particularitatile indivi-

duale.

Tiprгile de servicii prestate in cadrul Centrului:



- plasament,

- asiStenlё medicalЦ

- alimentatie,

- asisten16 igienico-sanitara;

-consiliere psihologicД;

_ rеаЬiliиrе;

- organizarea 9i аsigшшеа inmormintfii in caz de deces.

Centrul рrеstемё servicii sociale contra plata репtrч:

- persoanele in virsй 9i persoanele cu dizabiliйli, copiii сirоrа sunt obligati sё-i intýinй, dar din

шrчmitе motive nu pot realiza obliga{iunea, incheind cu administratia Centrului un contract,

сопfirmаt поИгiаl, рriп care igi asumi responsabiliИtea de а achita lчпаr iпtтефеrеа integralЁ а

persoanei cazate in счапtumчl stabilit de citre fondator in сопfоrmiиtе сu actele normative in

vigoare.

Ре parcursul arrului 2022 de servicii contraplata au beneficiat 2 persoane.Taxa luпаrЁ pentnt

intretinerea unui Ьепеfiсiаr cazat pentru anul 2022 а constituit - б700.00 lei.Taxa а fost арrоЬай

рriп Decizia CR Soroca пr.6/14 din 16 decembrie 2021.

Nu se admite cazarea in Centru а persoanelor cu boli psihice, а bolnavilor de alcoolism,

паrсоmшriе, toxicomanie, tuberculozй, сч alte maladii саrе necesiй trаиmепt in institulii

specializate.

CapaciИtea de cazare este de рiпi la 50 pattгi. Beneficiarii sint deservili de 30

angajati.(organigrama se anexeaz6)

patrimoniul IРСiд дzilul" дСдSА" este format din Ьчпuгi imobile qi alte mijloace transmise de

cat1e fondatoT. Fiпап{аrеа este efectuata din contul bugetului raional qi сои parte а venitului

реrsоапеlоr cMate in Centru (75% retinute din pensie) prevezute in contractul incheiat intre рir!i.

Centrul igi desfa5oЁ activitatea economici gi fiпапсiай in сопfоrmiИtе сч devizul de cheltuieli

aprobat de Consiliul Raional, Са Ьмi la formarea devizului de cheltuieli stau поrmеlе de cheltuieli

aprobate prin Нойгirе de Guvem.

La iпtrефегеа instituliei pentru anul 2022 ы fost planificate cheltuiei iп sчmё de 426б.400 mii

lei, precizat 4705.100 mii lei, execuИt 4630.106 mii lei.

Mijloce financiare асчmчlаtе din рlаи beneficiarilor а constituit 920.000 mii lei.

Ре perioada de gestiune in institutie au fost plasate 14 реrsоапе.

La capitolul чассiпаrе, angajatii si bneficiarii au fost imunizati сч vaccinul antigripal.

III. DESCRIEREA ЛCTIVITATILOR/SERVICIILOR ОFЕRIТЕ
Activititi de eýzdui re.insriiire si sчрrачееh еrе а Ьепеfiсiагilоr.
in cadrul aceste activitafi institutia а asigurat:
_ Gёzdчiтеа beneficiarilor in spatii sigure qi accesibile beneficimilor, adaptate 9i echipate pentru а



permite ýi iпсшаjа mobilitatea ýi autonomia virstniciloT.
- Sali de mese,bibliotecё,televizoare,intemet,spaliu cu post telephonic,cabinet medical.
- Paturi,lengerie gi accesorii de pat,noptierй,dulap,masa,scaune,fotoliu rulant,cadru de mers la
necessitate,etc.

- Igeienizarea qi intretinerea саmеrеlоr de locuit qi а spatiilor соmчпе. Efectuarea de сёtrе
personalul de ingriliTe а счrЩепiеi in camera qi igeienizarea toaletelor, biiloT qi а tчtчrоr obiectelor
de igienё personale Ei comune, menaj legat direct de mediul asisИtului.
- S-a asigurat beneficiarilor о alimentatie in сопсоrdап!Ё cu nevoile qi preferinlele lor,constind in
trei mese calde ре zi 9i о gustare,oferidu-se meniuri complete gi variate.
- Servirea mesei аrе loc in sala de mese,intr-o ambianle рliсчtй.iаr beneficiarii саrе nu se pot

deplasa sau nu se pot deplasa independent primesc masa in salon, fiind ajuta{i sau hrёпiti de сйtrе

personalul iпfirmiеr.
- Sрёlаrеа Ei igienizarea lengeriei de pat qi de corp qi garderobei personale а beneficiarilor,se
efectuaza de catre personalul specializat,la serviciul de sрйlбtоriе din cadrul institutiei.
дsistепtý medicali si ingriiire
- S-a asigurat servicii de mentinere а sбnйtёtii, terapie qi rесчреrаrе medicalб in baza

evalutrrii/reevaluirii individuale qi administrarea medica{iei in baza prescгipliilor medicale cu

respectaTea поrmеlоr legale in vigoare.Institulia а asigurat репtrч acest seгviciu. peTsonal

specializat constind din asistenti medicali, infirmiere,medic de familie, la necesiИte medic
psihiatru,

- Monitorizarea in scop preventiv qi terapeutic а stafii de sanatate fizicЁ qi psihicб а

beneficiarilor,evaluarea qi adaptatrea regimului alimentar сопfоrm indicaliilor medicale.

- Asistenti calificatЁ репtrч menlinerea igienei personale а beneficiariloT care nu se pot ingriji
singuri in functie de gradul de dependent al fiecйrui Ьепеfiсiаr.

- ingrijiTe соrроrаli ,dug,baie generali,ingrijirea unghiilor qi а рйrului.
- ConsilieTe,asistentб Ei mateTial necesare beneficiarilor tintiuti la раt,репtru рrечепirеа escarelor.

Asistentii paliativi
iп cadrul acestei activitili,Centrul а asigurat beneficiariloT in fаzй tеrmiпаlё de ЬоаlЁ toate

serviciile de ingrijire песеsаrе,рrесчm qi servicii spirituale,Teligioase.

S-a asigurat suрrачеghеrеа реrmапепй а beneficiariloT aflati iп fаzё tеrmiпаlй, servicii medicale

gi tratament corespunzator, сопfоrm prescrip}iilor medicale.

Preotul оfеrЁ consiliere spirituale Ei serviciu _ 
religios in incinta institutiei cu scopul ajutiTii

persoanei virstnice sЁ trЁiаsсй cu seninёtate qi demnitate ultima еlара а vielii ,pTecum gi pentru а

insoli in momentul inmormintёrii.

SuроЁ emofional gi dчрi caz psihologic
Considerind сб aboTdarea stёrii psihice а virstnicilor este un dеmеrs complex, саrе face parte din

procesul de asisten!Ё al acestora, пе-аm orientat interventiile de suport psihologic qi psihoterapie

pomind in primul rind de la оЬsеrчаrеа provocarilor sресiГlс etapei de viatй.cбrora реrsоапеlе
virstnice trebue sЁ fасй fati. Ре mёsurа trecerii spre batrinele, persoanele se indreaptf, de la

independent - ciqtigati in prima jumatate а vietei-spre interdependen}Д qi chiaT dependent.

Cunoscind transformДrile ре саrе virstnicii le tтЁiеsс qi obsИcolele principale ре care le au de

infrunиt, psihologul institutiei поаstrе sрrijiпй beneficiarii in tтйirеа acestei etape de via!Й cu

demnitate , optimizind prin interven{ii specific starea lor psihic6. bbatrinirea este un рrосеS care

implic6 numeroase situalii de risc qi evenimente stresante, de la alterarea funcliilor cognitive qi

senzoriomotorii, la pierdeTea реrsоапеlоr dragi sau incapaciИtea de а pёstra nivelul de activism.

S-a avut in чеdеrе identificarea uпоr activitйli de petrecere а timpului ре саrе il are la dispozi}ie,

inlelegerea importantei urmiririi ftatamentului pTescris de medic specialist qi avanИjele acestui



tratament. Psihologul le асоrdё suport emotional рriп consiliere individualё qi de grup,cu scopul

de а sustine adaptffea beneficiariloг in Centru, adoptind asfel metoda testarii а gradului de

Sati sfaclie.
Socializare 9i реtrесеrеа timpului liЬеr
Asistentul social а asigurat consilierea 9i asisten{a socialё а beneficiarilor, identificarea nevoilor
personale песеstге imbunёйtirii sau mentinerii sйrii de confort psiЫc, al rеlа}iопДrii сч mediul,

cu ceilalti asistati gi familia. Deasemenea asistentul social а oferit mediere, consiliere qi intervenlie

in situalii de crizn gi intermedierea legaturilor сч familia qi anturajul.

Ре parcursul perioadei de gestiune au fost evaluati l4 beneficiari, саrе au primit consiliere socialД

in vederea acomodёrii la чiаlё de zi cu zi in institulie. Reevaluafi ач fost 47 beneficimi, dintTe саrе

9 реrsоапе s-au manifestat cu unele schimbйri in funclie de соmроrtаmепt gi de stmea lor de

Sапйиtе. Asistentul social а organizat activiйli de socializare qi petrecere а timpului liber cu scopul

satisfacerii nevoilor majore de protectie afectivi,de rесuпоФtеrе socialй, de mапifеsИrе а

ехрегiепlеi, а nevoii de а iпtеrасliопа 9i stabili rela{ii sociale.

Реrsоапеlе asistate ач fost coopиte in planificarea qi organizarea чпоr activiйli счltчrаlе,

sДrЬЁtоrirеа zilelor de паЕtеrе, accesul la biblioteca din institulie, vizionarea uпоr emisiuni Т.V.,
radio, accesul la presё , tеrарiе ocupationali.
Activittfi de iпfоrmаrе а beneficiarilor ре diverse tеmе.

Prin discutii gi dezbateri in соmrш sau раrtiсчlаr, рriп asigurmea mаtеriаlеlоr песеsше,

регsопаlчl Centrului а abordat cu beneficiarii о serie de teme de interes, счm ar fi
-drepturile Ei responsabilitД}ile benefi сiаrilоr
-ingrijirea mеdiсаlё а beneficiarilor
-rеsресtаrеа Regulamentului de ordin intern
-rеsресИrеа regimului zilei
-discutii сч medical de familie din teritoriu, ре diferite teme

-manual de proceduri ale Centrului
-analiza gradului de satisfactie а beneficiarilor
_intocmirea documenиtiei privind actele de identiИte,pentru eliberaTea certificatului de

deces,pentru cele саrе necesitё intemare in spital.

Activitifi de perfecfionare а personalului
Репtrч асоrdаrеа чпог servicii de calitate, Сепtrчl а organizat pentru personalul ce-i

deserveýte dezbateri gi discu}ii ре diverse teme,cum ar fi:

- Regulamentul de ordin intem
- Legisla|ie in domeniul serviciilor sociale
- Codul deontologic а апgаjаlilоr
- Nоrmе de ргоtесtiе а sЁпПtЩii in mrrпсё

- Соmчпiсате 9i abiliйli sociale
- Fоrmаrеа initialё 9i continua
- Politica de personal а angaja}ilor

- Procedurile si instrumentele managementului de caz utilizate in cadrul Serviciului



Iv. OBIEсTIvELE PROPUSE рЕ рлRсURSUL лNULUI 2022

Obiectivul specific Activiti{i Indicatori
de rедlizдrе Indicatori realizati reýpons

abil
Obiectiv gепеrаl l: imbunýti{irea calitý{ii rеsчrsеlоr чmапе din саdгчl Serviciului

1.1 Ьйrirеа
capacita}ilor teoTetice qi
practice рriп fоrmаrе
initiala qi continua а
angajalilor din cadrul
serviciului.

1.1.1 ElaboraTea
Programului de
fоrmаrе iniliali
gi continud а
serviciului.

Рrоgтаmе gi

suport de
crrrs elaborat

S-a еlаЬоrаt suport
si рrоgrаmе de
fоrmаrе initialЁ ре
diferite teme .

Directorul
Centrului,
psihologul

1.1.2
Dеsfфчтаrеа
instruirii
continue репtrч
specialigtii
angajati in
cadrul
serviciului.

DеsГфчrаrеа
fоrmfii
continuё

S-au dеsfфчrаt
insruiri de formare
continuё сопfоrm
programului .

1.2 Fоrtifiсаrеа
capaciйtilor de mчпсi
ale angaja}ilor din
cadrul serviciului.

l .2.1 Asigurarea
personalului
angajat in cadrul
serviciului cu
procesul de
supervizme.

Supervizare
а29
angaj ali.
Dеsfфчrаrеа
а 12 sedin}e
de
supervizaTe
de g.чр
апuаl.

Ач awt loc 12
sedinte de
supervizare
individuali gi de
g,]p.

Directorul
Centrului,

1.2.2 Aplicarea
рrосеdчrii de
evaluare апuаlё
а регfоrmап}еlоr
profesionale ale
personalului
angajat in cadrul
serviciului.

29 angajali
evalua|i

А fost aplicatЁ
pToceduTa de
ечаlчаrе а 29 de
mrga.iati.

Obiectiv general 2: Аsigчrаrеа prestirii serviciilor calitative de ingrijire а Ьепеfiсiдrilоr
саrе acceseazi serviciile

2,l Рrоmочшеа
importantei menlinerii
чпчi stil de viala sanёtos
si activ fizic.

3.1.1
Activiйli de
iпfоrmше а
beneficiarilor
cu privire la
modul sйnёtos
de чiаtё.
3.1.2.Promova
rеа modului
sanatos de
viatй рriл
activitali de
iпfоrmаrе cu

l 2 activiteti
de iпfоrmаrе
а
beneficiarilor

40 de
beneficiari
implicali

S-au petrecut 12

activitali de
iпfоrmаrе а

beneficiarilor,cu
implicarea

mеdiсilоr de familie
din СМF BЁdiceni,a

personalului
medical si medical

inferior din
institutie.sau

implicat cel mult 20
de Ьепеfiсiаri.

Medicul
de

familie,
AsiStente
medicale,
Infirmiere



rеfеrirе la
igiena
реrsопа[ё
согроrаlй.

2,2 Меп{iпеrеа
capacitililoT functionale
pentru faciliиrea
iпtеgririi sociale.

з,2.|
Activitali de
mопitоrizаrе а
stйrii
fiziologice 9i
psihice prin
implicaTea
beneficiarilor
in activiЁli de
ingrijire а
propriei
snnЁtEti.

l00 % din
саzuri
monitorizate

Fiесаrе beneficiar а
fost monitorizat din
toate punctele de
vedere,dar cu pfuere
de rёч implicaTea
ьепеfiсiаrilоr in
diferite activiйli
lаsё de dorit.S-au
implicat 50% din
ьепеfiсiаri.

personalul

angaj at
Asistente
medicale
ASiStent

social,psih
ologulз.2.2

ImplicaTea
activaabenefic
iarilor in
activitatile
promovate in
Centru

80% din
ьепеfiсiагi
implica}i

3.3 Sprijinirea
virstnicilor сше ingrijesc
alte persoane si
rесчпоаgtеrеа aportului
реrsоапеlоr vArstnice.

3.3.1
Implicarea
ьепеfiсiаrilоr
virstnici in
procesul de
ajutorare la
ingrij irеа altor
реrsоапе de
aceeagi чбrsй.

50% din
beneficiari se
ajutД rесiрrос

20%din beneficiari
s-au implicat in
procesul de
ajutorare la
ingrijirea altor
persoane
beneficiare,cit qi la
organizarea
activitaliIor in
cadrul serviciulй.

реrsопаlчl
angajat

Asistente
medicale
ASistent
sociaI

Obiectiv gепеrаI 3. Асоrdаrеа asisten{ei sociale in conformitate cu necesiti(ile specifice 9i
particularitl{ile iпdiчidцаlе de virstý

3.1 AsigrrraTea unui
mediu de viatё sigur si
prietenos in cadrul
Centrului.

4.1 .l
Dеsfфurаrеа
activitarilor се
dezvoIй
increderea in
propriile forte
gi in

50%din
beneficiari

30% din beneficiari
dezvolti iпсrеdеrеа in

рrорriilе fo4e qi in
persoanele diп jur

Asistent
medical,

psihologul
,asistenrul

social

3.1.3
Dеsfфuтаrеа
activitalilor de
gimnasticй
cцrativa in
rбпdчrilе
beneficiarilor
plasali in
Serviciu.



persoanele din
ur

4.1.2
Implicarea
beneficiarilor
in саdrчl
terapiei
ocupationale
de

50% din
ьепеfiсiаri

Asistent
social.

psihologul

3.2 Ьйrirеа participёrii
si implicёrii active in
viata societalii а
beneficiarilor si
oгganizatiilor
reprezentative ale
асеStоrа.

4,2.1
incuraj атеа
beneficiarilor
in pregitirea
activitatilor
promovate in
cadrul
Centrului.

50%din
beneficiari

S-a mчпсit f.mult
репtru ai convinge sД

se implice in
оrgапizаrеа
activiйlilor

promovate in саdrчl
Сепtrчlчi.

Asistent
social,

psihologul

4.2.2
рrоmочаrеа
Drерtчrilоr
beneficiarilor
сопfогm
ргечеdеrilоr
Convencliei
сч priviTe la
Drepturile
omului.

l00% din
ьепеfiсiаri

Beneficiarii iEi
cunosc drepturile qi

obligaliunile,dar nu
intotdeauna 1е

reSpecte

director

Obiectiv gепеrаl 4. Рrоmочаrеа demnitl{ii, sinýti|ii qi independenfei Ьепеfiсiаrilоr

4.1 Consolidarea
mЬurilоr de рrоmочfiе
а sanatalii, ingrijire qi
protec{ie socialй, precum
qi prevenirea
imЬоlлДчirilоr 9i
traumatismelor la toate
virstele.

5.1 .1

рrоmочаrеа
unei
alimentalii
соrесtе iп
rAndurile
beneficiarilor
prin
dеsfфurатеа
seminariilor
informative cu
rеfеrirе la
produsele
al imentare
compatibile
virstei.

l00% din
beneficiari

Аm ачч1 intilnire сч
rерrеzепtапtчl ANSA

qi cu reprezentantii
centrului de

Medicinё
preventivacu

implicarea angajatilor
ýi а

Ьепеfiсiагilоr,50%
din Ьепеfiсiаri .

Reprezent
mrtul

ANSA,M
edicul de
familie,a/

m
sчрегiоаrё
,rерrеzепt
antii cm

preventivi

5.| .2
Iпfогmаrеа
beneficiarilor
cu poten}ialele
tipuri de
servicii
sociale

l00%din
beneficiari

Asistentul social а
informat beneficiarii

dеsрrе tipuгile de
servicii sociale

existente in
comuniиte

Asistent
social

30% s-au implicat in
cadrul terapiei

ocupationale de gruр



existente in
locaiitate.

4.2 Asigurarea accesului
йri discriminaTe la
servicii si trаиmепt
medical

5.2.1
Accesarea
serviciilor
medicale in
соmчпiиtе.

l00%din
beneficiari

Toli beneficiarii au
beneficiat de servicii
medicale din teritoriu

prin intermediul
medicului de

familie,la necesitate
de specialiqtii din
raion,la necesitate

spitalizare.

Asistent
medical

5.2.2
Implicarea
benefrciarilor
in activiйli de
iпfоrmаrе сч
privire 1а

prevenirea
imbolnivirii
cu bolile
cronice
specifice
virstei.

l00%din
beneficiari

Au avut loc 7 gedin}e

de iпfоrmаrе cu
implicarea medicului

de familie din
teritoriu

Medicul
de familie

din
teritoriu

Obiectiv general 5. Desfilqurarea activiti{ilor de апimаrе а timpului liber репtгч
ьепеfi ciarii serviciului

5.1 Organizarea qi

desfEgurarea activiйlilor
recreative ýi de
socializare.

6.1.1
Dеsfфurаrеа
activitatilor
specifice
sarbatorilor
геligiоаsе.

50 %din
ьепеfiсiаri

preotul din tеritоriч а
fost рrеZепt la toate
activitёlile specifice

sаrьаtоrilоr
religioase.

Asistentul
social,psih
ologul,pre

otul

6.1.2
DesfД.qurarea
activiйtilor
specifice
sЁrbёtorilor
nationale .

l00%din
beneficiari privitor la

organizarea 9i
dеsГфчrаrеа

actictiviй}ilor
recreative gi de

socializare,implicarea
beneficiarilor lasй de
dorit,dar s-a muncit
iп aceasй direc{ie.

Asistentul
social,psih

ologul6.1 .з
Desfiqurarea
activiйrilor de
sёrьбtоrirе а
zilelor de
паýtеrе.

l00%din
ьепегrсiаri

Obiectiv gепеrаl 6: Aplicarea misuгilоr de interven{ii sociale qi (rе)iпtеgrаrе familialЁ qi

соmuпitаrй а Ьепеfiсiаrilоr
de citre specialiptii din саdrчl Sегчiсiчlчi

6.1 Admiterea Ei
рrеstаrеа sеrчiсiilоr
beneficiarilor.

,7.|.|

рrеstаrеа
serviciilor
socio-

l00%din
benefrciari

De asecte servicii au
beneficiat toli
beneficiaгii.

As.social
psihologul
directorul



psihologice in
cadrul
Centrului.
7 .1.2
рrеstаrеа
serviciilor
medicale in
cadrul
Centrului

l00%din
beneficiari

ASiStentul
medical

6.2 Арliсаrеа mburilor
de interventii sociale Ei
(re)integraIe familialй qi

соmчпiиrЕ а
ьепеfiсiаrilоr de cбtre
specialigtii din cadrul
serviciului.

7.2.1
IdentificaTea
poSibilitelilor
de rеiпtеgrаrе
а
Ьепеfrсiаri[оr.

20% din
beneficiari

Cu рйrеrе de rёu
beneficiarii plasa}i in

Centru nu pot fi
reintegгa{i in familie,
majoriиtea nu au ре

nimeni

Asistentul
social

,7.2.2

Reintegrarea
beneficiarilor
in mediul
familial qi

comunitaT.

Cu рйrеrе de rёч
beneficiarii plasati in

Centru nu pot fi
reintegTali in familie,
majoriиtea nu au ре

nimeni

Asistentul
social

7.2.з
Iпtеgrаrеа
beneficiarilor
iп mediul
familiei
extinSe.

Cu рёrеrе de rёч
beneficiarii plasali in

Centru nu pot fi
reintegrali in

familie,cб mаjоriиtеа
nu au ре nimeni

Asistentul
social

7.3 Monitorizarea
ьепеfiсiагilоr de сбtrе
specialiqtii din cadrul
serviciului.

7.з.|
Revizuirea
situaliei
ьепеfiсiаrilоr
de seгvicii
lunaT,
trimestrial gi

semestrial.

l00%din
beneficiari

Au fost evaluali 14
Ьепеfi сiагi,rеечаlча{i
47.

ASiStentul
social

Obiectiv gепеrаl 7: Рrечепirеа qi combaterea violen|ei, neglijtrii qi exploatДrii
beneficiarilor, promovarea practicilor nonviolente in procesul de interac|iune cu ei.

7.1 Prevenirea violentei,
neglij ёrii gi exploatёrii.

7.1.1
Iпfоrmаrеа
beneficiarilor
cu рrосеdчrа
de рrечепirе а
cazurilor de
violentй,
neglijare gi

exploatare.

l0O%din
beneficiari

Beneficiarii аu fасчt
cunogtinli cu
рrосеdчrа de

рrечепirе а cazurilor
de violenlё

fizicй"psiЫcd"in sala
de оdihпё аm instalat
о cutie ,SigilatЦunde

beneficiarii pot si
depuni

plingeri,sugestii,totul
este confidential.

Directorul
,asistentul
sociaI,psih

ologul

De servicii medicale
au beneficiat toli

beneficiarii



I.P.Centrul de ingrijire qi Asistenla pentru Реrsоапе Virstnice din s. Bёdiceni,r.Soroca i9i рrорчпе
pentru anul 2023 сопtiпuаrеа activitilii in domeniul asistentei sociale а persoanelor virstnice gi а

persoanelor cu dizabilitёli cu respectarea stапdаrdеlог minime de calitate obligatorii impuse de

legisla{ia in чigоаrе in interesul beneficiarului.

Репtгч perioada anului 2023 Сепtrчl рlапifiсё sё-qi concentreze eforturile чБчрrа а trei ахе

strategice:

Аха 1: Asigurarea presйrii serviciiloг calitative de ingrijire, reabilitare, mепtiпеrеа capacitatilor

functionale репtrч facilitarea integrfuii sociale а Ьепеfiсiаrilоr in institulie.

Ахд 2: Fопifiсаrеа capaciЁlilor profesionale ale angajalilor prin рrосеsе de fоrmаrе, evaluare qi

suprvizare.
Аха 3: Рrоmочшеа serviciului la nivel de comunitate.

V.OBIECTIVE SPRE REALIZARE PENTRU ANUL 2023:

1. Asigurarea pгestilrii serviciilor calitative de ingrijire, reabilitare, mепfiпеrеа
capacitl{ilor funcfionale репtrч facilitaгea integririi sociдIe а beneficiarilor.

Rezultalul цlерtаl:
. Аsigчтаrеа serviciiior sociale de calitate рriп оfеriгеа suportului рriп ingrijiгea, reabilitaTea

gi mentinerea capaciйlilor functionale pentru facilitarea integarii sociale а Ьепеfiсiаrilоr
in institulie gi in comunitate.

о socializarea beneficiarilor qi implicarea in activite}i oferite de Сепtru.

о Рrоmочаrеа imbatranirii active prin programele 9i serviciile oferite.

о Facilitarea раrtiсiрйrii vdTstnicilor la via{a socialё qi соmчпitаrй.

Activitatea 1.1 Evaluarea печоilог fizice gi psiho-sociale ale vArstnicilor.

Rezultatul цtерtаt:
о Арliсаrеа procedurii Managementului de caz pentru а scoate in eviden{й dificultёlile cu

саrе se сопfruпй vArstnicul.

о Identificarea nevoilor Ьепеfiсiаrilоr de servicii.
. Еlаьоrаrеа programului de interventie socio-medical de mеп}iпеrе а capaciйlilor

functionale а benefi сiаrilоr.

Дсtiчitаtед 1.2 Асоrdаrеа serviciilor complexe de asistentё socio-medicali pomind de la servicii

de miпimё complexitate pentru persoanele virstnice.
Rezultalul цtерlаl:

о NecesiйIile socio-medicale ale Ьепеfiсiаrilоr solulionate.

r Кsсчrilе de izolare qi/sau maTginalizare minimalizate рriп iпtеgrаrеа virstпiсilоr in

activiйli de socializme, реtrесеrеа timpului liber calitativ рriп чЙiопаrеа emisiunilor ТV,
cititul revistelor/ci4ilor, incurajarea acestora la implicarea in activitЁli de terapie

ocupalionalЦ etc.

. participarea vбrstnicului la viata din comunitate (evenimente culturale, politice, etc.).

о Рrоmочатеа unui mod sёпёtоs de vialё pentru а asigura durabilitatea vie}ii.



2. Fоrtifiсаrеа capacitl{ilor profesionale ale angajafilor рriп рrосеsе de fоrmаrе,

ечаlчаrе qi sчреrчizаrе.
Rezullatul a|teptal:

о Fortificarea qi dezvolиrea abilitalilor de iпtегчепtiе ale personalului angajat in cadrul

Serviciului pentru а asiguTa prestarea serviciilor calitative рriп рrоgтаmе de fоrmаrе

iniliala 9i continui.
о Evaluarea periodicЁ а соmреtеп}еlоr profesionale ale angajatilor pentru а scoate in

eviden}i nevoile de fоrmше.
о sчреrvizаrеа personalului angajat репtru а preveni аrdеrеа рrоfеsiопаlё la locul de mчпсi.
о Monitorizarea caliйlii muncii angajalilor pentru а asigura рrеsиrеа caliиtivi а serviciilor

in сопfоrmiИtе cu legislatia in vigoare.
. Acreditarea serviciului prestat pentru а сrеа о concurentё sйntrtoasi ре piata serviciilor

sociale.
о Raportarea activitalilor dеsfфчrаtе in cadrul centrului catre Fопdаtоr.

Activitatea 2.1. Fоrtifiсаrеа qi dezvoltarea abilitnfilor de intervenfie ale personalului angajat
in саdrчl Serviciului.
Rezultatul asteplal:

о kdicarea nivelului de рrеgёtirе а angajaliloг serviciului рriп implicarea in programe de

formaTe iniliali сч чп пчmйr de 20 оrе.

о Asigrгarea рrоgrаmеlоr de fоrmаrе continua cu uп пumfu de 20 оге anual а angajatilor се

sunt implicali iп procesul de prestare а serviciilor.
. Ьсчrаjшеа регsопаlчlui angajat la participarea de сопfеriп}е, mese rotunde organizate la

nivel raional 9i national.
о stabilirea rеlаliilог prietenoase de соmчпiсаrе intre angajali/angajati 9i angajali/beneficiaT.

Activitatea 2.2. Ечаlчаrеа 9i mопitоrйаrеа activitifilor rедlizдtе de angajafii Sеrчiсiцlui in
сопfогmitаtе сч figa de post.

Rezultatul цteptat:
о promovmea activiйlilor de informare, agrement pentru bneficiari, reieqind din postul

ocupat qi responsabiliйlile рrечаzчtе сопfоrm fi;ei postului.

о Evaluarea соmреtеп!еlоr profesionale ale angajalilor serviciului pentru а asigura men}ine

qi ridica calitatea Serviciului рrеsиt.
. Raportarea sistematicб а activitё}ilor planificate qi realizate сопfогm planului arrual de

activiиte.

дctivitatea 2.3. Sчреrчizагеа personalului angajat репtrч а рrечепi аrdеrеа profesionalý la

lосчl de mчпсi.
Rezulratul цteptat:

о оfеrirеа personalului supervizat informa}ii, suport, consulиre qi consiliere.
о Identificarea nevoilor de sprij in ale personalului supervizat qi modul, in саrе аr putea Гr

sprijinit.
о Dezvoltareacompetentelor qi potentialul personalului.

. Asigurarea сй personalul intelege gi oporeazб in activiиtea sa profesionalд cu starrdardele,

politicile, procedurile de activiиte ale Serviciulцi.



о Asigurmea сё personalul iqi cunoaýte гоlчrilе 9i responsabiliЁlile.
о oferirea орогtчпitаtilоr ай репtгч personalul supervizat, cat ýi репtrч supervizor sё ridice,

sё mralizeze probleme/dificulta}i ýi se caute solulii.
о sprrjinirea ýi incurajarea personalul serviciului.
о Reducerea riscului de аrdеrе рrоfеsiопаlё.

Analiza SWOT

ASPECTE FORTE

о Baza materiala dеzчоlий
о Existenta finalrtдrii din partea bugetului

rаiопаl.
о profesionalism mmrifestat рriп personalul

calificat.
о Existenla rmei colaborёri reuqite in cadrul

чпоr parteneriate durabile.
. Accesul beneficiarilor la serviciile ofeгite.

. Рrоglаm Strчсfurаt.

о Implicarea activn а DASPF Sоrоса in
procesul de identificaгe 9i rеfеrirе а

benefi ciarului sрrе Сепtrч.

OPORTUNITДTI

о Сооrdопшеа eficienй а Сепtгчlчi саrе

asisti gi сооrdопеаzё еfогпrrilе tчtчrоr

angajalilor.
. Cadrul legal favorabil.
. Existenla parteneriatelor durabile.

о Асrеdiитеа serviciului.
о Раrtепеriаt direct сч DASPF Sоrоса.

. posibiliиtea de а obtine fiпап}аrе din
partea altor finantatori, donatori locali cAt

gi straini.
о Рlаsаrеа concomitenй а 50 de beneficiari

in cadrul centrului.

Activitatea 2.4. Aplicarea procedurii de асrеditаrе а Sеrчiсiчlчi.
Rezultatul цtерtаl:
Acrediиrea este рrосеdчrа рriп саrе autoritatea nationalб de acreditaTe а prestatorilor de servicii
sociale apreciazё in mod oficial capaciиtea fuпс}iопаlй, organizalionali 9i administrativб а

рrеsиtоrilоr de а presta servicii sociale in corespundere cu legislatia 9i standardele de calitate саrе

sunt рrечаzчtе de Hotdrdrea de Guvеrп Nr. З23 din 30.05.2013 Cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru priviпd organizarea si fuпсУiопаrеа Сепtrului de рlаsаmепt репtru
реrsоапе vdrstпice si а Standardelor miпiпе de calilate.

з. Рrоmочаrеl serviciului la nivel de comunitate.
Rezullatul цlерtаt:

о DesfФurarea campaniilor de iпfоrmаrе а comunitЁtii cu privire la serviciile preýtate in
саdrчl Centrului.

о organizarea 9i dеsfфчrаrеа meselor rotunde.
r Аtrаgеrеа ýi implicarea voluntarilor in activitatile centrului.
о publicarea articolelor in ziarele locale.
о Distribuirea materialelor informative despre centru



ASPECTE SLABE

. Numer insuficient de angajali califica}i in
localitate,

о Lipsa seminarelor qi а meselor rotunde la
nivel de rаiоп.

о Nivel scёzut de activism din раrtеа
beneficiarilor.

о Lipsa чпчi sistem de instruire continua cu
implicarea specialiqtilor in domeniul
asistenlei sociale

ЛМЕNINТЛRI

о Instabilitatea есопоmiсё.
о Lipsa surselor financiare altemative.

. Instabilitate politica.

. Geopolitica regionalё.
о Influen}a religiei.
. pasivitatea beneficiarilor.
о Nеасrеditаrеа serviciului sau асrеditаrеа

provizorie.

VI. CONCLUZII

Рrеstаrеа serviciilor sociale specializate - una din fогmе de iпgгijirе pentru adulli

tot mai des solicitate. РrоЬlеmеlе acestor grчрчri de persoane sunt fоаrtе specifice,

сееа се necesitё о abordare individualizatl, ахаtб ре realizarea mбsчrilоr de

rесчреrаrе, de evaluare регiоdiсй а Situatiei lоr gi de rеiпtеgrаrе sociala. iп fiпаl

men{ionim , с5 serviciile presИte in Centru rерrеziпtЁ о necesiиte stгingentё pentru

majoritatea реrsоапеlоr iп etate gi cu dizabilitё{i саrе sint dependente de ingrij irеа

din partea unei persoane te{e ре mptiv de incapacitate de virstё sau de boal6,

Ехесчtог:
Director centru Angela Brighidin
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Anexa nT.2

la Decizia consiliului Raional soroca
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