
RЕРLrВLIСЛ МОLIЮЧЛ
coNSILll"IL RАIоNлL SoRocA

DECIztE

Cu рriчirе la Raportul рriчiпdласtiйИtеа
InstinЦiei РчЫiсе Сепfrчl de lпgrijirc qi Asistenф рпtrч Реrюапе
Virstпiсе Azitut ,ДСАSА'репtru апчl 2022

Consiliul Raional Sоrоса intrunit iп s€dinta оrdiпай in dаИ de 19 iunie 2023;

iп tеrпеiчl:
- art43 аliп. (2) din Ьgеа пг.436r2fiБ ргiчiпd administratia рчЫiса local5, сч modificirile

ulterioare;
- Sйfutului Institu{iei РцЬliсе Сепtrчl de iпgгijirе 9i Asisten}i рпtrч Ревоапе Virstnice Azilul

,ДСАSЛ', аргоЬаt prin Decizia Consiliului гаiомl Sоrоса пr.24ll5 din 30.05.2018, сч
modifi сirilе чltеriоаге,

DEClDE:

Соdчlчi administгativ al RерчЫ oldova.

Pregedinte al EedinPi

сопtrаsеmпаt

пr. 5/l б
din 19 iunie 2023
municipiul Sоrоса

Elena CAUN

Stela ZABRIAN,
sесrеиr al Сопsiliчlцi Raional soroca

l. Se ia act de:
l . I Raportul priviлd activitatea Institrr,tiei Publice Сепtrчl de iпgгijiге qi Asisten!б рпtru

Реrsоапе Virstпiсе Azilul ,ЛСАSА ' репtrч anul 2022, сопfоrm апехеi пr. l;
i.2. ýitualia economico - finalrciaй рпtпr алчl 2022, conforn алехеi пr.2.
2. Рrеzепtа decizie iпtй in vigoare la dаИ includerii in Registrul de Sиt al АсtеIог Locale qi

poate fi contestatii la JЙесitоriа Soroca" sediul Сепtrаl in tеrmеп de 30 zile, сопfоrm prevederilor



Апеха пr. l
la Dесйiа consiliului Raional sоrоса

пr.5/lб din l9 iunie 202З

RлюRт

ргiчiпd activitatea Institufiei publice Сепtrчl de ingrijire qi Asisten{i рпtrч persoane
Yirstnice Azilul ,,Acasý' din s.Bidiceni, репtrч апчl 2022

[.рквzвптлкв GЕNЕRлLА ýI STRuctuRA FuNстlоNлLА

Institulia РuЫiсi Azilul ,,Acasi",este о institulie publici care presteazi asistenli socio-
mеdiсаlй tеmроrай sаu рrmапепй, регsоапеlоr virstnice qi ртюапеlот сч dizabiliйti. centrul
ate statцt de реrюаrr;п jчгidiсi, diryune de qиmpila, сопt Ьпсаr gi fогmчlаrе сч пчmаrul
iпrеgistгПrii de sИt. Iлstiýrtia i;i dеsfа;оай acýviиea iп bаza Statuttilui, арюЫ рriп Decizia
Consiliului Raional Soroca tt .24ll4 din 30.05.20| 8,avind са Ьzп нG rT,323 din 30 mai 2013, а
sИndardelor minime de calitate ,iп baza Certificatului de асrеdiьrе пг.000l 186 oblinut in апчl
2018- Fondatorul 9i fiпап{аtоruI este Consiliul Raional Soroca. Sediul institu{iei este amplaMt in
saml Ваdiсепiдаiопul Soroca- Dепцmirеа соmрlей : Institu{ia ftlblicn Сепtпrl de iпgrijirе qi
Аýýепiп pentru PersoarB Viгstпiсе Azitцl" АсАSД' . Denrпrb prescmtsin Lр.сiд дzilчг'
ACASA". Imobilul in саrе igi dеsй;оай activiиtea institulia" рrесчm qi tеrепчl aferent sunt

ргоргiеиtеа consiliulцi Raional sоrоса, cu care institugia а incheiat чп contract de comodat in апчl
2012 ре tеrmеп de l0 ani 9i prelungit рriп Acordul nT.l din о2-07.2о22, сопfоrm Deciziei CR
Soroca ш.З/I4 din 05.05.2022, р чл tеrmеп de l0 ani.

Cazarea рrвоатrеlоr in Centnr se infrpuiegte in baza dеmеrsчrilоr DirBcliei ДsistепЁ
socialn 9i Рrоtес{iа Familiei sоrоса, рriп ordinele directorului centrului. potenlialii Ьепеfiсiаri ai
Сепtrului pot fi ceti|eni ai R.Moldova qi stйinii spcificali |а аrt. 2 alin ( l ) din tлgеа пr . 274 dlп 27
dесеmьriе 20I l ргiviпd integrarea stйiпilоr in Rерчыiса Moldova din гдпdчt prsoanelor virstnice
9i persoarrelor сu di?iЫlйý, de la чiгs*а de 18 ani sоliиrе, lipýite de sшрогt iпfоrmаI (fmnilia) Ei
din cauza uпоr circumstante de паhrй fizici sau sociald, au о capciИte scdzuй de autodeservire,
necesiti sчргачефеrе , asistare qi iпgгijirе spcializat?i,

L SCOPUL, PRINCIПILE ýI OBIECTIVELE

Сепtrчl igi dеsйgоапi activiИtea in Ьа"" чrmiitоаrеlоr principii:

- rеsресИrеа drерfurilоr Ei demniЯlii rппапе;

- аsigчгаrва protecliei impotriva abuzului 9i exploatйrii рrюапеi Ьепеfiсiаг;

- аsiguгаlеа unui rеgim de йа,ti adecvat пevoilor bneficiarilor;

- confiden|ialitate, drepful la informare;

- fеsресtагеа eticii pюfesionale;

- accesibiliИteлlatiile cu rudele,famil ia;



- соlаЬrаrе ýi parteneгiat,solidaritate.

Centrul аrе drcpt scop crearea condiliilor optime de tгаi, munc5" rcаЬiliиrе 9i asisten{a socio-
medicala репtrч реrюапеlе iп virsй 9i prsMnele cu dizabiliйЦi.

Obiectivul рriпсiраl estе asigurarea serviciilor caliиtive de ingrijire, геаЬiliвrе, acoTdarэa

asisten}ei socio-medicale in conformitate cu necesiйýle speciale si prticulariE{ile indiй-

фrаlе.

Тiрчгilе de sегчiсii presйle in саdrчl Centrului:

- plasamerr!

- asistenli mеdiсаlф

- alimentalie,

- asisten!й igienico-sanitaгa;

-consilierc рihоlофсб;

- геаЬilitаrе;

- оrgапizаrеа qi аsigчгагеа iпmогmiпйгii in caz de deces.

Сепtrul presteazn seгvicii socble сопtга рhtП pentru;

- рrюапеlе in virsй 9i ргsоапеlе cu dizabilita{i, copiii сiюrа sunt obligafi за-i iпtrефа, dar din
апumitе motive пц pot realiza obliga{iunea, incbind сч administra;ia Сепtrчlчi чп сопtrасt,
сопfiгmаt notarial, ргiп саrе igi asrлri responsabilitab de а achiИ lrmar intretinerea iпtеgгаЕ а
ргsоапеi фаЕ iп сrвлtцmul stabilit de сйrrе fопdдоr iл conformitate сч actele поппаtiче in
йgоаrе.

Ре parcursul апчlчi 2022 de servicii contraplati ач bneficiat 2 реrsоапе.Таха lчпай рпtru
intre|inerea uпчi Ьпеfiсiаr cazat репtrч апul 2о22 а constifuit - 67ш.Ш lei.Taxa а fost арrоЬаtё
рriп Decizia CR Soroca пr.б/l4 din lб decembrie 2021.

Nu se admite саzаrеа in Сепtrч а регsоапеlог cu Ыi psihice, а bolnavilor de alcoolism,
паrcоmапiе, toxicomanie, fuЬтсчlоzi" сч alte maladii саге necesiй trайmепt in instin4ii
spcializate.

Сарсiиеа de cazarB estе de dй h 50 рtцгi. Beneficiarii зiot dфегyiЁ de 30
angajati.(organigrama s€ апехеrd)

Patrimoniul lPciA AziluР ACASA- este format diп Ьчпчri irnobile 9i alte mij|oace tгапsmisе de
catre fопdаtоr. Fiпап|аrеа este еfеспrай din conhrl bugetrrlui гаiопа! 9i cota parte а venitului
реrsmеhг rz,re iп Cerrarr (759lе пфiпчtе diя pe8sie) рвtаШе iп свtrдсшl ificьeiat intre p&li.

centrul iqi desfagoй activiиtea economicii qi fiпапсiай in conformiaъ сч devizul de cheltuieli
арюьаt de consiliul Raional. са baza la fоrmагеа devizutui de chetfuieli stau поrmеlе de chelfuieli
арюЬаtе рriп Hoйrire de Gччеrп.



[а iпtrеtiпеrеа institrr{iei рпtrч anuI 2022 ы fost planificate cheltuiei iп sumi de 4266.4(Ю mii lei,
precizat 4705.1(Ю mii lei, executat 4630.1(Б mii lei.

Mijloce fiлшсiаrе асчmчIаtе din plata Ьпеfiсiаrilог а constituit 90.Ш0 mii lei.

Ре prioada de gestiune in institutie au fost plaмte 14 рrsоапе.

Ь capitolul чассiпаrе, angajatii si bneficiarii ач fost imunizati сч vaccinul апtiфраl.

trL DЕýсRIЕRЕл лстмтАцLоR/SЕRчIсIILоR oFERITE
ActiviЁti de iire si su оrачеghеrе r Ьепеfiсiагilоr.
in cadrul aceste activiй,ti institulia а asigurat:
- Gizduirea bneficiarilor in spalii sigure qi accesibile Ьпеfiсiагilоr, adaptate qi echipate репtrч а

реrmitе ýi iпсчrаjа mobilibtea 9i autonomia чiгstпiсilоr.
- Sдh de пrеsе,ЫЬliоtссй,tеlеЙzяаrе,iпrеrrrеlsрqiч сч ро6( telepbonic,cabirrd rdЬаl,
- РаПrri,lепgеriе gi accesorii de pat,пoptierб,frrJap,masa,scaune,fotoliu rulant cadru de mегs la
necessitate,etc.
- Igeienizarea 9i intrBфerea саmеrе|оr de lосцit qi а spaliilor соmчпе. Efectuarea de сitrе
РГЮПаIul de inфliгe а сuй[епiеi in сапlега 9i iрiепizагеа tмlеtе!ог, Нilоr qi а tчtчюr obiectelor
de igie* рсrюпаЬ 9i соmчпс, mспаj legat dftcсt dc mediul aýistatului.
- S-a asigurat Ьепеfiсiаrilоr о alimentatie in сопсогdапgi cu nevoite qi рrеfеriп|еlе lor,constind in
trei mese calde р zi 9i о gustaгe,oferidu-se meniuri complete qi variate.
- Sеrvirеа mesei аrе loc iп sala de mese,intr-o ambianli рlПсчtй,Ьг bneficiaгii сате пч se pot
dePlasa sau пu s€ pot deplasa iпdерпdепt priBesc .,.."а in sаlоп, fiind ajubti sau hrinili de с5ýе
рrsопаlчl iпfirmiеr.
- ýрilаrеа 9i igienizaгea lепgегiеi de ра1 qi de coqp qi gаrdеюьi регsопаlе а Ьпеfiсiагilоцsе
efectrиzii de сitrе рrюпаlчl specializalla serviciul de spnlitorie diл cadnrl institutiei.
Aýfutcntt medicrli ýi iпgriiirе
- S-s aýigurar servicii dc merrlinae а s&rilnfi, t"'pie qi tЕцр€йr€ mсdiсаIё in Ь.za
evaluirii/reevaluirii individuale qi administrarca medicagiei in Ьаzя prescripliilor medicale cu
rеsресИrеа погmеiоr legаle in vigoare.Instituýa а аsigчгаt рпtrч acest serviciu, ревопаl specializat
constind din asistenli medicali, iпfirmiеге,mеdiс de familie, la necesiиte medic psihiatru.
- Мопitоrizзrеа in scop рrcчепЁч ýi t€]арешiс а sErii dэ ýinitzte fizica 9i pihica а
ьпеfiсiагilоr,ечаlчаrеа 9i adaptatrea rеgimчtчi alimentar сопfоrm indicaliilor medicale.
- Asistenld califrcaй репtru mепliпеrеа igienei personale а Ьпеfiсiаrilоr саrе пч s€ pot iпgгiji
singuri in funclie de gradul de depndent al fiесПrчi Ьпеfiсiаr.
- bg.i.li* 

"оrрогаIа 
,dugbaie gепеrаlб,iпфjirеа чпфiilоr gi а pnrului.

- Consiliere3si*cng 9i rrratеtial rвesarc bcficiarilot gintimi la ра!рспtпl ptevenirca escarclor.
Asistengý paliativi
iп cadrul acestei activiйli,centrul а аsigчгаt Ьпеfiсiаrilоr iп fazб terminali de boa|d toate
serviciile de iпgгijirе rвcesare,precrпrr qi servicii spiriМle,religiфýe.
S-a аsiguгаt srpravegbеrв prmanenta а Ьеreficiarilor aIbri iп Ёй tеrminalf servicii medicale qi
trаtаmепt соrеsрчпzйtоr, сопfоrm prescripliilor rnedicale_
Рrеоtul оfей consiliere sрiritчаli qi serviciu TBligioc in incinta institutiei сч scopul ajuйrii peTsoanei
viгstnice s5 йiаsсП сч seninatate qi demniиte uJtirna etapi а vietii ,ргесчm qi рпГч а inso$i in
mоmепtчI iпmоrmiпйrii.
Sчроп еmфопеl qi dпф crz pihologic
Consideгind сi аЬrdатеа stnrii pihice а йгstпiсilот este чп demers complex, саrе йсе рагtе din
рrосеsul de аsistепф al acestora, п€-аm orientat intervenliile de suport pihologic gi рihоtегарiе



Pomind in primul riпd de la observarea рmчосirilоr spcific etapi de чiаф.сdюrа persoanele
virstnice trеЬuе si facn fаф. Ре mбsцга treccrii sрrе bitrine{e, prsoanele se iпdrеарй de la
indepndent - ciqtigaй in рrimа jumitate а vieý_spre interdepndenp qi сhiаr depndent.
СuПоsсiпd tгапsfоrrпiгi!е р care virsЫcii le riiiesc Ei obtacolele pTinciple р care le au de
iпfruпИt, psiblogul iп<it4iei noastte sprijini Ьс.{Eficiafii in НЬ ассsй Саре de Йа!i сч
demniиte , optimizind рriп inteгvenlii specific starea lоr psihicii. ЬЬiffiпirеч este чп рrосеý саrе
implici пumеюаsе situalii de risc 9i evenimente stresante, de la аItегаrеа func{iilor copitive gi
senzoriomotorii, la pierderea реrsоапеlоr dragi sau incapaciиtea de а фstга nivelul de activbm.
S_a avut in ч*rе idcntificarea цпоr activitilj de рtrесэле а timРltui р саrc il ате la dispozigie,
inlelegerea importanlei urmаriгii trаtаmепtчIчi prescris de medic specialist gi avantajele acestrri
tгаиmепt. Psihologul le асоrdi suport emotional ргiп consiliere indiйduali qi de grup,cu scopul de
а sus$ne adaptarea berreficiarilor in Сепtпц sdоРiпd asfel metoda testirii а gгаdчlшi de satisfaclie.
Sпдilliz1l,з 9i реtlззgrи timрчlчi liЬеr
Asislreпtut sосы а asigurar consilierca ýi asincф sociali а Ьпсгrсiаrilоr, identificaca пспrоilоr
ргsопаlе песеsаrе imbunaйtirii sau mеп{iпеrii stiirii de confort psihic, al rеlа{iопirii сч mediul, сч
ceilalli asisИ[i 9i familia. Deasemenea asistenfirl sociaI а oferit medierе, consiliere gi intervenlie in
situalii de сгizа ýi intermedierea legiturilor сч familia qi апtчrаjчl.
ре рrсшsul prioadci de ges*i..ne au fоst evalrвti 14 beficimi, care ач ргimit consiliere socialё in
vederea асоmойrii la via;n de zi сч zi in iпstiшцiе. Reevaluati ач fost 47 Ьепеfiсiаri, dinfie саrе 9
реrýоапе s_аu manifestat сu uпеlе sсhimьiгi in furrclie de соmроrtаmепt gi de starea lor de siйtate.
Asbtentul sосЫ а огgапizаt activit5ti de sociatizare gi ptrecere а timpului liьr сч scopul
satisfacerii пеvоilоr majore de рюtесtiе afectivd,de rесчлоФtеrе socialii, de manifestare а
experic4ci, а ncvoii dc а iпtсrа4iопа qi stabiti rеIфi sociale.
Регsоапеlе asisиte аu fost coopИte iп planificarвa qi оrgапЬгеа чпоr actiЙtiili cultuгale,
sаrЬаtоrirеа zilelor de пФtеr€, accesul |а biblioteca din iпstifiцiе, vizionarea чпог emisiuni T.V.,
гаdiо, ассеsчl la рrеsП , terapie ocupaliorBE.
Activit-|i d. ilrfегвrrе r ьrэfiсirri!оr рG divGrrc t Be.

prin disculii gi dezbateгi in соmuп sаu particular, ргiп аsigчгаrеа mаtегiаlеlоr песеsаrе,
ргsопаlчl centrului а аьоrdаt сч bneficiarii о serie de teme de interes, счm аr fi
Jrcрfuгilе qi rcsponsabi ПtЩilе hеfiсiаrilоr
-ingгijir€a medicali а Ьпеfiсiаrilог
-lеspcctaEa R€ulaпrcnUrlrri de ordin iпЬm
-rеsресИrеа regimului zilei
{iscu{ii сч medical de familie din tегitоriц р difeгite teme
-manual de рrосеdцri ale Centrului
-analb grаdцlчi de satbfacф а beficiarilor
-intocmirea documenta{iei privind actele de identiиte,pntru еliьrаrеа certificatr:lui de
deces,perrtru cele саrе necesiti iпtеmате in sрiиl.
ActiйtiЁ de рrfесliопrrе r реrзопr|чlчi

Репtrч асоrdаrеа чпоr servicii de ca|itate, Centrul а organizat рпtrч рrsопаlчl ce-i
dьепеЕе deйateri gi discugii ро diverse teTrre,cum аr fi:
- Regulamerrful de ordin intem
_ bgisla{ie in domeniul serviciilor sociale
- Co&rl deontologic а алgаjа$tоr
- Nоrmе de protectie а siпёйlii iп mtmсi
- Соrпrrпiсаrе 9i abiliй{i sociale
- Fоппаrеа initiali qi continua



Politica de prsonal а angaja}ilor
Рrосеdчrilе si instrumentele managemeTfului de caz utilizдte iп cadrul Seгviciului

tч. oBtEcTIvELE PROPUSE рЕ рлRсURSUL лNULUI 2022

Obiectivul specific Activitifi Iпdicatori
de rеаlizаrе Indicдtori realizati rеýропý

abil
Obiectiv general l: caliGi{ii rеsчrsеIог чmапе din саdrul SеrчiсiчIцi

1.1 iпйгiгеа
сарсiиlilоr teoretice qi
practice pfin fоrmаr€
inilialn qi continй а
angajalilor din cadrul
sеwiсiчlчi.

1.1.1 ЕlаЬmдса
hogramului de
fогmаrе inigiali
gi сопtiпй а
serviciului_

Рюgrаmе Ei
sчроrt de
счrs elaborat

S-a еlаЬгаt suport
si рюgгаmе de
fоrmаrе initiald ре
difeгite teme .

Dircctoru|
Сепtтчlчi,
psihologul

1.1,2
Desйqurarea
iпstrчiгii
сопtiпчi рпtrч
spciaПqtii
angфati in
cadrul
serviciului.

Ьsfiqчгаrеа
fогmirii
сопtiпчй

S-au dеsfфчrаt
insruiri de fогmаrе
сопtiпчii сопfоrm
рюgгаmчlчi.

1.2 Fоrtifiсаrеа
capaciЁgilя de mчпсii
ale angajalilor din
cadrul sегчiсiчlчi.

1.2.1 Аsigчгаrва
реrsопаlчlчi
angajat in cadrul
serviciului cu
рrосеsчl de
sчрrчizше.

Ац avut [ос 12
sedinte de
suprvizare
indiйdualn qi de
gчр.

DirectoruI
Centrului,

l .2.2 Aplicarea
procedurii de
ечаlчаrе апщli
а ргfоrmал{еlоr
рюfеsiопаlе ale
peвonalului
angajat in cadrul
serviciului.

29 angajali
evaluali

А fost aplicati
ргосеdчга de
evaluarc а 29 de
aпgajati.

obiэctiv gепегеl 2: Asigurrrea prmtirii Bcrviciilror celitetive dc iпgrijirе а Ьепеfiсiеrilоr
саrе acceýeaz i serviciile

2.1 Ргоmочаrеа
imроМпtеi mепliпеrii
чпчi stil de viali sinйtos
si activ fйс.

з.l .l
Actiйиti de
infoп,a; 

" 
]

beneficiari lor
cu privire la
modul sinйtos
de чiаlй. 40 de

beneficiari
implicari

S-au petrecut 12

activiйli de
infotmare а

ьпеfiсiагilоr,сч
implicarea

medicilor de familie
din СМF Bndiceni,a

реrюпаlчIчi
medical si medical

iпfеriог din

Medicul
de

familie,
Asistente
medicale,
lпfirmiеге3.1.2.Рrоmоrа

rеа modului
sin5tos de

Sчрегчizаrе
а29
""gnjаЁ
Dеsй9чrаrеа
а 12 sedinle
de
sчреrчizаге
de grup
апчаl.

l2 activiйEi
de informare
а
b,erreficiariloT



viaEi рriп
actiйtiili de
iлfоrmаrе cu
rcferirc Ь
igiena
рrsопаli
соrроrаld.
з.l .3
Dеsfiqчгаrеа
асtiчiВцiЬ de 

]

gimnastic5
счгаtiчi in
йпdчгilе
ьпеfiсiаrilоr
plasa{i iп
Sегчiсiч.

institutie.sau
implicat cel mult 20

de beneficiari.

2.2 Меп{iпеrеа
caociЁlilлrfrm4imab
рпfrч facilitarea
iпtеgйгii sociale.

з.2.1
Activitdfi de
mопitогizаrе а
stiгii
fiziologice 9i
psihice ргiп
imрliсагеа
Ьeneficiarilor
iп actiййti de
ingrijirc а

рrоргiеi
йnatali.

100 % din
саzчгi
monitoгizate

Fiесаге Ьпеfiсiаг а
fost monitorizat din
toate purrctele de
vedere,dar cu фrеrе
de riч iщliсатеа
Ьeneficiarilor in
diferite actiйtiili
lаsЁ de dorit.S_au
implicat 50Рlо din
ьепеfiсiагi.

Peвonalul
angajat

Asistente
medicale
Asistent

social,psih
ologulз.2.2

Irrylicarea
activtrabеnefic
iarilor in
activitnlile
рюmочаtе in
Сепtrц

80'lо din
ьпеfiсiаri
implicagi

3.3 Sрrijiпirеа
йrstпiсilоr саrе iпgгijеsс
alte рrsоапе si
rесчпоаЕtеrеа aportului
рrsоапеlоr viвtnice.

3.з.l
Implicarea
ьпеfiсiаrilоr
йгstпiсi in
рrосеsчl de
ajutorare la
ingrijirea аltоr
рrsоапе de
aceea5i чirsй.

5(Уо din
bneficiari se
ajuй rесiрrос

2Vlodin beficйri
s-au implicat iп
pTocesul de
аjчtогаrе la
ingгijirea altor
реjlоапе
beneficiare,cit qi Ia
orgmizatea
activitфi lоr iп
саdrчl serviciului.

реrsопаlчl
angajat

ASistente
medica]e
Asistent
social

Obiectiv gепеrаl 3. Асоrdдrед дýiýteЦei Ktcirle in сопfоrmifqtе сч necesititile spcifice 9i
particulariti(ile iпdiйdцд|е de výrsti

3.1 Asigurarea unui
mеdiч de йа!П sigrrr si
ргiеtепоs in cadrul
СепtrчlчL

4.1.1
}g5fiýчгаrеа
activitililor се
dezvolЁ
incredeTea in

50Plcdin
Ьеneficiari

30% din bneficiari
dezvolй iпсrеdеrеа in

рrорriilе fo{e Ei in
prsмnele din jur

Asistent
medical,

psihologul
,asiMentul

social



4.1.2
Imрliсаrеа
beneficiarilor
iп cadrul
terapiei
ocupalionale
de

50% din
Ьеneficiari

307о s-au implicat in
cadnrl tегарiеi

ocupat'onale de grup

Asistent
social,

psihologul

4.2.1
iпсчгаjаrcа
ьпеfiсiагilоr
in рrефtirеа
activitalilor
рюmочаtе in
cadrul
Сепtrulчi.

5Flodin
beneficiari

S-a mчпсit f.mцlt
рпtrч ai сопчiпgе sd

se irФlice iп

асtiЙйgilоr
рюmочаtе in cadrul

Сепtпrlui.

Asistent
social,

psihologul
3.2 Ьйriгеа particiфrii
si imрliсПгii active iп
viala socielii{ii а
ьеfiсiлilоrý
organizagii lor
rерrеzепtаtiче ale
асеýtоrа_

4.2.2
рrоmочаrеа
Drерtчrilог
bneficiarilor
сопfоrm
рrечеdеrilоr
ConveTrcliei
cu рriчirе la
Drepturile
оmчlчi.

Beneficiaгii isi
cunosc dreptuгile gi
obliga.tiunile,dar пч

iпиlfuаlе
rеsресй.

diгесtоr

OlricTtiv gепеrаl 4. Рrоmочаrеа demnitiЁi, stnitf,qii qi iпdерепdепlеi Ьпеfiсiаrilоr

5.1.1
рюmочаrеа
цпеi
alirrrenИlii
corecte in
йпdчrilе
ьпеfiсiаrilоr
рriп
dcsfiqm:area
seminariiloг
informafive сч
rcfеrirе la
produsele
аliпвпtаlе
compatibile
чiгstеi.

l00% din
Ьеneficiari

Аm awt intilnirc сч
rcprezentantul ANSA

qi cu rерrеzепИпlii
сепtпrlчi de
Medicini

pevantivi,cu
implicarea angajatilor

ýia
Ьпеfiсiагilоr,50%

din bneficiari .

Reprezerrt
апtчl

ANSA,M
edicul de
familie,a/

m
sчргiоай
,rергеzепt
antii cm

рrечепtiчй

4.1 Сопюlidаrеа
mýsчrilоr & рrоmочаrс
а ýпПй!ii, iпgгijirе qi

рюtесfi е socialа" рrесчm
gi рrечепiгеа
imыпiчiгilоr si
trдrппdiвrrеlоr la toate
vAгstele_

5. 1.2

Iпfоrmагеа
ьпеfiсiагilоr
cu potentialele
tipuri de
servicii

lOOolodin
bеneficiari

Asistenful social а
informat Ьreficiarii

despre фчrilе de
servicii sociale

existeпte in
соmчпiиtе

Аsыепt
social

рrорriilе fo(e
qi iп
ргsоапеlе din
iчr.

lWо din
Ьneficiari



sociale
existente iп
localiиte.

4.2 Ьigчrаrеа ассеsчlцi
fiгi disсгimiмrе la
servicii ý tгаtаmеrrt
medica]

5.2.1
Acccsтea
serviciilor
medicale in
comuniйte.

lOff/din
ЬЕfiсьri

Toli Ьепеfiсiагii ач
ьеfiсыdssgrчьii
medicale din teritoriu

Prin inteгmediul
medicului de

familie,la necesiиte
de specialiEtii din
гаiоп,lа necesitate

spiИIizare.

Asistent
medical

5.2.2
Imрliсаrеа
ьпеfiсiаrilог
iп activitili de
iпfоrmаrе сч
ргiчirе la
рrечепirеа
imbohnvirii
сч bolile
сrопiсе
specifice
varstei.

lOФ/odin
ьепеfiсiаri

Ач аччt loc 7 sedinte
de iпfогmаrе cu

implicarea medicului
de familie din

teгitoriu

Obiectiv gепеrаl 5. Dеsfiiqчrаrеа activitiit or de апimаrе а timputui liber репtrч
ьспеfiсiдrii sеrчiсiчlчi

5.1 Оrgапizаr€а qi
dеsфчrаrеа actiйtiitilor
rесrеаtiче qi de
socializare.

6.1.I
Dеs{фчrаrеа
activitalilor
specifice
sаrьаtоrilог
rеliфоаsе.

50 o/odin

Ьrеfiсiагi
preotul din tегitогiч а
fоst уаепtlа tfвte
activitalile spcifice

sarbatorilor
rеliфоаsе.

Asistentul
social,psih
ologul,pre

оtчl

6.1.2
Ьsf5qчrатеа
actiйtaliloI
specifice
siфatoriloT
паЦiопаlе .

l0Фlodin
ьепеfiсiаri

рriйtоr la
organizarea gi
dеsfфчгаrеа

actictiйtiý lor
recreative Ei de

socializare,implicarea
ьепеfiсiаri lor lasd de
dorit dar s-a mrrncit
iп aceasй diTec{ie.

Asistenhr]
socia|pih

ologul
6_1.3
Dеsй9чrаrеа
actiййlilor de
sirьаtоrirе а
zilelor de

lfiP/odin
ьепеfiсiаri

obiectiv gепеrаl б: Aplicaree misчrilоr de iпtcrven{ii socirle qi (rе)iпtеgrаrе frmilie|i 9i
соmчпitrri r Ьепеfiсiаrilоr

de citre ýpcialistii din cadrul Serviciului

6.1 Admiterea ýi
рrcsИrЕа serviciilor
bneficiarilor.

7.1.1
prestarea

serviciilor

l fiPlodin
ьпеfiсiаri

ь as€cte servicii ач
bneficiat !o!i
bneficiarii.

As.юcial
pihologuI
directorul

Medicul
de йmilie

din
teriloriu



soclo_

рsihоlофсе in
cadrul
Centrului-
,1.1.2

prestarea

sегчiсiilоr
medicale iп
cadrul
сепtrцlчi

l00P/odin
Ьeneficiari

De servicii medicale
ач bneficiat toli

bneficiaгii

Asistentul
medical

б.2 Aplicarea misчrilоr
de iпtегчепlii sociale qi
(ге )iпtеgrаrе frmiliali gi
comrrnitaй а
bneficiafilor d€ cntrе
speciali9tii din cadrul
sеrчiсiчlчi.

,7.2.1

Identificarea
posibiliйlilor
de rciпtеgгаrе
а
beneficiarilor.

20% din
ьпеfiсiаri

Cu рdrеге de Ёч
bneficiarii plasa{i in

Centrrr пч pot fi
геiпtеgrаfi in familie,
majoribtea пч ач ре

пimепi

Asistentul
social

7.2.2
Reintegгarea
ьпеfiсiаrilоr
in mediul
familial gi
соmчпitаг.

Cu рiirеrе de йч
bneficiarii plasali in

Сепtrч пч pot fi
rеiпtеgгаli iп fami lie,
majoritatea пч au ре

пimепi

Asistentul
social

7.2.з
Integrarea
ьпеfiсiаrilоr
inmefiul
familiei
extinse.

Cu фrеrе de йч
Ьпеfiсiагii plasali in

Centnr nu pot fi
теiпtеgгаti iп

familie,ci mаjогiИtеа
пч au ре nimeni

Asistenful
social

7.3 Mqritcizarea
ьепеfiсiаrilоr de citre
specialiqtii din cadrul
seгviciului.

7.з.l
Rейzцirеа
situa,tiei
ьепеfiсiаrilоr
de servicii
lчпаr,
tгimesПial gi
sernestrial.

lfiP/odin
bеneficiari

Au fost evaluali 14
Ьеneficiari,reevaluali
47.

Asistentrrl
social

Obiectiv gепеrаl 7: Рrечепirеа qi соmЬаtеrеа violentei, neglijirii Ei exploatirii
Ьепеfiсilrilоr, рrоmочаrеа prrcticilor nonviolente in рrосеsчl de iпtеrлс{iчпе сч ei.

7. l Рrетеяircа йоlепgеi,
neglijбrii qi exploariiri i,

7.1-1
Iпfоrmаrеа
beneficiarilor
cu рrосеdчга
de prcvenire а
сдагilог de
violený
пеglijаге qi
exploatare.

l0Фlodin
ьепеfiсiагi

Berreficiarii au facut
cunoqtin{i cu

рrосеdчrа de
prcveniTe а саzчrilоr

de Йоlепli
fizi:й,рйiсй,iп sala
de odihrй аm instalat
о cutie ,sigilaй,unde
bneficiarii pot sб

depuni
plingeri,sugesti i,юшl

este confidential.

Diгectorul
,8ýiýeппrl
social,psih

ologul



I.P.Centrul de ingrijire qi Asistenli pentru Persoane ViBtnice din s. Вidiсепi,r.Sоюса igi рюрчпе
рпtru апчl 2023 сопtiпчаrеа activiйlii in dоmеrriчl asistenlei sociale а рrsоапеlог йьtпiсе gi а
prsoanelor cu dizabiliйli сч respctarea sИпdдrdеlог miпimе de caliиte obligatorii impuse de
Iефslа$а iп йgмrе in interesul Ьпеfiсiалrlчi.

Pentru рriоаЙ апчlчi 202З Сепtrчl рIапifiсi sE-gi сопсепfiеzе efortuгile аsчрrа а trei ахе
strategice:

Arr l: Asigurarea рrеsйгii serviciilor caliИtive de iпgгijiге, rеаЬiliиrе, mепliпегеа capaciйgilor
funclimrle репtrч facilitarca iпtеgйrii sociale а Ьсrrсfiсiагilоr iп in*imlie.

Axr .} Fоrtifiсаrеа сарасiйlilог pюfesionale ale апgаjаlilог ргiп procese de fогmаrе, evaluare qi

supervizar€.

!ц.,3: Eoшvatea Serviciulцi la nivel de соmчпiиtе-

V.OBIECTIVE SPRE REALIZARE PENTRII ANUL 2023:

l. Азigчrrrее рrезtirii sсrчiсiilоr cditrtive de ingrijire, reebi|itere, mепфеrеr
crpociЁ(ilor filnc|ioneIe рпtrч frciПtrree int€riгii ýocirlc а Ьпеfiсirrilоr.

Rcllilta:I44al:
О Аsiggгагеа serviciilor sociale de calitate рriп oferirea suportului рriп ingrijirea, rеаЬiliиrеа

gi merrlinerea capciйlilor funclionale perrtru fасiliигеа iпtеgгйrii sociale а Ьпеfiсiагilоr in
institugie 9i in соmчпiиtе.

о socializarea Ьеflсiаriьг ýi impiarea iп aclivitili oferite de сsпtru,
о Рrоmочаrеа imьпtйпiгii active рriп рrоgrаmеlе qi seгviciile oferite.
r Faciliйrea participdгii чirstпiсilог la via|a sociali gi соmчпitай.

Activitrter 1.1 Ечаlчаrеа печоilоr fizice gi psiho-sociale ale чiгstпiсilоr.
Rc&ailaqteptat:

О фlliсаrеа рrосеduгii Managementului de caz рпtгч а scoate in eviden$ dificulЁlile cu саrе
se confrunti vAгstnicul.

о ldentificarea nevoilor bneficiarilor de servicii.
r Elaboпrea de iмrвrltie sшio-пedicsl de mецiпеrе а Bpciйfilor

fu nc}ionale а Ьпеfi сiагilоr.

ActiYit tca 1.2 Асогdаrеа serviciilor соmрlехе de asistenli socio-medicalii pomind de la servicii de
miпiпй сощlехiИЬ репtrч реrsошrеlе чагstпiсе.
RеайаlаI aýtepfur:

о Necesitй{ile socio.medicale ale ЬпеfiсiаrilоrsоIфопаtе.
r Riscuгile de izolare qi/sau mафпаlizаге minimalizate prin iпtеgгаrеа viгstnicilor iп

actiЙtД{i de sосiаlЙаrе, реtrесеrеа timpului libеr calitativ prin чИопаrеа emisiunilor TV,
cititul tevistelor/cnфlor, incurajarea асGýоrа la implicarea iп activiйti de terapie
ocupalional5, etc.

. Participarea virsИicului la viala din comunitate (everriпrente счltчгаIе, politice, etc.).
о Рюmочаrеа rmui mod sйпЕtоs de йаlа репtrч а asigura drrraЫliat€a viEii.



2. Fоrtifiсаrее cepaciti{ilor рrоfеsiопеlе ele angrjr{ilor рriп рrосеsе de fоrmлrе,
evrlurre 9i suprvizare.

Rculhaulayepta:
о Fortificarea 9i dezvolиrea abi|iй$lor de iпtеrчепliе ale рrюпаlчlчi angajat in саdпl

Sen iciulпi репtm а аsigurа plestar€a scrviciilor calit*ive рriп рюgгаmе de formare inilial5
qi continui.

о Еvаlчаrеа priodica а соmр€tепtеlог pюfesionale ale angaja(ilor pntru а scoate iп evidenlй
nevoile de fоппаrе.

о suрсrчiшtа pcвoвlului ацgаjаt рсrяш а рwе,пi аrdстеа profesixвE Ь locul de mчпсё,
. Мопitоrizаrеа caliй,tii muncii angaja$lor pentru а аsigчга рrеstаrеа caliиtivi а serviciilor iп

сопfоrmiИtе cu legisla,tia iп vigoare.
о Асrеdiитеа serviciului prestat репtrч а стеа о сопсчrепli s5йtoasa ре piata seгviciilor

sociale.
о Rароrtаrеа activiй$loг Ьйqчгаtе iп cadлrl Centrului сЁtr€ Fопdаtоr.

Activiater 2.1. Fortificrrcr $ dczvolterer rЫliЁ|ilor de intervenf;e r|e рrsопаlчlчi engrjet
iп crdrul Scrviciц|цi.
Rсаltdщ

о Kdicarea nivelului de рrеgёtirе а апяаjфlоr Sегчiсiчlчi рriп implicarea in ргоgrаmе de
fогmаrе inigiali cu чп пчmir de 20 ore.

. Аsigчгаrcа рюgrаmеlоr de fогmаrc сопtiпй сч чп пчmir de 20 оrе anual а angajalilor се
sчпt implica$ in procesul de prestare а serviciiloг.

. iпсrrгаjатеа pTsonalului angajat ia prticiparea de conferinfe, mеsе юfirпdе organizate la
пiчеl rаiопаl Ei nalional.

о stabilirea rela(iilor ргiеtепоаsе de соmчпiсаrc iпtге angajapangaja{i qi апgаjаli/ъепеfiсiаr.

ДСЁviЬЬ 22, Evlfuтл d Bolitorir.rtrrcfivftiЁor rrziИc & щrjr;ii Scrvbidli lп
conformitate сч figa de posL
Rczufutut aýleptal:

о Рюmочаrcа actiЙtiiýilor de iпfоrmате, аgrеmепt pntru Ьепеfiсiаri, reieqind din postul
осчраt qi responsabilitalile preйzute сопfоrm figei postului.

О Еvаluаrе'а соmрtеп.tэlот рюfеsiопаI,е ale angajagilor Serviciului рпtru а asigura, mепliпе qi

ridica саliИtеа Serviciului prestat.

о Rароrtаrеа sistematicii а acfivitйlilor planificate Ei rеаlйаtе сопfоrm planului апчаl de
асtiйиtе.

ActiЙtrtea 2J. Suрrvizагеа рrзопrlчlчi rngrjat репtrч r ргечепi аrdеrея рrоfеsiопrti Ia
lосчl de mчпсtr.
Rcailtotal aEtqtat:

. Oferirea реrюпаlчlчi sчрегчizаt informaýi, suport, сопsчlИrе Ei coпsiliere.
о ldentificarca nevoilor de spTijin ale реrюпаlчlчi supervizat f modul, in care ат putea fi

spгijinit.
о Dezvolиrea competenlelor ýi pbn;ialut рrsопаfulчi.
О Аsiguгаrеа с5 ргюпаlul inlelege 9i opreazб iп activiиba sa profesional5 cu Standardele,

politicile, procedrгile de actiйate ale Serviciului.



о Аsigчrаrеа сй ргsопаlчl iqi cunoaqte юlчrilе qi responsabiliйlile.
. Оfегircа ороrtчпiЁt'lоr atat репtru реrsпrаlчl suprvizat, cit qi репtгч supervizor si гidiсе,

ý апаlйеzе рюЬlеmе/difiсчlйli qi sa caute юlфi.
. spгijinirea Ei incrrrajarea рrюпаlчl sеrчiсiчlчi.
о Rеdчссгеа risсчlчi de ardere рюfеsiопаli.

Activiteteд 2.4. Афсrrее procedrrrii ф rcreditrre r Serviciului.
Rcutlatul asteput:
AcrэdilsrEa езВ россеrа рriл саrв a\loitaв паfurМ de acrEdiйre а рrезtаtоrilrоr de зеrчНi
sociale apreciazi in mod oficial сарасiИtеа func(ionali, organiza{ionalii gi administгativi а

рrеstаtогilоr de а рrеsй sегviсii sociale in соrетчпdеrе cu legisla|ia qi standardele de calitate care
sчпt prevazute de Hotdrdrea de (iuvеrп Nr. 323 diп 30.05.2013 Cu privire la aprobarea
RеgulопепПlui-соdrч privind organizarea si fuпсsiопоrеа ('eпtrului de рlаsоtпепt реплп! persoaпe
vdlBtпice si а Stanfur&lor miпimе de calitate.

3. Рrоmочаrеа sеrчiсiцlцi le nivel de сопцпitrtе.
Rtuthaulaytpta:

о DсsЕ$rзrеа сапрапiilм de iпfqпвrе 8 coпlшitЦii сч pivilB Ia scгrriciile peýate iп
cadrul centnrlui.

о Огgапizаrеа qi dеsйgчгаrеа mеsе!оr rоtчпdе.
. Аtrаgеrеа ýi implicarea чоlчпtагilоr iп acfiviйgile centTului.
о Рчыiсаrеа articolelor in ziarele locale.
о Distribuirea mаtегiаlеlог iпfогmаtiче despre cerrtru

Апа|йа SWOT

ЛSРЕСТЕ FORTE oPoRTtJNITAT!

о Сооrdопаrеа eficientii а centrului саrе
asisti gi сооrdопеаzй eforturile tчtчюr
апgаjаlilоr.

о cadrul legal favorabil.
. Existenla раrtепеriаtеlоr dчгаЬilе.
. Acreditarea SeTviciului.
о Раrtетегiаt direct сч DASPF Soroca.
о posibiliиtea de а obline fiпапfаrе din рrtеа

altor fiпапtаtогi, dопаtоri locali cat ýi
stйini.

о plasarea соrcоmitепti а 50 de Ьпеfiсiшi in
cadrul centnrlui.

о Baza materiali dezvolиtii.
о Екыепts finаn{irii din prtea bugetului

гаiопаl.
о profesionalism manifestat рriп рrsопаlч!

calificat.
о Exыerr,ta цпеi соlаьойгi rBugite in саdrul

шоf рsrЕл€ristе fr rat*le.
. Accesul Ьепеfiсiаrilоr la serviciile оfеriв.
. Рюgгаm strчсtчгаt.
о lmplicarea activi а DAspF soroca iп

procesul de i&ntificare ýi rcfеrirе а
Ьпеfiсiаrulчi spre Сепtrч



ASPECTE SLABE

о Nчmir insuficient de angaja[i calificagi in
localitate.

о Lipsa seminarelor gi а meselor rоtчпdе la
nivel de гаiоп.

о Nivel scizut de activism din partea

Ьепеfiсiаri|оr.
о Lipsa tmчi sis*em de iпs*ruirc corrtintй сч

imрliсаrеа specialiptilor in domeniul
asistenlei sociale

AMENINTARl

о lпsиЬi liиtез есопоmiсЁ.
о Lipsa surselor frпалсiаrе altemative.
о lnstabi litate plitica.
r Geopolitica rеgiопаlб.
о lпflцеп!а religiei.
с pasiviиtea berвficiarilor.
о Neacreditarca serviciutui sau acrэditarca

pюvizorie.

\.I. CONсLUZI
prеýtmсa scTviciilor sociale specializяtc - rrra din fшmе de iпфjirе Ftru aduцi

tot mai des soliciate. Рrоьlеmеlе асеýtоr сrчрuri de реrsоапе sunt fоаrtе specifice,
сееа се neceýitд о аьоrdаrе individualizatд ахай ре reя,lizarea mйsчгilог de
rесчревrе, de ечаluаrе регiоdiсi а sifuatiei lor qi de геiпtеgrаrе ýociala. iп fiпаl
m€пtiопдm, сi serviciile presиte iп c.atrrr rерrеziпй о nscesiиte stгiпgепй репtru
mаjоriиtеа реýо.шеlоr in etate 9i cu dizabiliИti саге sint dependeTrte de ?ngrijirea
din раrtеа uпеi ревоапе te{e ре mptiv de incapaciate de чьй sau de boalЁ.

I



Organigrama l. P.GentruI de ingrijire gi Asistenli pentru
Репsоапе UirэtпiсеАzilчl'АGАSi"
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consiliul Rаiопдl sоrоса

DASPF Soroca

Director

реr:опдl дцхiплгРеrзопеl de зресirlitеtс
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тоtаl:з0 unitati

sесrеtаr al consiliului Raional



Апеха пr.2
la Decizia consiliu|ui Raional soroca

пr.5/lб din l9 iunie 2023
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