REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA
DECIZIE
nr.4/5 din 16 octombrie 2025

Cu pnivire la Centrul de Informare si
Promovare Turisticd din Soroca

Consiliul Raional Soroca intrunit in sedinta ordinara,
in temeiul:

art. 10, art. 118-125 din Codul administrativ al Republicii Moldova nr.116/2018;

- art. 43 alin. (1) din Legea nr. 436/2006 privind administratia publici locald, cu modificirile

ulterioare;

- art. 17 din Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfisurarea activitifii turistice in

3.

3.

Republica Moldova.

Acordului de parteneriat aferent proiectului ,,CRAFT: Cross-border Revival and
Advancement of Future Traditions” (,,CRAFT: Renasterea transfrontalierd si promovarea
traditilor viitoare™), aprobat prin Decizia Consiliului Raional Soroca nr. 2/40 din 30 aprilie
2025,

DECIDE:

. Se infiinteazd Centrul de Informare si Promovare Turisticd din Soroca in cadrul Sectiei

Culturd i Turism a Consiliului Raional Soroca, pe langd Muzeul de Istorie si Etnografie
..Nicolac Bulat™ din mun. Soroca, fird statut de persoani jundici.
Se aproba:
2.1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Informare si Promovare
Turistici din Soroca, conform anexei nr.1;
2.2. Structura si efectival limitid a Centrului de Informare si Promovare Turisticd din Soroca,
conform anexei nr. 2;
2.3. Figele de post a angajatilor Centrului de Informare si Promovare Turistica din Soroca,
conform anexei nr.3;
2.4. Lista de servicii si produse prestate de citre Centrul de Informare si Promovare Turisticd
din Soroca, anexa nr. 4.
Centrul de Informare si Promovare Turisticd din Soroca va deveni functional numai dupa
finalizarea procedurilor legale de constituire si inregistrare, in strictd conformitate cu cadrul
normativ aplicabil.
Sursa de finantare a Centrului de Informare si Promovare Turisticd din Soroca va fi din
buget, venituri colectate si din mijloace provenite din prestarea de servicii, donatii, granturi
si din alte surse in conditiile legii.
Prezenta decizie intrd in vigoare la data includerii in Registrul de Stat al Actelor Locale si se
aduce Ia cunostinta publica prin plasarea pe pagina web a Consiliului raional.



6. Decizia in cauzi poate fi contestatd cu cererea prealabild adresati Consiliului Raional
Soroca, cu sediul in mun. Soroca, str. Stefan cel Mare, 5, in termen de 30 de zile, conform
prevederilor Codului administrativ al Republicii Moldova.

Presedinte al sedintei LESAN Nicolae

MARII Alina
Secretara a Consiliului Raional Soroca

Contrasemnat




Anexa nr.1
la Decizia Consiliului Raional Soroca
nr.4/5 din 16 octombrie 2025

REGULAMENTUL
de organizare si functionare a
Centrului de Informare si Promovare Turistica din Soroca

L Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la infiintarea Centrului de Informare si Promovare Turistici din
Soroca (in continuare — Regulament) este elaborat in temeiul Legii nr. 436/2006 privind
administratia publicd locald, a Legii nr. 3522006 cu privire la organizarea si desfisurarea
activitaii turistice in Republica Moldova si Contractul de Grant din Programul Interreg NEXT
Roménia-Republica Moldova- finantat prin Interreg-ROMDO00596, Nr. de inregistrare 153246 .
2. Centrul de Informare si Promovare Turistici din Soroca ( in continuare — Centru) este un
serviciu specializat destinat si comunice publicului informatii utile privind produsul turistic din
municipiul si raionul Soroca, inclusiv prin editarea si distribuirea publicatiilor informationale si
cartografice despre serviciile turistice, obiectivele si localititile turistice.

3. Denumirea completd a institutiei este: Centru de Informare si Promovare Turistici din
Soroca, iar cea prescurtati: CIPT Soroca

4. CIPT Soroca este infiintat in cadrul Sectiei Cultura si Turism a Consiliului Raional Soroca, pe
langd Muzeul de Istorie si Etnografie , Nicolae Bulat” din mun. Soroca, fara statut de persoani
juridica.

IL Scopul, obiectivele si principiile de bazi

5. Scopul activititii CIPT Soroca este de a facilita accesul la informatii de interes pentru turistii
care viziteaza municipiul si raionul Soroca, de a institui un sistem integrat si informatizat pentru
a prezenta oferta turisticd a municipiului si raionului Soroca, precum si promovarea imaginii
turistice a tarii/raionului/localitatii.

6. Obiectivele generale de activitate ale CIPT Soroca sunt:

a) asigurarea accesului la informatii cu caracter turistic pentru vizitatorii din raion;

b) informarea si promovarea despre potentialul turistic al tarii/regiunii/raionului ;

c) promovarea parteneriatului intre prestatorii de servicii turistice, inclusiv intre sectorul public,
agenti economici §i asociatiile obstesti;

d) atragerea resurselor financiare interne si externe in scopul promovirii raionului ca destinatie
turistica;

€) asigurarea realizirii dreptului persoanelor de obtinere a mai multor informatii cu caracter
turistic intr-un singur loc;

f) asigurarea participarii comune a tuturor furnizorilor de informatii si prestatorilor de servicii
intr-un singur loc;

g) coordonarea actiunilor intre prestatorii de servicii turistice si furnizorii de informatii;

h) implementarea documentelor de politici ale statului referitoare la promovarea turismului.

7. CIPT Soroca este organizat si activeazi in baza urmitoarelor principii:

a) respectarea drepturilor tuturor cetitenilor la obtinerea informatiilor veridice si de calitate;



b) impartialitate si nondiscriminare — informatia este prezentati in limba de stat sau intr-o limba
de comunicare internationald, in egald masurd tuturor solicitantilor, indiferent de rasi,
nationalitate, origine etnici, limba, religie, sex, opinie, apartenentd politici, avere sau origine
sociali;

c) echitate i transparenti;

d) eficient, responsabilitate si orientare spre interesul turistului.

III.  Functiile, atributiile si drepturile

8. Functiile de bazi ale CIPT Soroca sunt:

a) Oferirea accesului facilitat la informatii cu caracter turistic vizitatorilor CIPT Soroca;

b) Colaborarea cu prestatorii de servicii turistice si promovarea produsului turistic;

¢) Promovarea potentialului turistic local / national;

d) Informarea cu privire la ofertele si serviciile turistice prestate;

¢) Dezvoltarea turismului intern prin promovarea produsului turistic local;

f) Implicarea activi la participarea implementirii planurilor de marketing si promovare pe plan
intern $i national;

¢) Identificarea si valorificarea oportunititilor de atragere a investitiilor in domeniu;

h) Oferirea de suport logistic in organizarea evenimentelor cu caracter turistic (conferinte,
seminare, expozitii, tururi informationale, tirguri de turism, etc.)

1) Implicare la dezvoltarea infrastructurii si serviciilor turistice locale;

J) Promovarea imaginii raionului pe arena internationali;

9. CIPT Soroca exercita urmatoarele atributii:

a) Informeazi gratuit despre atractiile, oferite si serviciile turistice locale, regionale, nationale
(ghidaj, cazare, transport, etc.);

b) Analizeaza tendintele din sector, cercetiri, de piatd, evalueazi serviciile turistice;

c) Presteazi servicii de consultanta tunistilor;

d) Promoveaza evenimente;

e) Participi la organizarea tururilor pentru turisti;

f) Organizeaza si desfisoara activitatea de promovare a potentialului turistic din raion si din tard
ce prezinti interes atit pentru turismul intern, cit si pentru cel international;

g) Elaboreaza si oferd turistilor cu titlu gratuit, matenale informationale, promotionale;

h) Raspandeste materiale informationale complexe ca cirti, brosuri si unele harti contra plati;

1) Organizeaza si\sau oferd suportul logistic in organizarea tururilor de presi;

) Actualizeazi bazele de date elaborate de CIPT Soroca;

k) Asigura si dezvolta calitatea serviciilor prestate;

1) Asigura lucratorii CIPT Soroca cu perfectionare si formare profesionald continua;

m) Oferd informatii cu privire la autorititile competente in solutionarea reclamatiilor privind
calitatea serviciilor turistice;

n) Coopereazi cu autoritatea publici centrald de turism si furnizeazi, la cererea acesteia,
mformatii referitoare la circulatia turistica, la activitatile turistice si oferta turisticd pe plan local
si regional;

o) Coopereazi cu agentii economici, cu institutiile locale, regionale si centrale in scopul
acumulérii informatiei si dezvoltirii marketingului turistic;

p) Organizeaza si participi la evenimente cu caracter turistic atit in tard cat si peste hotare

( expozitn, targuri, festivaluri, schimb de experienti in domeniuy, etc.)

10. Pentru realizarea functiilor si atributiilor sale, CIPT Soroca are dreptul;



a) sd elaboreze si sa distribuie publicatii informationale si cartografice despre serviciile turistice,
obiectivele si localititile turistice;

b) sé elaboreze si sd implementeze proiecte in domeniul turismului;

¢) sa elaboreze site-uri de informare si promovare a turismului;

d) sd organizeze §i si participe la organizarea de evenimente cu caracter turistic (expozitii,
targuri, tururi informationale, festivaluri, competitii, etc.);

e) sd organizeze mese rotunde, seminare, conferinte, schimb de experienti in domeniul
turismului;

f) sd realizeze schimb de date, informatii si publicatii cu asociatii, organisme de profil din tara si
din striinitate;

g) sa rezerve spatii de cazare, a biletelor pentru diverse mijloace de transport, pentru spectacole,
manifestiri sportive, etc.;

h) sd administreze fondurile proiectelor, in conformitate cu prevederile acordurilor proiectelor si
documentele de constituire respective;

1) sd asigure receptionarea serviciilor prestate, lucririlor executate si bunurilor furnizate in cadrul
proiectelor, in conformitate cu contractele semnate;

J) sa verifice calitatea serviciilor prestate, lucrarilor executate si bunurile furnizate de companiile
si consultantii angajati;

k) s solicite autoritatilor si institutiilor publice suportul necesar in implementarea proiectelor;

1) s@ desfiisoare alte activititi, si presteze servicii in vederea exercitirii functiilor si atributiilor
prevazute de prezentul Regulament si legislatia in vigoare, ce nu contravin actelor normative in
vigoare;

m) sa incheie acordun si si creeze parteneriate cu diverse organizafii §i institutii nationale si
internationale, care contribuie la dezvoltarea sectorului turistic.

11. Pentru asigurarea mentinerii si activititii continue a CIPT Soroca se vor desfisura activititi
economice, iar veniturile din aceste activitati vor fi utilizate exclusiv pentru mentinerea CIPT
Soroca, salarizarea, instruirea si perfectionarea personalului, organizarea activititilor si
dezvoltarea CIPT Soroca.

Activitati in cadrul CIPT Soroca:

- incheierea parteneriatelor cu agentii economici ce activeazi in sfera turismului si/sau au
tangenta cu sfera turismului, producitorii autohtoni etc., care prin serviciile/produsele lor
reprezintd Republica Moldova, vor si fie promovati in cadrul CIPT Soroca;

- si incheie contracte de drept privat cu persoane fizice si juridice si cu donatori, contracte
cu consultantii locali si striini, executorii de lucriri, furnizorii de bunuri si prestatorii de
servicii, pentru asigurarea implementdrii proiectelor;

- servicit de vanzare a biletelor care ar facilita turistii in informare si accesul la
evenimente;

- servicii de vanzare suveniruri, planuri ale localititilor, ghiduri turistice, carti despre
municipiul/raionul Soroca, R. Moldova, cultura si traditiile tarii;

- prestarea de servicii turistice: ghidaj turistic, design pentru materiale promotionale;

- alte activitati economice ce rezultdi nemijlocit din scopurile previzute in prezentul
Regulament.

Mairimea tarifelor pentru serviciile prestate in cadrul CIPT Soroca se stabilesc si se aprobi de
fondator. Fondatorul foloseste resursele financiare obtinute in urma prestirii serviciilor in cadrul
CIPT Soroca, exclusiv pentru mentinerea si dezvoltarea CIPT Soroca.



IV.  Sediul

12. Sediul CIPT Soroca este situat in centrul municipiului Soroca, str. Petru Rares ( Buticul de
langa Cetatea Soroca), in apropierea principalului obiectiv turistic Cetatea Soroca, cu acces facil
pentru vizitator $i turisti.

13. Semnalizarea CIPT Soroca se efectueazi conform pct. 5.33 din Anexa nr. 3 la Regulamentul
circulatiei rutiere, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 357/2009.

14. CIPT Soroca va activa conform unui orar flexibil, adaptat sezonului turistic si evenimentelor
culturale, stabilite de conducere si coordonat cu seful Sectiei Culturd si Turism. Programul
standard de lucru va fi de minimum cinci zile pe siptimani in zilele de miercuri-duminici intre
orele 10:00-18:00, cu posibilitatea extinderii in perioadele de varf (sirbitori, festivaluri,
evenimente internationale), cu acordarea ulterioari a orelor/ zilei la solicitare.

V. Conducerea si personalul

15. CIPT Soroca este condus de o persoani cu studii superioare in unul din urmitoarele domenii:
turism, pedagogie, psihologie, juridici, este numit/a in functie pe o perioadi de 5 ani in baza
contractului individual de munca si actului administrativ de cétre directorul Muzeului de Istorie
s1 Etnografie , Nicolae Bulat”, precum si eliberat.

16. Seful asigura conducerea CIPT Soroca si raspunde de buna functionare si indeplinirea tuturor
indicatorilor asumati prin planul de management.

17. Seful CIPT Soroca are urmitoarele atributii principale:

- organmizeaza 1 dirijeaza activitatea centrului;

- elaboreaza si realizeaza Planul de management a CIPT Soroca

- angajeaza ghidul in cadrul CIPT Soroca;

- reprezintd Centrul in raport cu alte persoane fizice si juridice, in conditiile legii;

- elaboreaza, realizeazi, prezinti anual Planul si Raportul de Activitate Muzeului de Istorie si
Etnografie ,,Nicolae Bulat”.

- prezintd informatii, documente solicitate de organele de resort;

- respectd prevederile Regulamentului CIPT Soroca;

- oferd consultanti pentru clienti si turisti;

- incheie acorduri de parteneriat in scopul dezvoltirii marketingului turistic;

- coordoneazi implementarea proiectelor, in conformitate cu acordurile incheiate;

- intreprinde alte actiuni necesare realizini functiilor centrului

18. Personalul din cadrul CIPT Soroca trebuie s detina studii in domeniul turismului /
comunicarii / administratiel publice si si cunoasci cel putin o limba de circulatie internationala.

VL Patrimoniul si Finantarea

19. Patrimoniul CIT Soroca se formeazi din contul:

- surselor financiare alocate din bugetul fondatorului;

- surselor financiare oferite de citre sponsori si donatori, inclusiv din striinatate;
- incasdrilor din serviciile prestate in cadrul CIPT Soroca;

- altor surse ce nu contravin legislatiei Republicii Moldova.



20. Finantarea Centrului de Informare si Promovare Turisticd din Soroca va fi din buget, venituri
colectate si din mijloace provenite din prestarea de servicii, donatii, granturi si din alte surse in
conditiile legii.

VIL Dispozitii finale

21. Prezentul Regulament de organizare si functionare a CIPT Soroca se completeazi cu
celelalte reglementiri in domeniu.

22. Once modificare sau completare a prezentului Regulament se va face prin Decizia
Consiliului Raional Soroca.

Secretard a Consiliului Raional Soroca




Anexa nr.2
la Decizia Consiliului Raional Soroca
nr.4/5 din 16 octombrie 2025

STRUCTURA SI EFECTIVUL LIMITA A
CENTRULUI DE INFORMARE SI PROMOVARE TURISTICA DIN SOROCA

DENUMIREA NUMARUL DE
FUNCTIEVPOSTULUI | FUNCTI/POSTURI

Sef/sefa Centrului de 1
Informare si Promovare

Tunisticd din Soroca

Ghid a Centrului de 1

Informare si Promovare
Turistica din Soroca
Total 2

Secretara a Consiliului Raional Soroca (R 2 MARII Alina

















